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A lo largo de la historia, 1as naciones han
reconocido 1a importancia de las teleco-
municaciones y del correo, no s¢lo como
servicios publicos bdsicos para su propio
desarrollo econémico, politico y social, si-
no como elementos de soberania y seguri-
dad. En la actualidad, las telecomunica-
ciones se han convertido en un factor fun-
damental para impulsar la modernizacion
y productividad de un pais.

El desarrollo tecnoldgico en telecomu-
nicaciones ha experimentado un avance
sin preccdentes que permite prestar una
gran cantidad y variedad de servicios. En
efecto, por las redes telefGnicas actuales
cs posible transmitir no sélo conferencias
telcfénicas sino también datos, textos e
imagen, gracias a la introduccién de la
tecnologia digital y el uso de fibra Gptica.
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Carlos Mier y Terdn O.

La tendencia actual favorece el estableci-
miento de redes digitales de servicios in-
tegrados, 1a expansion de la transmision
de datos y la promocion de la competencia
entre las empresas que ofrecen nuevos
servicios de telecomunicaciones en inter-
conexion con las redes bdsicas.

Por su parte, el avance en la radioco-
municaciéon con tecnologia celular, ha
permitido complementar los servicios de
las redes de tclefonia bésica y competir
con €stas. Ademds, en larga distancia, gra-
cias a la comunicacidn via satélite, se pue-
den instalar redes privadas altcrnativas a
ta red piblica, para grandes usuarios, con
costos relativamente bajos. Los medios
masivos de comunicacion, debido a la in-
troduccioén de nuevas tecnologias, experi-
mentan también una sustancial expansién
y diversificacion. En este sentido, cl apro-
vechamiento de la comunicacion via saté-
lite permite que las schales puedan llegar
a cualquier parte del territorio. El avance
dc los sistemas de television por cable o
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los de multidistribucion por microondas y
el uso extensivo de las videograbadoras,
permiten recibir un mayor nimero de ca-
nales y programas. Asimismo, los adelan-
tos en transmision digital de sefiales hacen
posible aprovechar mejor €l espectro de
frecuencias para introducir nuevas esta-
ciones de radio y television, mejorar la
calidad y ofrecer servicios de valor agre-
gado de difusion de informacion.

ESTRATEGIA PARA LA
MODERNIZACION DE LAS
TELECOMUNICACIONES

La estrategia de modernizacién de Méxi-
co exige un sistema de telecomunicacio-
nes moderno, amplio y eficiente, con ¢l
objeto de hacer frente a las necesidades
de comunicacion del pais, en un entorno
caracterizado por un creciente avance tec-
nolégico y una intensa competencia potr
los mercados.

Nuestro sistema de telecomunicacio-
nes se fue rezagando durante los aios de
crisis financiera; en 1988, teniamos sélo 5
lineas por cada 100 habitantes y serias
deficiencias en nuestra red de larga dis-
tancia. Ahora la expansién y moderniza-
cion acelerada de las telecomunicaciones
requiere de grandes recursos de inversion,
mds de 12 mil millones de délares en los
proximos 5 afnos para Superar rezagos y
enfrentar el reto del siglo XXI.

Considerando la magnitud de esta in-
version inaplazable y que las telecomuni-
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caciones deben ser autofinanciables con
una administracion 4gil y flexible, que in-
corpore los continuos avances techoldgi-
cos, el Gobierno determiné que no reque-
ria ser un Estado propietario para inducir
su expansién y modernizacién; ésta debe-
ria llevarse a cabo con un adecuado marco
juridico, con inversion privada y con los
recursos propios del servicio, sin distraer
recursos del gobierno requeridos para
otras necesidades de gasto social y de in-
fraestructura.

Por lo tanto, en los dos altimos afios se
llevd a cabo una transformacion radical
del marco juridico y de la estructura de
organizacién de las telecomunicaciones,
donde destacan las siguicntes sietc lineas
de accidn:

A) La Secretaria de Comunicaciones
y Transportes s€ fortalece como
drgano regulador, y se elimina su
participacion directa en la cons-
truccion o prestacion de servicios
de telecomunicaciones.

B) Se aprueba un nuevo Reglamento
de Telecomunicaciones, acorde al
avance tecnoldgico que mantiene
las funciones regulatorias del Esta-
do, y establece las bases para ¢l
desarrollo de empresas de teleco-
municaciones dentro de un marco
de seguridad juridica.

C) Se crea el organismo pablico Tele-
comunicaciones de México para
prestar los servicios de comunica-
cion via satélite y de telegrafia re-
servados constitucionalmente al
Estado.



D) Se privatiza Teléfonos de México,
S.A. de C.V,, sobre 1a basc dc un
nucvo titulo de concesion con
compromisos de expansion, cali-
dad de servicio, interconexion
equitativa y tarifas.

E) Sc promueve la competencia en
nuevos scrvicios de tclccomunica-
ciones, donde destaca la creacion
de 9 empresas regionales de tele-
fonia celular en competencia con
la emprcsa cclular filial de Teléfo-
nos de México. Se establece una
proteccion a Telmex, limitada al
servicio de larga distancia, por 6
afios.

F) Se promucve la inversion extranje-
ra al permitir hasta el 49% cn em-
presas de telecomunicaciones. En
cl caso de Telmex, s¢ aplica cste
limite s6lo para las acciones con
votlo administrativo.

G) Sc reforma la politica tarifaria al
establccer un sistema de precios
tope a la canasta de servicios de
telefonia bdsica y se liberan las ta-
rifas en otros servicios en compe-
tencia equitativa,

MODERNIZACION DEL
MARCO REGULATORIO

REESTRUCTURACION DE LA
SUBSECRETARIA DE
COMUNICACIONES

[.a Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes cuenta para sus funciones de

regulacién de tclecomunicaciones con
una Subsecretaria que se ¢std reestructu-
rando en tres Direcciones Generales: una
a cargo de la regulacién y fomento de los
servicios de telecomunicaciones, otra en-

‘cargada de los sistemas de radio y televi-

sion, y una tercera destinada para la ges-
tién del espectro radiocléctrico y apoyo
1écnico.

Asimismo, se cuenta con una unidad
encargada de la coordinacion de asuntos
internacionales y otra de estudios econé-
micos y larifarios. La inspeccion y super-
visidn se llcva a cabo en forma desconcen-
trada a través de las delegaciones de la
SCT en cada uno de los 31 estados de la
Republica.

Los recursos humanos constituyen el
aspecto que requiere mayor atencién para
modernizar la capacidad reguladora, por
lo que se impulsa la capacitacin y se re-
visan los sistemas de remuneracion det
personal. Asimismo, se desarroila un pro-
grama para introducir sistemas modernos
de informdtica, en especial en ¢l control
del espectro radiocléctrico.

NUEVO REGIAMENTO DE
TELECOMUNICACIONES

M¢xico cuenta con una Ley de Vias Ge-
nerales de Comunicacion que data de
1939 y regula tanto las vias para el trans-
porte como las de telecomunicaciones.
Esta Ley contiene conceptos bastantes
amplios y estd concebida para promover
el desarrollo de las vias mediante conce-
siones 0 permisos a particulares.
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Sin embargo, la reglamentacién en ma-
teria de telecomunicaciones practicamen-
te no se habia desarrollado, ya que Tel-
mex, come empresa paraestatal, era la
unica que operaba redes telefGnicas; por
otro lado, los servicios de 1elégrafos, 1a red
troncal de microondas y ¢l sistema de sa-
1élites los operaba directamente el gobier-
no federal a través de la SCT, que era
autoridad reguladora al mismo tiempo
que prestadora de servicios.

Frente a un entorno de privatizacién y
apertura a la compcetencia de nucvas em-
presas de telecomunicaciones, s¢ aprobg
un nuevo Reglamento de Telecomunica-
ciones que define los conceptos de la mo-
derna industria de telecomunicaciones y
simplifica las normas y requerimientos pa-
ra el desarrollo de los servicios sobre la
base de concesiones o permisos.

El nuevo Reglamento de Telecomuni-
caciones constituye la base juridica de las
lineas de politica descritas, donde desta-
can:

A) Las definiciones modernas de los
distintos tipos de redes y servicios
de comunicaciones.

B) La delimitacién de las funciones
de regulacion y fomento dc la Se-
cretaria de Comunicaciones vy
Transportes.

C) EIl establecimiento de una admi-
nistracién descentralizada para los
servicios estratégicos de comuni-
cacion via satélite y tclegraficos,
reservados al Estado.
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D)

E)

F)

G)

H)

D

El sistema de otorgamiento de
concesiones para instalar, operar y
explotar redes piblicas de teleco-
municaciones.

El sistema de otorgamiento de
permisos para las siguientes redes
y servicios:

i) Servicios de valor agregado a
través de redes de telecomuni-
caciones concesionadas o me-
diante una red propia restrin-
gida.

ii) Redes privadas.

iii) Estaciones lerrenas de comu-
nicacion via satélite.

La normatividad en materia de
instalacién, operacion y explota-
cion de las redes piblicas de tele-
comunicaciones, y en especial los
compromisos de expansion del
servicio basico de telefonia.

Las obligaciones de interconexion
dc las redes bdsicas para promover
una competencia equitativa en la
prestacion de nuevos servicios de
valor agregado, donde Telmex
puede participar a través de filia-
les.

La regulacion y el fomento del de-
sarrollo de los nuevos servicios de
radiocomunicacién, donde Tel-
mex puede participar a través de
filiales.

La normatividad para la gestion y
control eficiente del espectro ra-



dioeléctrico que es un recurso limi-
tado del dominio de la Nacién.

I} La regulacién tarifaria se simplifi-
ca mediante cl estabiccimicento de
un sistema de precios tope para los
servicios de telefonia bdsica y la
desregulacion tarifaria para los
servicios de teleccomunicacioncs
€n compeliencia.

K) Los equipos terminales sc liberan
dcl permiso previo para su instala-
cidn, y s¢ establecen bases simpli-
ficadas para otorgar ¢l certificado
de homologacion, previo a la co-
mercializacion de los equipos.

REGULACION DE SISTEMAS DE
RADIO Y TELEVISION

El marco juridico se revisa para compren-
der las nuevas posibilidades que ofrece cl
avance tecnoldgico, como la comunica-
cidn via satélite y Ia transmision digital de
programas dc radio y televisidn, a través
de sistemas de cable o estaciones de radio-
difusion o radiodistribucion, las cuales
permiten ampliar y mejorar la calidad de
los servicios en un entorno de mayor com-
petencia.

CREACION DEL ORGANISMO
TELECOMUNICACIONES DE
MEXICO (TELECOMM)

El organismo pablico Telecomunicacio-
nes de México (Telecomm), se cred en
1989 para administrar en forma mds efi-
ciente y transparente el drca estratégica
de la comunicacion via satélite y los servi-

cios telegraficos, reservados al Estado por
la Constitucién.

COMUNICACION VIA SATELITE

En comunicacién via satélite, en 1989, se
abre la posibilidad de otorgar permisos a
particulares para instalar sus ¢slaciones
terrenas O para establecer telepuertos, pa-
ra circuitos privados via satélite, con el
objcto de aprovechar la capacidad de
nuestro sistema de satélites Morelos. Co-
mo consecuencia, los satélites Morelos pa-
saron en los dos iltimos afios de una ocu-
pacidn del 30%, a un nivel de aprovecha-
micnto del 100% del Morelos I y del 70%
del Morelos 11

En cuanto a la nucva generacion de
satélites mexicanos, Solidaridad I'y 11, s¢
concurso cn este afio para su fabricacion
y scrdn lanzados en 1994, con el objeto de
atender el crecimiento de la demanda y de
suslituir al satélitc Morelos 1, que termina-
rd su vida atil en esc afo.

Los satélites Sofidaridad incorporan la
tecnologia mas avanzada, con més del do-
ble de capacidad que ticne ¢l sistema Mo-
relos. Los satélites tendrdn cada uno 18
transpondedores en Banda “C”, 16 en
Banda “Ku” y la incorporacion de los ser-
vicios moviles via sat€lite en banda “L”.
Adcmis, se estd analizando la convenien-
cia de que dos o cuatro transpondedores
dc Banda “Ku” sean de alta potencia para
prestar servicios de difusion directa.

La cobertura de los nuevos satélites
incluird el territorio mexicano, la zona
fronteriza y dreas de gran intensidad de
trifico de Estados Unidos, asi como haces
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de sefiales dirigidos a Centro y Sudamérica

para facilitar la integracion latinoamericana.

Adicionalmente, Telecomm presia los

servicios de conduccion de seiales de ra-

dio y television, asi como servicios de
transmision de datos para redes privadas
y telepuertos para circuitos privados.

SERVICIOS TELEGRAFICOS

Los servicios telegraficos siguen siendo un
importante medio de comunicacion y de
envio de giros monetarios, en especial pa-
ra las colonias populares y comunidades
rurales. Al afio se manejan 9 millones de
telegramas y 11 miliones de giros telegra-
ficos, que importan cerca de 1400 millo-
nes de dolares.

Telecomm lleva a cabo una moderniza-
cién integral mediante la transformacién
de 40X oficinas telegrificas en centros d¢
servicios de telecomunicaciones localiza-
das en las principaies ciudades del pais,
donde ahora se prestan servicios de¢ (ele-
gramas, giros, facsimil, télex y correo clec-
trénico. El servicio de giros telegraficos se
moderniza radicalmente mediante la
puesta en operacitn de la red de transfe-
rencia electrénica de fondos.

CAMBIO ESTRUCTURAL Y
PRIVATIZACION DE
TELEFONOS DE MEXICO

PROPOSITOS

La privatizacion de Telmex para asegurar
la expansion acelerada de los servicios,
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constituy6 el elemento fundamental del
cambio estructural en ¢ sector telecomu-
nicaciones; los propoésitos principales que
respaldaron la privatizacion son:

a) Asegurar la expansidn y moderni-
zacion acelerada de la red telef6-
nica, mediante recursos propios y
la captacién de inversion privada
nacional y extranjera, mantenien-
do la rectoria del Estado.

b} Asegurar una administracion bajo
¢l control de mexicanos y median-
e una alianza estratégica con em-
presas telefonicas de vanguardia
que impulsen la eficiencia, calidad
y desarrollo tecnologico de las te-
lecomunicaciones.

¢} Captar recursos para el gobicrno
federal con la venta de las acciones
de la empresa, a fin dc destinarlos
a otros propdsitos de desarrollo,
ademds de mantener ingresos fis-
cales crecientes.

La venta dc¢ las acciones controladoras
dcl gobierno federal, se llevo a cabo sobre
la base de seis premisas que establecio el
C. Presidente, Carlos Salinas de Gortari,
cn la Asamblea del Sindicato de Telefo-
nistas del 18 de septicmbre de 1989, las
cuales son:

— Garantizar la rectoria del Estado en las
telecomunicaciones del pais.

— Mcjorar radicaimente el servicio tele-
fénico



— Garantizar los derechos de los trabaja-
dores y darles participacion accionaria
en la empresa.

— Comprometer una expansion sosteni-
da del sistema telefénico.

— Impulsar la investigacion cicntifica y
tecnolégica.

— Conservar la empresa bajo ¢l control
mayoritario de 10s mexicanos.

Para cumplir con las premisas indica-
das, el proceso de privatizacion implicod
realizar diversas acciones, entre las cuales
destacan las que a continuacion se sinteti-
zan.

MODERNIZACION DEL MARCO
ADMINISTRATIVO Y LABORAL

En 1989, Telmex se reestructurd en diez
divisiones y subdivisiones de operacion
regional de telefonia bésica locat a las que
descentralizéd funciones, asf como una di-
visién para el servicio de larga distancia y
otra para el desarrollo de nuevos scrvicios,
ademds de tres dreas corporativas de pla-
neacion, finanzas y administracion. Ello
permitié iniciar el crecimiento a un mayor
ritmo y sentar las bases para mejorar la
calidad del servicio.

También en ese afio se mejord cl marco
laboral conjuntamente con los trabajado-
res y se estableci6 un convenio de moder-
nizacién entre el gobierno federal, la em-
presa y el sindicato, que eliming obstécu-
los para incorporar las nuevas tecnologias
y enfrentar un programa de expansion y
mejoramiento de la calidad del servicio,

con una actitud de colaboracion entre 1a
administracion y los trabajadores sindica-
lizados.

REFORMA AL TITULO DE
CONCESION CON COMPROMISOS
DE EXPANSION Y CALIDAD

Telmex se privatiza con ambiciosos com-
promisos de expansion, calidad y diversi-
dad dc¢ servicios, que se establecen en el
tituto de concesién. En efecto, se modificé
su concesién para asegurar la evolucién
de la red telefénica a una red de teleco-
municaciones, por donde se pueden con-
ducir no solo sefiales de voz, sino también
datos, textos € imagen.

Asimismo, para la red bdsica telefoni-
ca, se establecicron compromisos de ex-
pansién, calidad, tarifas e interconexion,
asi como las condiciones de compelencia
equitativa de Telmex en la prestacion de
nucvos SErvicios.

Entre los compromisos de su programa
1991-94, que implica mas de 10 mil millo-
nes de dolares para su inversion, desiacan:

— Crecimicnto de la red telefonica a un
ritmo minimo de 12% anual, que signi-
fica alcanzar poco més de 8 millones de
lineas para 1994.

— Ampliacion de la cobertura del servicio
telefénico a todas las poblaciones de
mds de 500 habitantes, de las cuales,
10,000 no tenian servicio en 1988.

— Instalacion de casetas publicas para in-
crementar la densidad actual de 0.5 a2
por cada 1,000 habitantes en 1994. En

45



1988, s6lo se contaba con 40,000 case-
tas, para 1994 se tendrdn cerca de
200,000,

— Se acelerard el programa de digitaliza-
cion para lograr que en 1994 ¢1 100%
de las centrales de larga distancia dis-
pongan de esta tecnologia, asf como
mis del 50% de las centrales localcs.

— Construccion de una red superpuesta
digital de fibra Gptica en las 22 ciuda-
des principales del pafs para brindar
servicios de alta calidad y capacidad,
asf como una red troncal de fibra optica
para servicio de larga distancia, con
una longitud de 13,000 Km.

En cuanto a calidad del servicio, tam-
bi€n se establecen metas muy concretas
conforme a 11 indicadores que habrdn de
alcanzar niveles de estdndares internacio-
nales en 5 aiios. Particularmente, en 1991,
el 86% de las lineas con falla dchen ser
reparadas en un plazo maximo de 3 dias,
elevandose a 92%. en 1994; asimismo, cl
porcentaje de casctas pablicas telefonicas
gue deben encontrarse en servicio sc in-
crementard de 88% en 1991, a 91% ¢n
1994,

Telmex podrd prestar otros servicios de
teleinformética o de valor agregado, co-
mo telerreservaciones, telecompras, tele-
bancos. Telmex deberd prestar estos ser-
vicios a través de cmpresas filiales o sub-
sidiarias en compctencia con nucvas em-
presas de telecomunicaciones que se in-
lerconecten con la red piblica telefdnica.

En el servicio publico de larga distan-
cia, Teléfonos de México continuard sicn-
do el dnico concesionario durante 6 afios,
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en tanto se renivelen las 1arifas del servi-
cio local para permitir una competencia
equitativa en todos los servicios.

REESTRUCTURACION Y
REGUILACION TARIFARIA

La regulacién tarifaria incluida en el nue-
vo titulo dc concesioén se apoya en un
csquema de “precios tope”, ¢l cual se di-
schid hajo los criterios de lograr una ex-
pansién cficicnte de la red piiblica telef6-
nica, dc climinar subsidios cruzados, de
proveer las bases para una sana compe-
tencia y de gencrar gradualmente meno-
res tarifas para los usuarios.

Desde 1990 se eliminaron los impues-
tos que gravaban en exceso al servicio
tclefGnico y que se encontraban entre los
mas alos del mundo (89% del ingreso
local y 40% en larga distancia); ello per-
mitié aumentar el ingreso por linea de un
promedio de 425 ddlares a casi 700, de tal
forma que el programa de inversiones
pucde financiarse hasta en un 70% con
FCCursos propios.

La climinacién del impuesto telefénico
cspecial permiti6 atenuar el impacto al
usuario, ademds dc mantener un ingreso
fiscal neto creciente al gobierno federal,
via los impuestos normales que gravan a
Telmex como una empresa mercantil.

A partir de 1991, el titulo de concesidn
proporciona a Telmex una seguridad juri-
dica para sus larifas mediante e} estable-
cimicnio de un tope al precio de 1a canasta
dc servicios basicos, el cual no aumentard
en érminos reales durante los primeros 6
afios, y disminuird cn 3% cn los dos afios



siguientes. Después de este periodo sc
definird un factor de productividad, para
la reduccion del precio promedio de la
canasta, en funcién de los costos incre-
mentales de la empresa.

VYENTA DE LAS ACCIONES DEL
GOBIERNO FEDERAL

La venta de las acciones de Telmex se
realizé sobre la base de un titulo de con-
cesion con compromisos de expansion y
calidad ambiciosos pero realistas. Esta
venta constituyo la séptima operacion de
privatizacién mas grande a nive! mundial.

El 20 de dicicmbre de 199), se vendi6
el 20.4% de acciones controladoras de la
empresa, por un monto de 1,758 millones
de ddlares, al consorcio compuesto por el
Grupo Mexicano Carso asociado con
France Telecom y Southwestern Bell, los
que adcmds de comprometerse a largo
plazo, aseguran ur apoyo tecnoldgico de
vanguardia.

Complementariamente, ¢l 15 de mayo
de 1991, 1a Secretaria de Hacienda y Cré-
dito Pablico realizd la oferta piiblica inter-
nacional de las acciones “L” de la empre-
sa, a poco mds de 20 pafses. El precio en
que se colocaron estas acciones cleva cl
capitat social d¢ Telmex a mas de 12 veces
el valor que tenia a finales de 1988. Dces-
pués de esta operacion, el gobierno fede-
ral aun mantienc un 8.3% de accioncs de
su propiedad en la cmpresa.

CREACION DE NUEVAS
EMPRESAS DE
TELECOMUNICACIONES

TELEFONIA CELULAR Y
RADIOCOMUNICACION

El desarrollo de la telefonia celular cons-
tituyd ¢l clemento fundamental para el
surgimicnto de nuevas empresas de tele-
comunicaciones,

Durante 199 se otorgaron concesio-
nes regionales a nueve empresas de tele-
fonia celular para cubrir todo el territorio
nacional, las cuales ticnen participacién
extranjera hasta de un 49%; estas empre-
sas compiten con la filial de telefonia ce-
lular de Telmex en cada una de las regio-
ncs.

Las concesiones a estas nueve empre-
sas se otorgaron como resultado de un
concurso, cn el que se recibieron 106 soli-
ciludes que contenian propuestas serias,
cstudios bien fundamentados y adecuados
csquemas dc organizacion empresarial,
con la participacién de prestigiadas em-
presas mexicanas vinculadas con empre-
sas extranjeras de probada experiencia en
el servicio movil celular. Para la determi-
nacién de la opcién idénea sc tomé en
considcracion el mejor proyecto, organi-
7acion empresarial y mayor aportacion al
gobierno federal.

A solo un afio de iniciada, la telefonia
celular atiende a 30 ciudades del pafs y
para finales de 1991, se extendera la co-
bertura a mas de 40 ciudades para superar
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120 mil usuarios; para 1994, se estima que
el servicio alcanzara los 400 mil usuarios.

Complementariamente, €n un marco
de competencia, se impulsa la prestacion
de otros servicios pablicos con moderna
tecnologia de radiocomunicacion, tales
como radiclocalizacién de personas (pa-
ging), y radiocomunicacion especial para
flotillas con base en portadora comiin.

En radiolocalizacién operan actual-
mente 40 pequefias empresas con servicio
local y un total de cerca de 47 mil usuarios
a nivel nacional. Para fines dc la presente
administracion, este nimero habrd au-
mentado a mas de 60 empresas. El avance
tecnoldgico permitird que se desarrollen
servicios con cobertura regional, nacional
¢ internacional, mediante la distribucitn
de mensajes en formatos numéricos y al-
fanuméricos, a través de receptores de
bolsillo.

El servicio de radiocomunicacion para
flotillas constituye un servicio fundamen-
tal para el despacho y operacion de grupos
de trabajo que requieren una comunica-
cion desde su base hacia los operadores en
unidades moviles. Esta necesidad se cu-
bria fundamentalmente por medio de per-
misos para sistemas radiotelef6nicos pri-
vados, que a la fecha superan la cifra de
450; sin embargo, mediante la tecnologia
de portadora comin o frunking, serd posi-
ble que con menos frecuencias se pueda
prestar un servicio mds eficiente y ccond-
mico a un mayor namero de usuarios. Se
considera que el nimero de empresas que
ofrecerdn este servicio al final de esta ad-
ministracion, serd superior a 50.
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Adicionalmente, surgirdn nuevos ser-
vicios de radiocomunicacion via satélite,
como la radiolocalizacion de vehiculos, la
radiodcteccion y el servicio de telefonia
movil via satélite, asi como la distribucion
de informaci6n incluyendo los servicios
de percepcitn remota de cartografia y ae-
reofotografia.

SERVICIOS DE VALOR AGREGADO
O TELEINFORMATICA

La modernizacion de practicamente cual-
quier actividad esta asociada al desarrollo
dc la informética y €sia ya no puede con-
cebirse sin su asociacion a redes de comu-
nicacion de datos entre computadoras, lo-
calizadas dentro de una ciudad, un pais o
cn cualquicr parte del mundo.

El nuevo Reglamento de Telccomuni-
caciones establece las bases para fomen-
tar ¢l desarrollo de una gran diversidad de
nucvas empresas que presten servicios de
valor agregado o teleinformatica, a través
de las redes de telecomunicaciones y en
competencia con filiales de Telmex.

México requiere una rdpida evolucién
de estos servicios de informacion para es-
tructurar un sector de informacion séiido,
¢l cual constituye un recurso bésico para
su competitividad ante la apertura econo-
mica.

El desarrollo de estos servicios €s in-
tensivo en trabajo de programacion, mas
que en uso de capital, para lo cual México
tiene un gran potencial de recursos huma-
nos bicn capacitados.



El Servicio de Telerreservaciones fue
desincorporado al sector privado, transfi-
riéndolo a las empresas nacionales de
aviacion, con participacion de empresas
turisticas, con el objeto de promover ¢l
turismo nacional sin distraer recursos del
gobierno federal. Ahora los sistemas glo-
bales de reservaciones extranjeros pueden
interconectarse y asociarse con el Sistema
Nacional de Telerreservacioncs para que
las agencias de viajes nacionales hagan
reservaciones en el pais, con base en con-
venios de reciprocidad de facilidades y
condiciones.

SERVICIOS DE TRANSMISION DE
DATOS

Las modernas redes de comunicaciones
permiten ahora la transmision de datos a
gran velocidad, por 1o que se promoverd
el desarrollo de servicios especiales, la
transmision de datos en paquete, asi como
redes digitales superpuestas de alta capa-
cidad para enlazar los distintos centros de
trabajo de una corporacién o para permi-
tir el acceso a servicios de informacion de
bases de datos y procesamiento remoto.
Esta transmision de datos s¢ desarrollaré
a través de las redes telefdnicas y redes
satelitales, para responder a una demanda
que crece a més del 20% anual.

El servicio piiblico de transmisién de
datos en paquete lo presta Telmex en
compelencia equitativa con otras empre-
sas. La red digital integrada de Telmex,
que atiende a usuwarios con demandas
grandes a altas velocidades, cuadruplicard
el nimero d¢ accesos disponibles hacia
fines de 1993, hasta alcanzar una cifra de
mds de 150 mil.

Asimismo, Telmex emprenderd la
construccion de una red de fibras épticas,
de 13,500 kilometros, que formard el sis-
tema nervioso central para las comunica-
ciones de larga distancia. De ese modo,
México dispondra en 1993 de una de las
mejores redes del mundo y de una infraes-
tructura de comunicacion internacional
con capacidad cuantitativa y cualitativa
que se extenderd mas alld del afio 2000.

Por su parte, 1as redes privadas de da-
tos via satélite han mostrado un notable
desarrollo, para ello, Telecomm presta los
servicios de transmision de datos para re-
des privadas de grandes usuarios y tele-
puertos para circuitos privados para las
empresas medianas y pequenas.

RADIO Y TELEVISION

RADIO

El pais cuenta con 1,004 estaciones de
radio de las cuales 727 son de AM y 277
de FM, que permiten cubrir cerca del 90%
de la poblacién.

Se programa ampliar €l sistema de es-
1aciones de radio en el territorio nacional
en un 25% durante la presente adminis-
tracién, por medio del otorgamiento de
nuevas concesiones y permisos bajo crite-
rios de diversificacion de la programacién
del desarrollo regional y fortalecimiento
de la identidad nacional, especialmente
en las zonas fronterizas.
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En paralelo, se instrumenta un progra-
ma de modernizacion de las estaciones de
radio AM para mejorar la calidad de sus
transmisiones, con miras a la incorpora-
cién del sistema de estereofonia y 1a am-
pliacién de la banda de frecuencias de
1605 a 1705 KHz. Asimismo, en las esta-
ciones de frecuencia modulada se permi-
tird ¢l aprovechamiento intensivo de los
dos canales adyacentes que se pueden uti-
lizar en cada una de las estaciones de
radio de FM para prestar nuevos scrvicios
de valor agregado.

El servicio de radio digital, actualmen-
te en un nivel de desarrollo experimental,
se autorizard inicialmente como un servi-
cio de radio restringido en la banda dc 2.5
a 2.7 GHz, cn tanto se desarrolla la norma
para la radiodifusion digital y se estabtece
la banda de frecuencias correspondicnte
segan los acuerdos internacionales.

La autorizacién de la comunicacion via
satélite por parte de los radiodifusorcs
aumentoé en forma acelerada a partir de
1989. Actualmente se tienen 17 estaciones
de radio con transmision via satélite, nu-
mero que se estima que llegard a mds de
25 redes al final del sexenio. Asimismo, en
el corto plazo se otorgardn permisos para
servicios de radiodifusidn sonora directa.

TELEVISION

El pais cuenta con 575 estaciones de icle-
visién que permiten cubrir casi el 70% d¢
la poblacién, donde destacan cuatro cade-
nas nacionales, dos de la empresa Tclevisa
(Canal 2 y Canal 4) y dos de la empresa
estatal Imevisi6én (Canal 13 y Canal 7).
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Con el objcto de ampliar la cobertura
s¢ programa otorgar durante la presente
administracion del orden de 150 estacio-
nes primarias; ademds, se autoriza la uti-
lizaci6n de las frecuencias laterales de los
canales de television para conducir sefia-
les de miisica y servicios de valor agregado
como teletex.

Complementariamente, se permite la
instalacién temporal de minitransmisores
que reciban sehales autorizadas via saéli-
te para ser retransmitidas en pequeiias
comunidades rurales que no cuentan con
la cobertura del servicio.

En materia de tclevision restringida se
fomentard la oferta de una mayor diversi-
dad programdtica mediantc ¢l impulso a
los sistemas de television por cable, los
cualcs cubrirén més del doble de las ciu-
dades a las que llegan actualmente al otor-
garse nuecvas concesiones con las que se
servira a las 200 ciudades principales del
pais; adcmds se aprobardn permisos para
nuevos canales de televisitn via satélite y
la distribucidn de publicidad de canales
regionales, con ¢l compromiso de produ-
cir un porcentaje de programacion pro-
pia.

También se autorizard la instalacién de
sistcmas de television restringida median-
te Ia radiodistribucion por microondas en
la banda de¢ 2.5 a 2.7 KHz en las principa-
les ciudades del pais.

La television de alta definicién se auto-
rizard inicialmente en forma experimen-
tal para transmitir en tierra en las bandas
dc 12 GHz, para prestar un servicio res-
tringido, al mismo tiempo que se desarro-
11a y se define la norma internacional para



este servicio de alta definicion, asi como
la norma de la television digital.

Se encuentra bajo estudio la posibili-
dad de que el sistema de satélites Solida-
ridad incluya la prestacion del servicio de
television de difusion directa a los hoga-
res, ya que requiere s6lo de pequefias an-
tenas receptoras de menos de 50 centime-
tros; esta opcidn favoreceria la difusion de
canales educativos y nuevas alternativas
programaticas.

SERVICIO POSTAL

El Scrvicio Postal Mexicano instrumenta
un programa extraordinario para acelerar
la modcrnizacién integral del correo me-
diante un intenso programa de rehabilita-
¢ién y modernizacion de las oficinas para
mejorar sustancialmente ¢l servicio, al
tiempo que desarrolla servicios especiali-
zados para grandes y medianos usuarios.

En apoyo al Programa Nacional de So-
lidaridad, se amplia ¢n forma considera-
ble {a cobertura cn el medio rural y en las
colonias populares; para cllo se instalan
nuevas posiciones de servicio mediante la
concertacion con gobiernos estatales y
municipales. Para fines del sexenio, se
tendrd una cobertura del 100% en todas
las poblaciones de més de 500 habitantes.

En lo que respecta a las zonas urbanas,
con ¢l objeto de acercar el servicio a los
usuarios, se establecerdn nucvos centros
de servicio postal, médulos de servicio con
expendedoras automdticas de estampillas

en los sitios de mayor frecuencia, asi como
nuevos buzones en las principales aveni-
das de la ciudad de México.

La oportunidad en la entrega de la co-
rrespondencia constituye un objetivo pri-
mordial del correo; la meta de entrega en
una misma localidad es de 24 horas y de
48 horas entre distintas localidades. Com-
plementariamente, para dar mayor segu-
ridad a las piezas postales se reforzaran
los sistemas de supervision, inspeccidn y
control.

Sepomex continuard reforzando la
atencion a los grandes usuarios y a nuevos
servicios como el de propaganda comer-
cial, orden de pago internacional y correo
acelerado (Mex-post y Pag-post), que
operan en competencia con los servicios
privados de mensajeria.

INSTITUTO MEXICANO DE
COMUNICACIONES

El Instituto Mexicano de Comunicaciones
se refuerza con base en tres vertientes:
una de investigacion, otra de ingenieria y
una tltima de comunicaciones espaciales.
Su funciodn principal estd orientada a iden-
tificar las nuevas tecnologias y su prospec-
tiva, asi como impulsar la investigacion
del desarrollo tecnoldgico de vanguardia,
apoyar la incotrporacion de estas nuevas
tecnologias v la modernizacion del siste-
ma nacional de comunicaciones.

La investigacitn se oricnta a proyectos
que demandan los sectores prestadores de
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servicios, con miras a propiciar el desarro-
llo de productos susceptibles de integrar-
se a la produccién industrial nacional.

El papel del Instituto Mexicano de Co-
municaciones constituye una pieza funda-
mental para €l desarrollo de la nueva ge-
neracién de satélites Solidaridad, asi como
para el impulso de las nuevas tecnologias
de comunicacidn espacial.

CONCLUSIONES

La modernizacion de nuestro pais s una
tarea que exige aceleradas transformacio-
nes para estar en posicion de aprovechar
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los grandes avances tecnolégicos en la
bisqueda de mayores oportunidades de
desarrollo para nuestros compatriotas, en
un entorno de creciente competencia.

En el sector de telecomunicaciones se
hace més patente la evolucion tecnoldgi-
ca, que exige de cambios estructurales en
la administracién y regulacion. Con el
proceso de modernizacion que se lleva a
cabo, México puede afrontar simultdnca-
mente el desarrollo de servicios de teleco-
municaciones con la m4s alta calidad para
hacer competitivas a nuestras industrias,
de igwal forma que ampliar la cobertura
de servicios basicos para abrir con ello un
mayor potencial de desarrollo.



