INFORMACION AL CONSUMIDOR

I
ANTECEDENTES

C on el propésito de lograr un equili-
brio de intereses y regular las relaciones
que en funcién del consumo se dan en-
tre fabricantes, comerciantes, publicis-
tas y consumidores, el sector obrero ha
impuisado la creacion de un instrumento

* Directora general del Instituto Nacional det
Consumidor.
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Por: Margarita Ortega Villa de Romo*

legal para proteger los intereses de los
consurnidores, principalmente de aqué-
llos de menores recursos econdmicos,
dado que el consumidor suele ser el esla-
bbdn mas débil de toda la cadena de rela-
ciones que entrelazan en €l circulo de
produccion y distribucion de mercan-
cias.

En estas condiciones s¢ gesto Ia Ley
Federal de Proteccion al Consumidor,
que aparecié publicada en el Diario Ofi-
cial de la Federacidn del 22 de diciem-
bre de 1975, y entrd en vigor el 5 de fe-




brero de 1976, con lo que se hicieron
realidad algunos de los postulados del
articulo 28 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

De la Ley se desprende la creacién de
dos instituciones fundamentales para el
cumplimiento de sus disposiciones: el
Instituto Nacional del Consumidor y la
Procuraduria Federal del Consumidor,
como organismos descentralizados, con
personalidad juridica y patrimonio
propio.

El Instituto Nacional del Consumidor
actiia como una instancia de educacién
y orientacion para ¢l consumo, que rea-
liza trabajos ‘‘preventivos’’ e integra
un sistema de informacién y orientacion
para los consumidores, con la finalidad
de que éstos ejerzan sus derechos y bus-
quen condiciones que los favorezcan en
la satisfaccion de sus necesidades.

La Procuraduria Federal del Consu-
midor, por su parte, como representan-
te de los intereses de los consumidores
frente a los proveedores de bienes y ser-
vicios, interviene ‘‘correctivamente’’ co-
mo conciliadora y arbitro cuando se han
afectado los intereses del consumidor.
Asimismo ejerce funciones de inspec-
cién y vigilancia para sancionar y de-
nunciar, en su caso, ante las autoridades
competentes las violaciones e incumpli-
mientos en perjuicio de la poblacidn
consumidora.

Finalidades y funciones

Las finalidades y funciones que le
marca la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor para ¢l Instituto Nacional
del Consumidor se encuentran compren-
didas en los articulos 68 y 69:

Articulo 68. El Instituto Nacional
del Consumidor tendra las siguientes
finalidades:
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a) Informar y capacitar al consumidor
en el conocimiento y ejercicio de sus
derechos.

b} Orientar al consumidor para gue uti-
lice racionalmente su capacidad de
compra,

¢) Orientarlo en el conocimiento de
practicas comerciales publicitarias
lesivas a sus intereses.

d) Auspiciar habitos de consumo que
protejan el patrimonio familiar y
promuevan un sano desarrolle y una
mas adecuada asignacién de los re-
cursos productivos del pais.

Articulo 69. Para el logro de las fi-
nalidades a que se refiere el articulo
anterior, el Instituto Nacional del Con-
sumidor tendra las siguientes funciones:

I Recopilar, elaborar, procesar y di-
vulgar informacién objetiva para fa-
cilitar al consumidor un mejor
conocimiento de los bienes y servi-
cios que se ofrecen en ¢l mercado.

Il Formular y realizar programas de
difusién de los derechos del con-
sumidor.

111 Orientar a la industria y al comer-
cio respecto a las necesidades y pro-
blemas de los consumidores.

IV Realizar y apoyar investigaciones en
el drea de consumo.

V Promover y realizar directamente,
€N su caso, programas educativos en
materia de orientacién al con-
sumidor.

V1 Promover nuevos o mejores sistemas
y mecanismos que faciliten en los
consumidores €l acceso a bienes y
servicios en mejores condiciones de
mercado.



Consejo Directivo

El articulo 71 de la Ley consigna co-
mo integrantes del Consejo Directivo del
Instituto a los titulares de dependencias
del Estado que inciden en los aspectos
de consumo: Comercio y Fomento In-
dustrial, Hacienda y Crédito Piiblico,
Salud, Trabajo y Prevision Social, Edu-
cacion Publica, Agricultura y Recursos
Hidraulicos, Comunicaciones y Trans-
portes, y Turismo y por el director ge-
neral de la Comparfifa Nacional de
Subsistencias Populares.

También forman parte del Consejo:
¢l presidente del Comité Nacional Mix-
to de Proteccidn al Salario; un vocal de-
signado por la Federacidn de Sindicatos
de Trabajadores al Servicio del Estado
y tres, por las organizaciones obreras;
dos, por las organizaciones de campesi-
nos y ejidatarios, uno por la Confede-
racién Nacional de la Pequefa
Propiedad Agricola, Ganadera y Fores-
tal, uno por la Confederacion de Cama-
ras Nacionales de Comercio, uno porla
Confederacion de Camaras Industriales
de los Estados Unidos Mexicanos y uno
designado por el propio Consejo Direc-
tivo del Instituto.

El articulo 74 de la Ley establece que
el Presidente de la Repiiblica nombrara
al director general del Instituto, quien
es el responsable de llevar a cabo las po-
liticas fijadas por el Consejo Directivo.

En sus 13 afios de existencia, los di-
rectores generales del Instituto Nacional
del Consumidor han sido: Santiago San-
chez Herrero (del 5 de febrero al 31 de
diciembre de 1976), Adolfo Lugo Ver-
duzco (del 1 de enero de 1977 al 30 de
mayo de 1979), Enrique Rubio Lara (del
1 de junio de 1979 al 31 de diciembre de
1982), Daniel Castafio Asmitia (del 1 de
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enero de 1983 a octubre de 1984), Clara
Jusidam de B (de octubre de 1984 a no-
viembre de 1988), José Merino Mafién
(de diciembre de 1988 a septiembre de
1989} v Margarita Ortega Villa de Ro-
mo (desde el 12 de septiembre de 1989).

Es importante destacar que el Insti-
tuto Nacional del Consumidor, a partir
del 12 de septiembre de 1989 forma par-
te del gabinete ampliado, por acuerdo
presidencial.

Reformas y adiciones a la Ley

Dada la dindmica que caracteriza las
relaciones comerciales, es de hacerse no-
tar que el legislador ha estado pendiente de
mantene permanentemente actualizada la
normatividad que contiene la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor y hasta la
fecha ha promuglado reformas y adiciones
a la misma, ésatas se han publicado en los
Diarios Oficiales de la Federacion del 7 de
febrero de 1985, 12 de enero de 1988 y 4
de enero de 1989, referidas todas ellas a la
Procuraduria Federal del Consumidor, ya
que el articulado relativo al Instituto Na-
cional del Consumidor, permanece sin re-
formas, desde la versidn original de di-
ciembre de 1975.

La legislacién mexicana en materia de
consumo, y su experiencia en este cam-
po, ha sido considerada precursora en
el contexto del consumo social y ha ser-
vido de modelo para otros paises.

I
PRINCIPIOS QUE RIGEN LA
ACTIVIDAD DEL INSTITUTO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR

— Servir prioritariamente a los consu-
midores de escasos recursos, cuya
atencidon es fundamental dentro de la



Iabor del Instituto Nacional del Con-
sumidor.

— Investigar y difundir los aspectos re-
lacionados con calidad y caracteris-
ticas de los bienes y servicios basicos
de consumo generalizado, asi como
aquéllos que impliquen riesgos para
la integridad del consumidor.

— Comunicar a las autoridades y, en su
caso, a los industriales y cometcian-
tes, todos aquellos aspectos que es-
tén afectando los derechos ¢ intereses
de los consumidores, para que sean
corregidos en su origen.

— Llevar a cabo las actividades de in-
vestigacién con apego a fundamen-
tos cientificos y técnicos, a fin de
garantizar que Ia informacién que
proporciona se encuentre soportada
cientificamente o, en su caso, s¢ in-
forma sobre sus limitaciones.

— Adecuar las actividades de comuni-
cacion y educacion del Instituto, por
lo que se refiere a contenidos, forma-
to y medio, a las caracteristicas de la
poblacion a que estdn dirigidas.

— Afirmar los valores y fortalecer la
cultura nacional en todos aquellos
campos donde existe una rica y va-
lipsa tradicién mexicana.

m
LOS PROGRAMAS DEL INSTITUTO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR

El Instituto Nacional del Consumi-
dor, para cumplir con las finalidades y
funciones de educar, ortentar, informar
y servir a los consumidores, organiza su
trabajo sobre la base de tres programas
institucionales:

1 Analisis, estudios e investigaciones,
sobre bienes, servicios y problemas
de consumo.

2 Informacidn, orientacién y educa-
cion sobre el consumo a través de los
medios masivos de comunicacion.

3 Informacién, orientacién y educa-
cién sobre el consumo en forma
directa.

A. Temas de atencidn prioritaria

Como ¢je ordenador de los tres pro-
gramas se han seleccionado 11 temas de
atencién prioritaria.

Los cinco primeros para desarrollar
acciones de educacion sobre el consumo:

— Derechos de los consumidores
— Defensa ante la publicidad

— Alimentacién y nutricién

— Prevencién para la salud

— Tecnologia doméstica.

Los otros seis pertenecen al 4mbito
de las acciones de informacidn y orien-
tacion:

— Precios y lugares de compra

— Ingresos, produccion y abasto
— Calidad de productos y servicios
— Hdbitos de consumo

— Ahorro y gasto

— Temas de actualidad,

B. Campafias temporales

E! Instituto Nacional del Consumidor
emprende campaiias especificas, para
desalentar el consumismo en las épocas
del afio en que tradicionalmente los me-
dios publicitarios inducen al gasto exce-
sivo y €n otras, para alentar consumo de
bienes y servicios convenientes para el
fortalecimiento de la economia familiar.



Destacan las siguientes campailas:

— Aguinaldo vy cuesta de enero
~ Regalos y juguetes

— Cuaresma

— Utiles escolares

— Dia del Nifio

— Frutas y Verduras.

v
PROGRAMAS INSTITUCIONALES

1. Investigaciones del Instinto Nacional
del Consumidor

Una de las tareas primordiales del
Instituto es la labor de investigacion, Es-
ta tarea se ha centrado en los siguien-
tes temas basicos:

a) Pruebas sobre la calidad de produc-
tos cuyo objetivo es determinar las
calidades de articulos de una misma
linea, detectar los niveles de adulte-
racién o contaminaciéon de produc-
tos, asi como advertir sobre los
riesgos que pueden implicar para la
seguridad de los consumidores.

b) Investigaciones socioeconémicas res-
pecto a los habitos de consumo y
gasto de la poblacién; evolucion de
la produccién y disponibilidad de
bienes, asi como el impacto de la cri-
sis sobre las familias de distintos es-
tratos econdmicos.

Transparencia de precios o *‘;Quién
es Quién en los Precios?”’, tiene el
proposito de informar a la pobla-
¢ién, de manera oportuna y suficien-
te, sobre los precios al menudeo de
productos de consumo generalizado
y de servicios bdsicos.

91

2. Los medios de difusién del Instituto

Para cumplir con las finalidades y
funciones que le confiere la Ley, el Ins-
tituto, por lo que se refiere a difundir
entre los consumidores las investigacio-
nes, pruebas de calidad de productos,
transparencias de precios, y campaiias
de orientacion, cuenta con distintos me-
dios impresos y audiovisuales.

A) Los medios impresos

El Instituto publica su informacién
a nivel nacional en las pdginas de sus dos
principales drganos de difusién impre-
s0s: la Revista del Consumidor y el
Periodico del Consumidor y los periédi-
cos murales: El Pensionado, Mi Circulo
Infantil y El Mensajero.

La Revista del Consumidor es una
publicacién mensual que tiene un tiraje
de 30 mil ejemplares, estd dirigida prin-
cipalmente a un consumidor critico y ac-
tivo que busca informacién organizada
para mantenerse al dia sobre lo que ocu-
rre en la esfera del consumo, Durante
los 13 aflos de vida en las paginas de
los 152 nameros editados, hasta la fe-
cha, se han publicado mensualmente los
estudios que realiza ¢l INCO sobre la ca-
lidad de distintas marcas de productos;
recomendaciones para una buena com-
pra; tecnologia doméstica para el uso y
reparacion de articulos; andlisis sobre la
tendencia de los mensajes publicitarios;
orientacidn sobre derechos de los
consumidores; consejos para mantener-
se sano; sugerencias para una adecuada
alimentacién y nutricién; asi como re-
portajes vy entrevistas sobre diversos
tépicos.

El Periddico del Consumidor, tiene
un tiraje de 150 mil ejemplares quince-




nales, se encuentra destinado primor-
dialmente a la poblacion de bajos
ingresos econémicos y a todos aquellos
consumidores que buscan orientacidn
presentada de manera sencilla y 4gil, pa-
ra resolver problemas de consumo que
se les presentan en su vida contidiana.
En el Distrito Federal aparece bajo el ru-
bro de *‘El Consumidor Capitalino’’ y
en cada entidad de la Repiiblica con el
gentilicio correspondiente; estos perid-
dicos contienen informacién local rela-
cionada con diversos aspectos de
consumo. De esta forma, el Instituto
Nacional del Consumidor cuenta con 32
periodicos regionales.

El Instituto publica folletos, carteles
y volantes encaminados a difundir infor-
macién sobre recomendaciones para la
compra, cuidado y mantenimiento de
articulos diversos.

B) La television y la radio

El Instituto Nacional del Consumidor
cuenta actualmente con un programa de
televisién semanal, denominado ‘‘Del
otro lado de la etiqueta’’, con una du-
racion de media hora. Se transmite los
sabados por los canales 7, 11 6 13 a las
10:00, 13:00 y 15:30 horas, respectiva-
mente. También ha producido un pro-
grama de television infantil titulado
“‘Consumiendo un rato grato”’, que en
los periodos vacacionales se transmite
por los canales de televisidn estatal, ade-
mds de elaborar distintas cidpsulas de te-
levision para transmitir sus mensajes de
orientacion, que se difunden diariamen-
te tanto en la television privada como
estatal.

En la radio, el Instituto cuenta con
varios programas: ‘‘Buena compra®’,
enfocado a la orientacién de amas de ca-
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sa, obreros, oficinistas, clases medias.
Se transmite de lunes a viernes en las si-
guientes estaciones del D.).: XEB-
Radio México 1220; XEVOZ-Radio Voz
1590; XEQ-La Q Mexicana 940; XEVR-
Radio Onda 1530 y XEFAJ-Radio Con-
sentida 1560. Los horarios son: 01:00;
06:00; 06:00; 06:45 y 21:00 respecti-
vamente,

Asimismo, el programa ‘“El otro la-
do de la etiqueta’’ en version para la ra-
dio, se transmite los sdbados por las
siguientes estaciones del D.F.: XEVOZ-
Radio Voz 1590; XECMQ-Radio Sen-
saciém 1320; XEAI-Tropical 1500; XEQ
FM-La Tropi Q 92.29; XHM FM-
Sonido 89 88.9; XEQR-Radio Centro
1030; XEFAJ-Radio Consentida 1560;
XEJPM FM-Radio Joya 93.7 y XEQ-
La Q Mexicana 940, Los horarios son:
06:00, 06:00, 16:00, 16:00, 21:00, 21:15,
21:30, 22:00 y 23:30 respectivamente. Se
tiene un programa para la poblacién in-
fantil: ‘‘Consumo misterio’’, en el que
se utilizan recursos del género de nove-
la policiaca para tratar temas de consu-
mo, pasa por la XEW, los domingos a
las 10:00 horas. Los programas enun-
ciados son transmitidos semanalmente
por 139 estaciones en toda la Repablica
Mexicana.

3. Informacion directa

La funcién de informacion, orienta-
cioén y educacién sobre el consumo en
forma directa, la cumple el Instituto a
través de distintos servicios, como el de
orientacion por teléfono, que dispone de
terminales de acceso a una computado-
ra, en la que se encuentran los progra-
mas y archivos correspondientes. Este
trabajo se refuerza con la promocién de
cursos de capacitacién para el consumo



dirigidos a promotores institucionales,
miembros de sindicatos y profesores,
que a su vez se convierten en multipli-
cadores de las finalidades y objetivos del
Instituto Nacional del Consumidor. De
igual manera, la poblacién infantil es
motivo de atencién prioritaria a traveés
de ““circulos infantiles de orientacién so-
bre el consumo’’.

Se realizan también, ferias, exposicio-
nes, CONgresos y asambleas en diferen-
tes instituciones interesadas en el
problema del consumo.

Las oficinas centrales del Instituto se
localizan en el Distrito Federal, y cuen-
ta con delegaciones en cada una de las
entidades federativas de la Republica
mexicana, donde se brindan los mismos
servicios de informacién y orientacidn
a los consumidores.

Dispone también de un Centro de
Pruebas y Andlisis del Consumo
{CEPAC), en donde se realizan las in-
vestigaciones sobre la calidad y carac-
teristicas de productos.

El Instituto Nacional del Consumidor
es un auxiliar importante para apoyar
los acuerdos que contempla el Plan Na-
cional de Desarrollo y para dinfundir los
derivados del Pacto para la Estabilidad
y ¢l Crecimiento Econdmico y aquéllos
que tiendan a regular ¢l mercado y pro-
teger los intereses de la poblacién con-
sumidora.
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