LA INFORMATICA EN LOS PROGRAMAS DE LA SECRETARIA
DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL

INTRODUCCION

I- a Secretarfa de Comercio y Fomento
Industrial (SECOFI) ha desarrollado un
intenso proceso de modernizacion de su
estructura y funciones, ¢l cual se susten-
ta, entre Otros aspectos, en la ampliacion
y fortalecimiento de los servicios de
cémputo y comunicacién de que
dispone.

* Director general de Planeacion e Informatica.
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El proceso de modernizacién en as-
pectos informaticos surge a partir de
una estrategia de desconcentracién de la
funcion informadtica, lo cual significa un
cambio radical con respecto a la concep-
cidn tradicional bajo la que se venia ope-
rando en la institucién.

Para la puesta en marcha de dicha es-
trategia se disefié el Programa de Mo-
dernizacion Informética (PMI) Secre-
taria de Comercio y Fomento Industrial
de la SECOFI, que plantea un esquetna
de solucidn telemético (integracién de



elementos informéticos y de Telecomu-
nicaciones) basado en redes de micro-
computadores, cuyas primeras etapas ya
han sido concluidas satisfactoriamente.

Con ¢l PMI se ha iniciado un proce-
so de integracién de las principales apli-
caciones informaticas de la Secretaria,
cuyos resultados se traducen en optimi-
zar los flujos de informacion asociados
con la gestion de sus unidades adminis-
trativas.

En los sistemas de informacidn exis-
tentes, el PMI contempla la incorpora-
cion de esquemas de comunicacion
mucho mas flexibles que los actuales, tal
es el caso del Servicio de Informacion
Comercial de México y el Banco Nacio-
nal de Patentes, entre otros. Sin menos-
cabo de la adicién de nuevos sistemas de
informaciéon en el corto y mediano
plazo.

Por ultimo, a través de la implanta-
cion de las etapas definidas en el PMI,
se establecera un esquema de conectivi-
dad local e interconectividad de redes,
seleccionando las tecnologias que mejor
satisfagan las necesidades de proceso y
trafico de informacion en la institucion.

I
DESCONCENTRACION DE LA
FUNCION INFORMATICA

Hasta 1988, la SECOFI funcionaba,
desde el punto de vista informatico, en
un esquema practicamente centralizado,
a través de una infraestructura de cém-
puto basada en equipos mainframes ubi-
cados y operados en las instalaciones
centrales de la Secretaria, con cerca de
100 microcomputadoras diseminados en
diversas dreas de la institucién y en una
red teleinformética que enlazaba a la
mayoria de las dreas normativas centra-
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les vy a 22 de sus 60 delegaciones fe-
derales.

La operacion bajo este esquema con-
lleva una serie de inconvenientes, como
lo es la monopolizacidn del conocimien-
to informatico por parte de una sola uni-
dad administrativa, situacion que
contradice la tendencia actual en la tec-
nologia informatica, la cual se¢ traduce
cada vez mds en equipos y software a
precios reducidos y de facil operacion,
apoyado esto por el establecimiento de
estandares tanto en el desarrollo de
software comercial como en las arquitec-
turas de los equipos, lo que facilita el
uso masivo de estas herramientas.

Otro problema que el esquema tradi-
cional tiende a generar es la creacién de
cuellos de botella, al no alcanzar el drea
informadtica una capacidad de respues-
ta adecuada para satisfacer las deman-
das de automatizacion que surgen en las
restantes unidades administrativas, si-
tuacién que se acentiia con las actuales
politicas de austeridad y adelgazamien-
to del sector publico.

Por otra parte, operar bajo esquemas
de “‘arquitectura cerrada’® como es el
caso de los macrocomputadores de que
dispone la SECOFI, crea una dependen-
cia excesiva de un solo proveedor, tan-
te en la adquisicidn de los insumos para
su operacidn como en la contratacién de
los servicios de mantenimiento, licencia
y soporte de sofiware; ademds, se bier-
de flexibilidad en la seleccién de pague-
teria de analisis y programas para el de-
sarrollo de sistemas, va que este tipo de
productos generalmente sélo son pro-
porcionados por la misma empresa y en
el mejor de los casos existen pocas al-
ternativas para su adquisicién.

Independientemente de 1a problema-
tica mencionada, incrementar la capa-



cidad de proceso y almacenamiento bajo
este esquema, es una alternativa costo-
sa, ya que ademads de la adquisicion de
los equipos periféricos asociados a los
computadores, se requiere de ambienta-
cion artificial para su operacion a tra-
vés de aire acondicionado y de un
mecanismo de alta capacidad que evite
la interrupcion de energia eléctrica, lo
cual incrementa sustancialmente los gas-
tos de inversion y mantenimiento.

La situacion que se ha referido, cred
la necesidad de contar con un esquema
de automatizacién mas adecuado, a tra-
vés de equipos de arquitecturas abiertas
(aquellos que cuentan con un armplio mi-
mero de proveedores potenciales y que
son plenamente compatibles) ¥ una se-
leccion de software que garantizara el
trasportamiento de informacion entre
todas las unidades administrativas de la
SECOFI.

Al inicio de la modernizacidn de la
funcion informatica en la SECOFI, se
establecié una estrategia que contemplé
acciones como la desconcentracion ha-
cia diversas unidades administrativas de
personal con formacidn en andlisis, di-
sefio y desarrollo de sistemas informa-
ticos, asi como de personal para la
captura de datos hacia aquéllas que re-
quieren de esta actividad de manera re-

"gular. Se establecid un programa
permanente de capacitacion y actualiza-
¢ion en herramientas de desarrollo in-
formatico.

Finalmente, se establecieron los ob-
jetivos y lineas de accion a seguir para
abastecer tanto del herramental infor-
matico (computadoras, impresoras,
software, equipo de comunicaciones,
etcétera), como de la normatividad y ca-
pacitacion que cada unidad administra-
tiva requerird para alcanzar la
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autonomia en cuanto a automatizacion
de funciones, lo cual, definio el Progra-
ma de Modernizacion Informatica.

11
PROGRAMA DE MODERNIZACION
INFORMATICA

A partir de la reestructuracién orga-
nizacional y funcional de la SECOFI, la
Direccion General de Planeacion e In-
formatica se desempenfia sélo con un ca-
rdcter normativo y de supervision de la
actividad de desarrollo informatico, lo
que obliga a otorgar a las unidades
administrativas autonomia tanto en in-
fraestructura para desarrollo y opera-
cion de los sistemas que requieran para
la automatizacién de sus funciones, co-
mo en la capacidad de disefio, definicién
¢ implantacién de dichos sistemas.

Con objeto de lograr la autonomia
aludida, se han llevado a la préctica una
serie de acciones, que se proponen ir re-
duciendo gradualmente la centralizacion
de las cargas de trabajo generadas por
la automatizacion de funciones.

Para dar marco de referencia a dichas
acciones se establecieron los siguientes
objetivos en el PMI:

1) Desconcentrar las actividades de di-
sefio, desarrollo y operacién de sis-
temas informaticos, hacia las
unidades administrativas que sean
usuarias directas de ellos,

2) Incrementar, tanto en cantidad co-

mo en calidad, la capacidad de

computo y. comunicaciones de la

SECOFI, a efecto de satisfacer ple-

namente las necesidades de todas sus

unidades administrativas.

Garantizar la armonia de los traba-

Jos informadticos a desarrollar en to-

3)



das las unidades administrativas,
mediante capacitacion, asesoria y
normatividad emitida por la Direc-
¢idén General de Planeacion e Infor-
madtica.

Con la finalidad de encauzar los es-
fuerzos inherentes al PMI se han defi-
nido las siguientes lineas de accion:

a) Dotar a todas las unidades adminis-
trativas de la SECOFI de los equi-
pos de computo y comunicacion que
les permita sustentar correctamente
sus actividades.

b) Mantener en todo momento compa-
tibilidad entre la infraestructura de
cémputo vigente y la que se incor-
porara como producto del PMI.

¢€) Estructurar en todas las unidades ad-
ministrativas de la SECOFI redes de
microcomputadores cuyo elemento
central (servidor} esté incorporado a
la Red Teleinformética SECOFI.

d)} Ampliar la red teleinformitica vi-
gente, integrando con ella al total de
las delegaciones federales, de las uni-
dades administrativas centrales y de
las representaciones de la Secretaria
en el extranjero, buscando en todos
los casos operar con la opcidn tec-
nolégica mas adecuada a efecto de
mejorar la calidad en las comunica-
ciones.

@) Impulsar el acceso a bases de datos

internacionales mediante la: conexién

de 1a Red Teleinformdtica SECOFI

a transportadores internacionales de

datos. :

Asumir, a través de la Direccién Ge-

neral de Planeacion e Informatica,

la responsabilidad de proporcionar

y controlar los servicics. de correo

electrénico y transferencia de datos,

f)
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fortaleciendo la capacidad de coOm-
puto y comunicaciones central.

Esquema de Solucién

El Programa de Modernizacion Info-
ritica ha definido un esquema de redes
de microcomputadores para solventar
los requerimientos de las diversas uni-
dades administrativas de la SECOFL
Estas redes tienen un microcomputador
multiusuario de amplia capacidad como
nodo central {equipos con procesador
INTEL 80386) y microcomputadoras
personales como estaciones de trabajo.

Se cuenta con equipos centrales que
fungen como los anfitriones de la Red
Teleinformatica SECOFI, la cual, enla-
za a los multiusuarios de cada red local
y en un futuro proximo, a equipos del
sector coordinado y de las principales
oficinas del sector piblico. Ademads,
permite el acceso a transportadores in-
ternacionales de datos.

El esquema permite tanto ¢l acceso a
los equipos centrales por parte de los mi-
crocomputadores (emulando terminales),
como la transferencia de informacién
entre ambos tipos de equipo a efecto de
facilitar la integracion y consulta de 1a
misma. '

En las adquisiciones de equipos de
computo, se ha contemplado que éstos
incorporen los mayores avances tecno-
l6gicos ¥ sean de arquitectura abierta,
de tal forma que permitan obtener eco-
nomias en mantenimiento, compra de
software y equipo complemerttario, evi-
tando asi la depéndencia en un solo pro-
veedor. '

Con objeto de garantizar congruen-
cia en el trabajo informatico, el sistema
operativo incorporado en las redes lo-
cales mantiene compatibilidad con los
desarrollos existentes en los microcom-



putadores personales con que ya conta-
ba la institucion, y facilite su evolucién
hacia esquemas de mayor capacidad de
procesamiento.

Todo el esquema de comunicacidn re-
cae actualmenie en la Red Publica de
Transmisién de Datos (TELEPAC) de

la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, manteniendo Ia SECOFI el
control de todos los servicios de comu-
nicacion.

En el siguiente diagrama se presenta
el esquema de comunicaciones con que
actualmente se opera la Red.

ESQUEMA DE OPERACION DE LA RED
TELEINFORMATICA SECOFI
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Una de las situaciones que requiere-

de mayor control en la actividad infor-
matica, es la compatibilidad de los de-
sarrollos que se realicen. En este sentido,
la SECOFI ha establecido una estrate-
gia a seguir en las actividades de andli-
sis, disefio y desarrollo de los sistemas
de aplicacion, a través de la implanta-
¢idon de normas y estandares que deben
considerarse en la construccién de dichos
sistemas,

En este momento, se han logrado im-
portantes avances en el PMI, los cuales
se puede resumir en la incorporacion de
350 microcomputadoras PC/AT y 100
impresoras con capacidades de 300 y 400
caracteres por segundo, que se enlazan
a través de 45 servidores de red bajo to-
pologia Ethernei, siete de ellos en las de
legaciones coordinadoras regionales de
la Secretaria. Se han incorporado a la
Red Teleinformatica de la SECOFI 23
delegaciones federales, ascendiendo asi
a 45 las oficinas foraneas integradas a
la Red, instalando en cada caso, los
equipos de comunicacion necesarios pa-
ra su enlace a la Red Publica de Trans-
mision de Datos (TELEPAC).

Por Jdltimo, un riesgo que debe mi-
nimizarse es el de dafios técnicos en los
microcomputadores instalados, por es-
ta razon, se han adquirido equipos que
garantizan el flujo continuo de energia
eléctrica, para otorgarles esta proteccion
a todos los inmuebles de la Secretaria
que cuenten con redes de microcompu-
tadores.

1
PRINCIPALES SISTEMAS
DE APLICACION

L.as diversas unidades administrativas
que conforman a la SECOFI tienen una
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amplia gama de actividades y funciones
susceptibles de ser automatizadas, mu-
chas de ellas cuentan con sistemas infor-
maticos asociados, en otras, se realizan
ya las tareas de disefio, andlisis y desa-
rrollo para alcanzar su automatizacion.
A continuacion se mencionan los prin-
cipales de estos sistemas, en funcion de
la estructura organica de la SECOFI y
clasificados por tipo de sistema.

Aplicacion
generalizada

Como parte de la automatizacion de
la SECOFI, se han establecido estanda-
res para la sistematizacién de las funcio-
nes basicas de una oficina (controles de
agenda, de gestion, trabajo secretarial,
programas y paquetes de cémputo que
faciliten el andlisis de la informacidn, asi
como la elaboracién de estudios y repor-
tes técnicos, etcétera), esto con el fin de
garantizar transparencia en la transpor-
tacidn y operacion de este tipo de siste-
mas, a través de todas las unidades
administrativas de la institucién.

Oficinas directivas
y de asesoria

Con objeto de contar con informa-
cion oportuna y confiable para susten-
tar el proceso de toma de decisiones en
las oficinas del secretario del ramo,
subsecretarios, oficial mayor, y aseso-
rias, s avanza ¢n la sistematizacion de
informacién oportuna sobre la gestidon
de la SECQOFI en un ambiente teleinfor-
matico, asi como en proporcionar agi-
lidad a la interaccidn con las entidades
del sector coordinado, con integrantes
del sector publico y con diversos orga-
nismos internacionales.



Area del secretario de Comercio
y Fomento Industrial

La Direccién General de Asuntos Ju-
ridicos ha iniciado la automatizacion
acelerada de sus principales funciones,
las cuales cubren aspectos tales como el
seguimiento y resolucion de recursos ad-
ministrativos, amparos y asuntos fisca-
les que emprenden las diversas entidades
que se relacionan con la SECOFI, asi co-
mo asuntos laborales y legislativos in-
herentes a la institucidn.

La Unidad de Comunicacién Social
debe mantener correctamente informa-
das a las dreas de la Secretaria sobre la
gestién integral de ésta, asi como de los
cambios en el entorno politico-
administrativo, para lo cual, requiere de
apoyos teleinformaticos, sobre todo en
lo concerniente a las 60 delegaciones fe-
derales ubicadas en el interior del pais.
Cuenta con un sisterna de andlisis de in-
formacién documental que le apoya en
la integracion de sintesis informativas,
notas periodisticas, etcétera.

La Direccién de Delegaciones Fede-
rales es la entidad coordinadora de las
60 representaciones fordneas de la Se-
cretaria a nivel nacional y por lo tanto,
cubre sus necesidades con un sistema
versatil de comunicacion y una adecua-
da capacidad de integracion y procesa-
miento de datos. Es ella Ia principal
beneficiada del Sistema de Informacion
Sectorial en las delegaciones federales
(SIS-DF7),el cualagrupa a 12 sistemas
de aplicacion asociados con igual nime-
ro de funciones de la Secretaria.

La SECOFI continiia en un proceso
de desconcentracion de funciones, que
obliga a mejorar cada dia los mecanis-
mos de coordinacidn entre oficinas fo-
raneas y centrales, responsabilidad que
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radicaen esta Direccién General y para
la cual requiere apoyarse en la automa-
tizacion de estas funciones.

Subsecretarin de Comercio Exterior

La Direccion General de Politica de
Comercio Exterior cuenta con una am-
plia capacidad de computo para mane-
jar la informacién de las operaciones
comerciales de nuestro pais, al maximo
desglose que permite el Sistema Armo-
nizado de Designacion y Codificacion de
Mercancias. Cuenta con diversas aplica-
ciones que la apoyan en el andlisis para
la dictaminacién de modificaciones
arancelarias y ha iniciado exitosamente
estudios sobre tarifas arancelarias de
otros paises.

En la Direccion General de Servicios
al Comercio Exterior opera una amplia
gama de sistemas automatizados, rela-
cionados todos ellos con los mecanismos
de seguimiento y control de los trdmi-
tes a través de los cuales se atiende a la
comunidad importadora y exportadora,
como es el caso de los permisos de im-
portacion y exportacion, la expedicion
de visas textiles, v el otorgamiento de
certificados de origen, enire otros. De
igual forma se llevan a cabo esfuerzos
de sistematizacion dirigidos a apoyar ac-
tividades de andlisis en programas espe-
cificos, como ¢s el caso de las Empresas
Altamente Exportadoras (AL TEX), los
Programas de Importacion Temporal
para Exportacién (PITEX), y el Direc-
torio de Empresas de Comercio Exte-
rior, entre los mas relevantes. Esta
Direcciéon General es responsable del
Sistema de Informacion contra Practi-
cas Desleales de Comercio Exterior, el
cual requiere de un flujo sumamente ex-
pedito de informacion a efecto de apo-



yar la dictaminacion de cuotas
compensatorias y otras medidas admi-
nistrativas.

En ¢l caso de la Direccion General de
Asuntos Fronterizos se ha fortalecido su
vinculacion a los de mecanismos de co-
municacién con que cuenta la SECOFI,
con el propdsito de mantener una inte-
raccién flexible con las 14 delegaciones
federales que se ubican en franjas fron-
terizas y zonas libres del pais, pues de
ello depende la oportuna toma de deci-
siones en cuanto al abasto de diversos
productos en dichas regiones, asi como
la regulacién del flujo comercial en esas
areas.

De particular importancia resulta el
Sistema de Asignacién y Control de
Cuotas Globales de Importaciéon
(SACCGI) que apoya toda la gestion
desconcentrada de esta Direccion
General.,

La Direccién General de Negociacio-
nes Comerciales Internacionales tiene a
su disposicién la infraestructura de cém-
puto y comunicaciones necesaria para
automatizar el procesamiento de impor-
tantes volimenes de informacion, con
objeto de apoyar el establecimiento de
acuerdos y convenios comerciales, y en
general, a todas las acciones que la
SECOF! desarrolla en diversos forgs in-
ternacionales. Esta Direccidn General es
cada vez mds una usuaria intensiva de
bases de datos internacionales cuya in-
formacidn resulta vital para su gestion.

Subsecretaria de Indusiria
¢ Inversion Extranjera

Actualmente en la Direccion General
de Desarrollo Tecnolégico se trabaja
con dos importantes proyectos: el Ban-
co Nacional de Patentes (BANAPA),
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¢l cual opera en coordinacion con la Or-
ganizacion Mundial de Proteccion Inte-
lectual (OMPD e inclusive se ofrece al
publico a través del Servicio de Consul-
ta a Bancos de Informacion (SECOBI)
del CONACYT, y una unidad de paten-
tes en lengua castellana, para los cuales
ha visto incrementada su capacidad de
computo. lguaimente, se profundiza en
la automatizacién de sus funciones, asi
como en la ampliacidn de los servicios
de consulta teleinformatica sobre mar-
cas y nombres comerciales que ofrece a
la comunidad empresarial,

La Direcciéon General de Fomento In-
dustrial ha desarrollado un ambicioso
proyecto para interactuar de manera te-
leinformatica con las empresas de la in-
dustria electrénica, y se pretende que el
proyecto se amplie a otros grupos indus-
triales. Esta Direccion es responsable de
un elevado nimero de programas de
apoyo a las diversas industrias del pais,
por lo que ha iniciado un amplio proce-
so de automatizacién de funciones que
le permitird manejar en forma versatil
la informacidén para la definicién y se-
guimiento de dichos programas.

La Direccidon General de la Industria
Mediana y Pequefia y de Desarrolio Re-
gional cuenta con varias iniciativas, en-
tre las que destacan el Padrén Nacional
de la Microindustria, que por el mime-
ro de sujetos que conforman su pobla-
cion objetivo y por la intensa interaccién
que requiere con varias dependencias del
sector ptblico, demanda una gran can-
tidad de recursos teleinforméticos. Y
por su grade de avance en el Sistema de
Estimulos Fiscales (3IEFIS) que se en-
cuentra listo para iniciar operaciones y
cuyo objetivo es apoyar la dictamina-
cién de CEPROFIS para las industrias
medianas y pequefias.



Se cuenta en la Direccion General de
Inversiones Extranjeras, con un sistema
de informacién que da seguimiento a las
actividades de la Comisién Nacional de
Inversiones Extranjeras y de la propia
Direccidon General, ademas permite ana-
lizar el impacto de la inversion foranea
a través de multiples indicadores econo-
micos, con objeto de apoyar la defini-
cion de la politica correspondiente y
brindar asi un importante apoyo a la to-
ma oportuna de decisiones.

Una de las mas altas prioridades de
la Direccién General de Normas, es la
de mejorar y ampliar significativamen-
te los sistemas automatizados de apoyo
y seguimniento a sus actividades. El in-
greso de México al Acuerdo General so-
bre Aranceles Aduaneros y Comercio
{(GATT) ha incrementado la demanda
sobre los servicios que presta esta Direc-
cion General; el volumen de informa-
cidon que maneja esta area es muy
amplio, pues cubre los aspectos de veri-
ficacidn y autorizacién de instrumentos
de medir, el uso del sello oficial de ga-
rantia y, la certificacién de normas obli-
gatorias.

Como sistema destacado a mencionar
est4 el asociado con las Normas Oficia-
les Mexicanas (SECOFI-NOM), que
ademas de apoyar la gestién interna de
la institucién se ofrece al piblico a tra-
vés del SECOBI del CONACYT.

Subsecretaria de Abasto
y Comercio Interior

La Direccién General de Politicas de
Comercio Interior tiene como principal
responsabilidad analizar la evolucién de
los precios de mas de 260 mil articulos,
para lo cual lleva a cabo estudios de cos-
tos asociados con los mismos, asi como
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de los impactos previsibles ante modifi-
caciones en dichos precios. Esto conlle-
va un uso intenso de herramientas
informaticas. Esta Direccién General es
la responsable de difundir al interior de
la SECOFI las actualizaciones en precios
controlados y sujetos a registro, lo que
realiza a través de la Red Teleinforma-
tica SECOFI.

La Direccién General de Abasto y
Productos Basicos, tiene asignadas fun-
ciones de gran relevancia como son las
relacionadas con la regulacion del abas-
to de los principales granos (maiz, tri-
go, arroz, frijol y sorgo), las oleaginosas
y otros importantes productos basicos
como el huevo y la leche, actividades
que cuentan con diversos apoyos infor-
maticos que agilizan su operacién. Se
encuentran sumamente avanzados dos
proyectos que fortalecerdn la gestion de
esta Direccién General: el Inventario
Nacional de Productos Basicos y la En-
cuesta Nacional de la Industria de la
Masa vy la Tortilla.

Entre las funciones de la Direccion
General de Fomento al Comercio Inte-
rior a las que se han dirigido apoyos
automatizados, destacan diversas accio-
nes de apoyo comercial, el control de fe-
rias y exposiciones, el seguimiento a las
actividades de camaras y asociaciones
comerciales, y programas especiales co-
mo el de los mercados sobre ruedas.

Oficialia Mayor

Los aspectos administrativos y de or-
ganizacion se concentran en tres Direc-
ciones Generales: de Programacion,
Organizacién y Presupuesto; de Recur-
sos Humanos y, de Recursos Materia-
les y Servicios Generales.



La magnitud del procesamiento de
datos asociado con las tareas encomen-
dadas a estas unidades, ha llevado a la
decision de impulsar que el macrocom-
putador principal de la SECOFI se des-
tine casi en exclusividad al apoyo de la
Oficialia Mayor, atendiéndose asi las de-
mandas de los sistemas de némina, con-
tabilidad, presupuesto y, el inventario de
bienes muebles.

Existen actividades de estas direccio-
nes generales que se encuentran en pro-
ceso de ser automatizadas con equipos
de cdmputo menores, como es el caso
del seguimiento y consolidacién de los
programas operativos anuales de las uni-
dades administrativas de la SECOF]I, in-
tegracion de los manuales de
organizacion de éstas, sistemnas de infor-
macion ejecutiva acerca de los movi-
mientos de personal y automatizacién de
los procedimientos de adquisiciones.

Delegaciones Coordinadoras Regionales
vy Federales

La SECOFI cuenta con 60 represen-
taciones en el interior del pais denomi-
nadas delegaciones federales, siete de
ellas son coordinadoras regionales. Den-
tro de las prioridades para este conjun-
to de unidades administrativas estan
fortalecer su capacidad de gestion des-
concentrada y facilitar la comunicacion
entre ellas y hacia las oficinas centrales
de la institucién, para lo cual se encuen-
tia en operacion el Sistema de Informa-
cién Sectorial en las Delegaciones
Federales (SIS-DF). Ampliar la red ac-
tual a todas las delegaciones federales de
la Secretaria es uno de los mayores re-
tos que enfrenta el Programa de Moder-
nizacién Informatica, para lo cual se ha
establecido el compromiso de otorgar
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cobertura plena al interior del pais a mas
tardar durante el primer trimestre de
1990.

Dirc ion General de Planeacion
e Informdtica

Como unidad responsable de definir
y normar el cumplimiento de la estrate-
gia para la modernizacién informatica
de la SECOFI, la Direccidén General de
Planeacion e Informatica debe disponer
de todos los elementos que le permitan
apoyar los trabajos informaéticos de la
Secretaria. Para ello, requiere no sdlo de
contar con redes de microcomputadoras
para proporcionar los diversos servicios
de informacién que presta, sino asumir
el control total de los servicios asocia-
dos con la Red Teleinformatica, para ga-
rantizar continuidad en ellos ¥ no
depender de los equipos de coémputo de
la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes como se hace actualmente.

Le corresponde a su vez analizar, ad-
quirir y difundir al interior de la insti-
tucion el soffware necesario para apoyar
los trabajos informadticos, e igualmen-
te, es la responsable de la emision de la
normatividad respectiva y de las accio-
nes de capacitacion asociadas con ellos.

Actualmente se encuentra en desarro-
llo el Sistema Integrador de Estadisticas
Sectoriales (SIES), el cual ofrecerd una
alternativa moderna para la consulta y
difusién de la informacion asociada con
las diversas gestiones de la instiiucion.

v
SERVICIOS DE INFORMACION

Com.. parie de sus funciones, la
SECOFI ofrece una serie de servicios de
informacion al publico en general, los
cuales se basan en mecanismos teleinfor-



madticos y se encuentran en constante
evolucién al dar cada dia mejor atencién
a sus usuarios.

Servicio de Informacion Comercial
de México

La SECOFI ha disefiado e instrumen-
tado el Servicio de Informacién Comer-
cial de México (SIC-México) como un
elemento fundamental en la nueva po-
litica comercial y en la integracién de la
estadistica sectorial. Este servicio estd dij-
rigide a apoyar el Sistema de Informa-
cion contra Précticas Desleales de
Comercio Exterior y contempla tres ver-
tientes: operaciones comerciales, politi-
cas de comercio exterior e informacién
internacional,

En 1989, se atienden en forma regu-
lar a casi 200 empresas usuarias y se
ofrecen cerca de 100 tipos de reportes
con informacién de comercio exterior,
y se impulsa la operacién de médulos de
atenci6n al publico en las delegaciones
coordinadoras regionales, se pretende
incrementar su acervo informativo ¥ 5us
mecanismos de consulta. Para tal efec-
to, se desarrolla un sistema en micro-
computador que permitird el acceso en
linea a la informacidn y, en la vertiente
internacional, se impulsaran las negocia-
ciones que concreten el acceso regular
a las bases de datos de la Comunidad
Econémica Europea, dela ONU y de la
OEA, principalmente, asi como incor-
porar las herramientas tecnolégicas que
faciliten la explotacién de dichas bases
de datos.

Sistema de Informacion Sectorial
en las Delegaciones Federales

El Sistema de Informacidén sectorial
en las Delegaciones Federales se encar-
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ga de facilitar la gestién desconcentra-
da de la SECOFI, permitiendo un
efectivo control de ésta; dotar a la Se-
cretaria de mecanismos técnicamente
adecuados que permitan una comunica-
cion eficiente entre sus oficinas forineas
y centrales; apoyar de manera oportu-
na y confiable el proceso de toma de de-
cisiones y contribuir de manera
definitiva a la integracion de la informa-
cién sectorial.

Los componentes b4sicos de este sis-
tema corresponden a distintos sistemas
de aplicacion que operan con el propo-
sito de establecer una adecuada interac-
cién entre las oficinas normativas
centrales y las delegaciones federales.
Bajo este esquema, se cuenta con los si-
guientes sistemas clasificados por ambi-
to de competencia:

En comercio exterior operan los sis-
temas asociados con la expedicién de
permisos de importacién y exportacién,
visas de exportacion textil, certificados
de origen, consulta de tarifas arancela-
rias y permisos de importacién gue se
otorgan bajo el régimen de cuotas
globales.

En lo referente al 4mbito de indus-
tria, se cuenta con el sistema de estimu-
los fiscales. En cuanto a abasto y
comercio interior, se procesa informa-
cién correspondiente a la industria del
maiz, masa y tortilla, encuestas sobre
productos especificos y consulta a las lis-
tas de precios oficiales. En cuanto a as-
pectos administrativos, se dispone de
sistemas para el control y registro de
personal, inventario de bienes muebles
y controles presupuestales.

Banco Nacional de Patentes

El Banco Nacional de Patentes ofre-
ce informacidn técnica contenida en do-



cumentos de patente a través del
Servicio de Consulta a Bancos de Infor-
macion (SECOBI) del CONACYT. La
cobertura temdtica corresponde a paten-
tes y certificados de invencidn otorga-
dos en México a partir de 1972 cuya
fuente es la Direccion General de Desa-
rrollo Tecnolégico de la SECOFI y la
Gaceta de Invenciones y Marcas.

Sistema de Informacién de Normas

Oficiales

El Sistema de Informacién de Nor-
mas Oficiales Mexicanas ofrece datos re-
lativos a las normas oficiales mexicanas
a través del SECOBI del CONACYT.
La cobertura temdtica corresponde a las
normas oficiales mexicanas que se en-
cuentran en vigor en lo referente a cali-
dad, métodos de prueba, nomenclatura,
especificaciones, terminologia, mues-
treo, clasificacién, definiciones, funcio-
namiento y diversos, cuya aplicacion
puede ser obligatoria u opcional para 33
ramas industriales y de servicios y la
fuente es la Direccién General de Nor-
mas de la SECOFI.

Y
PERSPECTIVAS

Para alcanzar una plena operacién
del esquema planteado en el Programa
de Modernizacién Informatica, se
requiere concretar las etapas de amplia-
cidn en la infraestructura y mejoramien-
to de servicios que han sido definidas
para 1990 y 1991. En este sentido, se
avanza ya en poner a disposicién un sis-
tema de correo electrénico y de transfe-
rencia de archivos alternativo al que se
opera en este momento. Se realizan es-
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tudios sobre opciones mas avanzadas de
comunicacién previendo la saturacién
de la conformacidn actual de la Red Te-
leinformética SECOFI, para lo cual, se
analizan tecnologias por medio de fibra
Optica, microondas y satélite, con obje-
to de establecer la Red con la combina-
cién que satisfaga plenamente las
necesidades en cuanto a envio-recepcién
de datos, imégenes y voz.

Se prevee la ampliacién de los recur-
sos de almacenamiento v proceso en el
equipo anfitrién de comunicaciones con
que cuenta la Secretaria, con el fin de
evitar una posible saturacion en el me-
diano plazo, principalmente debido ala
creciente demanda que se estd enfren-
tando. En este caso, se analizan alter-
nativas totalmente compatibles con los
equipos actuales a fin de garantizar ple-
na continujdad en el servicio.

Las actividades que se realizan ten-
dentes a la integracidn de informacién
estadistica relevante del sector, utilizan
los equipos anfitriones de las bases de
datos de 1a SECQFI donde cuentan con
dispositivos de almacenamiento, proce-
s0 y comunicaciones suficientes para re-
solver con holgura la demanda que
enfrentardn una vez que el esquema pro-
puesto alcance su plenitud,

Es importante sefialar que para la
consecucidn de las metas referidas se re-
quiere atin de grandes esfuerzos de and-
lisis, disefio y construccién de sistemas,
Sin embargo, el PMI ha brindado ya im-
portantes frutos y lo que es mas impor-
tante, ha servido como aglutinador y
catalizador de esfuerzos de organizacién
y automatizacion en todas las unidades
administrativas de la SECOFI, 1o cual
permite ver con optimismo el futuro de
la funcién informatica en la institucion.



