Programa de Simplificaciones
Administrativas de Francia*

El Programa de Simplificaciones Administrati-
vas del gobierno de Francia se empez6 a ins-
trumentar el 21 de junio de 1977, cuando el
primer ministro francés designd una comision
para las simplificaciones administrativas, que
dependeria del secretario general del gobierno
en el plan logistico. Esta comisidn estaba diri-
gida por un relator del consejo de Estado,
auxiliado por un grupo de 3 personas que se
harian cargo de las reuniones para el andlisis
de las condiciones financieras, juridicas y prac-
ticas, especificamente, la informacion de las
reformas que serfan propuestas.

Ef desarroflo de esta mision sigui6 el siguien-
te procedimiento:

En primer término, el jefe de la comision
solicité a cada ministro que girara las ins-

* Tres Experiencias de Simplificaciones Administrativas:
1977-1981.
Balance de Dos Aflos de Simplificaciones: 1982-1984.

trucciones necesarias para que, en el plazo
de un mes, le hicieran llegar 20, 10 0 5 pro-
puestas de medidas de simplificacién; el
ndmero se fijo segin el tamafio del minis-
terio o secretaria de Estado, conforme ala
importancia de las relaciones cotidianas con
los usuarios de cada una de estas entidades.
Cada ministro designé a un funcionario de
aito nivel con el proposito de asegurar su
vincule con la comision de acuerdo con
cada caso.

Se celebraron reuniones interministeriales
para analizar la viabilidad de las propuestas
planteadas por cada ministerio. Las reunio-
nes fueron presididas por el jefe de la comi-
sién, pero también, en cada caso, particip6,
ademas, un representante de la Direccidon
de Presupuesto y, en la medida de las nece-
sidades, uno o varios representantes de otros
ministerios afectados por las reformas pro-
puestas.

Estas reuniones permitieron hacer una se-
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leccion entre aquellas medidas susceptibles
de ser realmente instrumentadas y aquellas
(de las cuales naturalmente habia un cierto
nGmero) que implicaban tal costo financie-
ro, que era preciso efectuar un arbitraje
previo, a fin de preparar un proyecto de ley
financiera.

Las medidas correspondientes se agruparon
en una lista, indicando el enunciado exacto
de cada reforma propuesta, los conductos
juridicos que era recomendable sequir {como
leyes, decretos, ordenamiento, circulares o
notificaciones}, el costo eventual, asi como
los pasos previstos por el o los ministerios
que intervenfan en su instrumentacién.

Una vez definidas las medidas de simplifica-
cidn con las que se iniciaria el programa,
éstas fueron anunciadas a la prensa y se en-
cargd a los ministros y secretarios de Estado
que presentaran las reformas que adoptaria
cada uno de ellos en su dependencia.

Esta primera experiencia oriento sus esfuer-

z0s hacia tres vertientes:

Las relaciones de la administracion con los
ciudadanos.

Las relaciones de la administracion con las
empresas.

Las relaciones de la administracion con sus
empleados.

Unificacion de la declaracion de los recursos
de 10s no asalariados.

Simplificaciéon del control médico para las
indemnizaciones diarias de maternidad.
Reduccion del nimero de constancias mé-
dicas que se exigen en los diferentes perio-
dos de la vida.

Uso de una forma unica para la administra-
cién de la asistencia social.

Justicia.

Simplificacidn de la prueba de nacionalidad
francesa y el procedimiento para dar a co-
nocer un cambio de nombre.

Eliminacion del correo administrativo; es
decir, el porte que pagan ciertas correspon-
dencias administrativas a los agentes de po-
licia en el domicilio de los interesados.
Ejército.

Cinco medidas que procuran simplificar los
procedimientos de incorporacién, inscrip-
cion de oficio y los cambios de ubicacion.
Recibos de radio y television.

Suspensién de los “recibos de radio’’; cuyo
costo de recuperacion y contencioso era su-
perior al ahorro financiero.

Uniformidad de 13 modeios de vencimiento.
Finanzas.

Impuestos sobre la renta, envio de formas
preidentificadas a los contribuyentes.

Las Relaciones con las Empresas

A continuacion se dan algunos ejemplos

. A — Eliminacién de cierto nimero de declara-
que fueron extraidos del programa inicial.

ciones obligatorias.
Registro de las vacaciones pagadas.
Las Relaciones con los Ciudadanos Muitas.
Fianzas o contratos de garantia.
Declaracion de los horarios de trabajo de
las empresas a la alcaldia.
— Simplificacion de reglas y tablas aplicables
a la formacidn profesional.

-- Seguridad social y salud.
Efiminacion del testimonio anual de las ac-
tividades de los asalariados para tener dere-
cho a las asignaciones familiares.



— Disminuciéon del ndmero de documentos
necesarios para la exportacion y su normali-
zacion.

Las Relaciones con sus Empleados

~— Jubilaciones.
— Creacion de expedientes de pensiones.
— Pensiones revertidas.

En el afio de 1980 se cred el Ministerio de
las Reformas Administrativas, este ministerio
se hizo carge conjuntamente con la Secretaria
General de Gobierno de recopilar todas las
medidas tomadas en afios anteriores por la
comisidn para las simplificaciones administra-
tivas. El aspecto basico de su accion se refirié
a la elaboracidon de un programa definitivo.
Sin embargo, su intervencion no se limitd a
eso. El ministro y su gabinete se dieron a la
tarea de asegurar el seguimiento de las accio-
nes de simplificacion administrativa ya exis-
tentes y de las que por algdn motivo no se
habfan instrumentado.

Mas en general, este ministerio, a diferencia
de sus predecesores, no se concentrd priorita-
riamente en los problemas de la organizacién
administrativa a escala territorial o nacional,
sino que dirigié sus esfuerzos hacia aquellas
acciones que guardan relacion entre el piblico
y la administracién, en forma de no legar a
los problemas internos hasta no resolver los
externos.

Este nuevo esfuerzo en materia de simplifi-
cacion administrativa afadi6, en el término de
5 meses, 150 nuevas medidas de simplificacion
a las 266 gue se habfan generado en el progra-
ma anterior y que, a diferencia de éste, las
nuevas propuestas surgieron de los prefectos y
empleados departamentales, que estdn mas al

ANTECEDENTES

corriente de las inquietudes cotidianas de los
usuarios.

Otro aspecto original de este programa resi-
did en sus gestiones, mas que concentrarse en
reformas a ios textos de cardcter general, éste
eligio privilegiar a aquellas medidas que se re-
ferfan a categorias de usuarios especiaimente
rmarginados.

De este modo, se decidié simplificar los
trdmites de tres situaciones por las que tenian
que pasar los franceses tarde o temprano: el
cambio de domicilio, {a pérdida de sus docu-
mentos y la creacidn de una empresa.

Otra innovacion consistio en el otorgamien-
to de privilegios a las medidas puntuales que
permitian {a introduccién de un nuevo clima
en las relaciones que guardaban la administra-
cidn vy los usuarios. Fue asi como se llegd a la
decisibn de suprimir, en cuarenia casos, el
requisito de copias certificadas que fueron
sustituidas por simples fotostaticas de los docu-
mentos administrativos que eran requeridos.

Posteriormente, a partir de 1981, se realiza-
ron otros esfuerzos en materia de simplifica-
cion administrativa, cuyas acciones pueden
agruparse en tres categorias:

La simplificacion de las estructuras y proce-
dimientos.

La simplificacién de ios tramites.
Mejoramiento de la situacién del publico
con respecto a la administracion,

Ademas, se crearon centros de administra-
cion al servicio del usuario, que ofrecen servi-
cios de orientacion, difusion y recepcién al
pablico.

PERSPECTIVAS

El Programa de Simplificaciones Administrati-
vas de Francia ha tenido a fo largo de los afios
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grandes avances, pero aun falta mucho por
hacer.

En la reciente campafia ‘"hagamos una idea
realidad”’, se pudo detectar que existen muchas
lagunas entre los ciudadanos y la administra-
cion y que se hace necesaric contar con nuevas
medidas de simplificacién y acciones coordi-
nadas para reforzar su eficacia, dando un im-
pulsoc sostenido a la politica de reforma.

De esta forma, se llevaron a cabo las siguien-
tes acciones, que dieron nuevos brlos al pro-
grama:

— Simplificaciones.
Los resultados de las campanas periddicas
para la retroalimentacion son limitados y
por ello se perciben como resultados me-
nores; por lo tanto, estos deben comgple-
mentarse con acciones interministeriales
que se refieran a la problematica de algunas
categorfas sociales o profesionales como
son: los artesanos, los minusvalidos o los
franceses en el extranjero.
Ademas, se debe alentar a todos los minis-
terios a que instrumenten unasimplificacidn
de todos los procedimientos dentro del drea
de su competencia.

— Informacion,
A pesar de lo avanzadas que puedan ser las
medidas de simplificacion, la campaiia puso
de manifiesto la necesidad de informacion
y asesoria, que justificé la creacion de un
verdadero servicio publico de informacién,
Este se organizé coordinando y reforzando
las actividades de las dependencias existen-
tes como el CIRA (Centro Interministerial

de informes Administrativos) o el SID (Cen-
tro de Administracion al Servicio de los
Usuarios y los Escribanos Piblicos).

— Eficacia del servicio.

La introduccion de nuevas tecnologias sir-
vio de palanca para aumentar la eficacia de
la administracién y mejorar la calidad de las
prestaciones. Este debe ser uno de los obje-
tivos asignados al comité interministerial
de reciente creacion, que puede traducirse
en la polftica de la secretaria de Estado, a
través de una concertacién lograda con las
organizaciones sindicales y el lanzamiento
de un programa especffico de capacitacién
dirigido a los empleados.

— Calidad de las relaciones con los usuarios.

Debera buscarse una mayor personalizacion
de 1as relaciones que guardan la administra-
cion y el pablico, eliminando en forma pro-
gresiva el anonimato de los empleados me-
diante el recurso del didlogo mas que por
correspondencia y a través del desarrolio de
férmulas de concertacion.
La campafia nos ha permitido lograr la ins-
tauracion de este tipo de relaciones; esta
modalidad general proyectada nos permitird
asegurar la practica para modificar los com-
portamientos en forma duradera.

Con objeto de realizar estas acciones, es
indispensable contar con una voluntad poli-
tica firme, asi como con la asignacidn de los
medios correspondientes. El servicio de in-
formacion al pablico no puede crearse a me-
nos que se disponga del personal y el equipo
necesarios.



