Programa de Simplificacion .
de la Administraciéon Pablica de Nuevo Ledn

PRESENTACION

Desde el inicio de nuestro mandato sefialamos
la necesidad de adaptar la Administracion PG-
blica a los tiempos nuevos. Expresamos nuestra
voluntad politica de consolidar una Adminis-
tracion moderna, sencilla, que evite la excesiva
reglamentacion, que simplifique trdmites y
disminuya la discrecionalidad en la resolucion
de los asuntos administrativos.

Concebimos la Administracién Pablica mas
gue como una actividad de controles, como el
ejercicio de una funcidon de fomento y apoyo
a la expresion ciudadana.

Consecuente con estos propdsitos, el pasado
mes de febrero iniciamos un programa de sim-
plificacion de tramites y procedimientos ad-
ministrativos en las distintas dependencias y
entidades de la Administracion Pablica, cen-
tral y paraestatal en el Estado.

* Gobierno del Estado de Nuevo Leén

A través de la simplificacion administrativa
buscamos facilitar la relacion de la ciudadania
con la Administracion, aumentar !a eficiencia
en el ejercicio de la funcién publica, mejorar
la prestacién de los servicios y apoyar el esfuer-
zo productivo de Nuevo Leon.

La primera etapa del programa se llevd a
cabo con la participacion activa de la ciudada-
nia y de los sectores social y privado. Cabe
destacar la entusiasta y responsable colabora-
¢ion de los servidores pablicos que Hevaron a
cabo mdttiples sesiones de analisis y evaluacion
para identificar métodos y procedimientos
susceptibles de ser simplificados en sus respec-
tivas areas de trabajo.

Las acciones concretas de simplificacion
contenidas en este documento, derivadas de la
primera etapa, suman un total de 206, de las
cuales el 81% ya han sido realizadas y el 9%
restante, estan prograrnadas para llevarse a cabo
en los proximos meses.

Estos logros implican un esfuerzo conjunto
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del Gobierno del Estado y de los distintos sec-
tores por mejorar la Administracion Pablica y
hacer mas agil y eficiente su estructura, para
que con clara conciencia de servicio, atienda
los requerimientos de los nuevoleoneses.

Con la simplificacion administrativa se ha
logrado dar transparencia a tramites y procedi-
mientos que se llevan a cabo ante la Adminis-
tracion y facilitar al ctudadano el ejercicio de
sus derechos y el cumplimiento de sus obliga-
ciones.

Las importantes acciones de descentraliza-
cion y desconcentracion de la Administracion
Publica Federal puestas en marcha por el sefior
Presidente Miguel de la Madrid en Nuevo
Ledn, encuentran su complemento en el es-
fuerzo de simplificacion de la Administracion
PiGblica Estatal que desarrolia este Gobierno.

Simplificacion y descentralizacion se en-
cuentran estrechamente unidas y se correspon-
den. Son condiciones fundamentales de moder-
nidad y progreso y representan instrumentos
valiosos para la ejecucion de una politica gu-
bernamental que busca promover la inversion,
generar mas empleos e impulsar activamente
el desarrollo econdmico y social de la entidad.

Con nuestro Presidente sostenemos la vali-
dez, hoy mas que nunca, del postulado de
hacer mas con menos recursos y la necesidad
de que todos los sectores, y en especial el sec-
tor plblico, incrementemos la productividad
y eficiencia en nuestros programas y acciones
de trabajo.

La simplificacion administrativa apoya estas
ideas bdsicas y es una expresion de nuestra
voluntad y compromiso de servir a los nuevo-
lecneses. Por ello, debe ser un proceso perma-
nente en el que el Gobierno del Estado habra
de perseverar.

Jorge Trevifio
Gobernador Constitucional del Estado de Nuevo Ledn

SECRETARIA ESTATAL DE SALUD

Las acciones de simplificacion en esta Secreta-
ria estan orientadas a reducir requisitos e ins-
tancias en los procedimientos administrativos
y a establecer una mayor coordinacion con
otras dependencias, a fin de eliminar duplici-
dades de esfuerzos.

ACCIONES DE SIMPLIFICACION

1. Certificados, registros, autorizaciones
y licencias

Descentralizacion de licencias, permisos
y registros

En virtud del proceso de descentralizacion ad-
ministrativa, los siguientes tramites que anti-
guamente implicaban el traslado forzoso del
particular a la ciudad de México, seran suscep-
tibles de lievarse a cabo en Monterrey:

Otcrgamiento de registros de productos en
materia de alimentos, bebidas aicohblicas y
no alcohdlicas, productos de belleza, perfu-
meria y aseo, y tabaco.

Expedicion de licencias en 292 de los 316
giros existentes, abarcando industrias, co-
mercios y prestacion de servicios.
Otorgamiento de 32 de los 52 permisos
existentes en materia de importacion de
productos y equipos en los rubros de ali-
mentos, bebidas alcohodlicas y no alcoho-
licas, perfumeria y belleza, aseo personal y
ambiental, y tabaco.

Eliminacion de la firma del/ médico en ef
certificado de embalsamiento requerido
para el traslado de cadaveres

En los términos del Reglamento de Control
Sanitario de Organos, Tejidos y Cadaveres,



bastarad contar con la firma del técnico embal-
samador, el cual debera contar con dipioma
legaimente expedido y registrado ante las auto-
ridades educativas.

Se suprimen los certificados médicos para el
personal que labara en las empresas

La Secretaria Estatal de Salud solicita anual-
mente a las empresas la presentacion de los
certificados médicos del personal que labora
en ellas.

Al suprimirse este requisito se elimina una
fuente de doble tramitacion, pues los citados
certificados son también requeridas por el Ins-
tituto Mexicano del Seguro Social, IMSS.

Registro automadtico de asociaciones de
beneficencia privada, cuando de la escritura
constitutiva se desprendan fines asistenciales

Anteriormente, el interesado debia presentar
su solicitud y anexar a ésta constancia de per-
sonalidad y de las actividades que realiza, pro-
cediéndose a una investigacion previa a la
autorizacion. En virtud del programa de Sim-
plificacién, el registro se efectla automatica-
mente, y la inspeccion tiene lugar en fecha
posterior.

Se suprime el registro de titulos de
profesiones médicas y sus ramas ante /a
Secretaria Estatal de Salud

Este registro se fleva a cabo ante la Secretaria
de Educacion y Cultura que es encargada de
dicho tramite; para tales efectos se coordina
con la Secretaria Estatal de Salud.

DOCUMENTOS

Agilizacion del tramite de autorizaciones
de planos constructivos

Anteriormente este tramite se realizaba en dos
instancias: ante la Secretar(a Estatal de Salud,
en lo concerniente a aspectos sanitarios, y ante
la Secretaria del ramo, para los aspectos urba-
nisticos. En virtud de la Simplificacion Admi-
nistrativa, la Secretaria de Salud ha acreditado
ante la Comision de Planificacion un represen-
tante para que en un solo acto se aprueben
ambos aspectos.

Expedicién automadtica de Ia licencia
sanitaria en los giros de minimo riesgo

Anteriormente las empresas tenian que gestio-
nar su licencia sanitaria a través de diversas
formas. En virtud de la Simplificacion Admi-
nistrativa el registro se efectla automatica-
mente, mediante la presentacion de un escrito
en el que se manifieste bajo protesta de decir
verdad, estar al corriente en el cumplimiento
de las disposiciones sanitarias.

Esta medida es aplicada en 113 giros consi-
derados coma de minimo riesgo y que abarcan
los grupos de establecimiento de alimentos y
bebidas, apoyo médico, comercio y servicios,
tales como alojamiento, ensefianza, adminis-
trativos, recreativos, transporte y de reparacion
¥y mantenimiento.

Agilizacion de la liberacién del servicio
social de pasantes

Para agilizar este tramite, se elimina del inven-
tario que tienen que presentar los pasantes
para liberarlos de responsabilidades respecto
del material asignado, la firma del encargado
del drea de recursos materiales de la Oficina
Central.
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2. Coordinacion interinstitucional

Coordinacion en materia de control
de /a contaminacion

En virtud de la diversidad de organismos e ins-
tancias en el procesc de control de {a conta-
minacién y preservacion, se han formalizado
acuerdos entre las dependencias involucradas
tendentes a reforzar los mecanismos de coor-
dinacion, a evitar duplicidad de esfuerzos, y a
precisar niveles de responsabilidad, para lograr
una accién mas eficaz en esta materia.

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
Y TRANSPORTE

Las acciones de simplificacion emprendidas
por la Secretaria, tienen como propdsito fun-
damental optimizar los pardmetros de tiem-
po, costo y calidad de las obras que realiza el
Gobierno del Estado, de acuerdo con los linea-
mientos establecidos en la Ley de Obra PGbli-
ca, asi como optimizar el servicio de transporte
en la entidad. De igual forma se pretende re-
ducir los tramites que se efectllen ante esta
Secretaria.

ACCIONES DE SIMPLIFICACION
1. Concursos y contratos de cbra publica

Formato para la inscripcién en el padrén
de contratistas

Establecimientc del nuevo formato que contie-
ne la informacidn requerida para la inscripcion
de contratistas en el padron de la Secretaria.
Con este nuevo formato se logra sistematizar
y agilizar este tramite.

Creacién de un banco de datos para la
elaboracion de presupuestos de obra

Este banco de informacion, de mas de dos mil
conceptos de obra, incluye, descripciones y
proporciones en que se combinan los materia-
les y rendimientos. Asimismo, permite dispo-
ner de informacion base, confiable y actuali-
zada para la elaboracidon de presupuestos de
obra.

Elaboracién de presupuestos base
mediante sistemas de computo

Operacion del sistema computarizado para el
célculo de precios unitarios que proporcionan
la base para la elaboracién de presupuestos.
Este sisterna reduce los errores de célculo arit-
mético y el tiempo de elaboracién de los pre-
supuestos.

Mecanizacion de licitaciones de concursos

Adquisicion de equipo de computo y desarroilo
de archivos de formatos tipo usados en licita-
ciones con el fin de agilizar los concursos de
obra publica.

Sistema de control de fianzas

Se elaboré un procedimiento manual para con-
troiar y agilizar las altas y bajas de las fianzas
requeridas para la ejecucion de las obras que
lleva a cabo el Gobierno del Estado.

2. Elaboracién y pago de estimaciones

Sisterna para la elaboracién de estimaciones
de contratistas

Establecimiento de un sistema computarizado
para la elaboracion de estimaciones, con el



proposito de ofrecer a los contratistas este ser-
vicio y evitar errores en su elaboracion. Lo
anterior permite, a su vez, levar un control de
los avances de las obras.

Diagrama de flujo para el pago
de estimaciones

Este diagrama de flujo orienta a los contratis-
tas y reduce el tiempo del tramite.

Sistema de seguimiento de estimaciones

Apertura de un Libro/Registro para llevar el
control de las fechas de cada uno de los pasos
que sigue una estimacion. Con lo anterior se
mantiene informados a contratistas y provee-
dores sobre el avance del tramite de sus esti-
maciones.

Sistema de nimeros generadores para
estimaciones

Disefo de formatos y determinacion de proce-
dimientos para [a elaboracion de ia memoria de
calculo de los voliumenes de obra ejecutados,
contenidos en una estimacion.

3. Ejecucion de proyectos

Sisterna de codificacion para control
de proyectos

Establecimiento del sistema de codificacion
para el control de informacion de los proyec-
tos en sus diferentes niveles y de todos los
elementos que en el intervienen: costos, ma-
teriales utilizados, mano de obra, entre otros,

DOCUMENTOS

con el proposito de facilitar la toma de deci-
siones y la ejecucién de las mismas.

Control fisico y financiero de la ejecucion
de proyectos

Registro del avance fisico y financiero de los
proyectos, mediante un formato que permite
disponer de reportes mensuales para facilitar
la toma de decisiones.

Control de solicitudes de obra
de los municipios

Creacion del Sistema Manual de Control de
Obras solicitadas por los municipios, que per-
mite su programacion conforme a prioridades
y el control de su ejecucion,

4. Transporte y vialidad

Inventario del transporte publico

Mecanizar el sistema actual de inventario del
transporte metropolitano, con el objeto de
contar con informacion estadistica, confiable
y oportuna, sobre la situacion de las unidades
en circulacion. Lo anterior sefialard las necesi-
dades concretas del ramo y optimizara el uso
del transporte en la entidad.

Flujo vehicular de las rutas de transporte

Disefiar un sisterma computarizado para cono-
cer el flujo de las unidades de transporte, por
tipo de rutas {(urbanas o intermunicipales),
recorridos efectuados y horarios, con el pro-
posito de optimizar la prestacién del servicio.
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5. Manuales técnicos de operacion

Elaboracion de diversos manuales con el fin
de orientar a contratistas y usuarios,

en general, sobre requisitos, tramites y
procedimientos. La edicion de estos
documentos permite reducir costos, tiempo
y mdrgenes de error, en la contratacion y
efecucion de obra publica

— Manual de requisitos y de formulacion de
propuestas para concursos.
Reduce el tiempo de revision de las propues-
tas y amplia el margen de precisién en los
fallos que se dictan.

— Manual para la elaboracion, autorizacion y
control de contratos.
Permite formalizar y agilizar fa contratacion
de obra publica.

— Guia del contratista.
Se detallan los tramites para reducir el tiem-
po de sus gestiones ante la Secretaria.

— Manual de ingenieria contratada.
Se sefialan las especificaciones de los planos
requeridos por la Secretaria, permitiendo a
las firmas de ingenieria elaborar sus disefios
conforme a ;0 estipulado.

— Manual para la autorizacion y control de
requisiciones de obra.
Permite llevar un registro formal de las soli-
citudes a ejecutarse conforme a prioridades.

-~ Manual del supervisor de cbras.
Se definen las funciones y responsabilidades
de los supervisores, con el proposito de
llevar un mejor control def costo, tiempo y
calidad de las obras.

6. Organizacién interna
Manual de organizacion interna

Este manual contiene fas politicas generaies y
estructura organizacional de la Secretaria. Pre-

cisa las funciones y responsabilidades de cada
una de las areas.

Sistema de control de activos fijos

Establecimiento de un sistema de control de:
inventarios, rendimientos y mantenimiento de
mobiliario, maquinaria y vehiculos. Este siste-
ma permitird racionalizar el uso del equipo y
su costo de operacién.

Sistema de almacenes

Mecanizar el control de entradas y salidas de
los articulos, manteniendo actualizado el nivel
de inventarios de los mismos.

Sisterna de capacitacion y desarrollo
del personal

Sistema de archivo para planos y
especificaciones de proyectos

Disefio de un sistema para el control del archi-
vo de planos y proyectos, a fin de registrar
entradas y salidas de los mismos.

SECRETARIA DE FOMENTO
INDUSTHIAL Y COMERCIAL

Los programas que lleva a cabo esta Secretaria
van encaminados al fomento de las actividades
industriales, comerciales y turisticas, con ob-
jeto de promover la generacion de empleos y
coadyuvar al desarrollo econdmico de la enti-
dad. Destaca el fomento de actividades indus-
triales orientadas al mercado externo, y en
especial la industria maquiladora.



ACCIONES DE SIMPLIFICACION

1. Fomento industrial

Programa para el fornento de las inversiones

Este programa se encuentra cimentado en tres
apartados.

— Asesoria a inversionistas
Se encauza al impulso, gestion y orientacion
al inversionista, en todo lo relacionado con
la reglamentacidn, procedimientos y opera-
¢idn sobre inversion nacional y extranjera.

— Subcontratacion,
Ofrece al inversionista extranjero y a la in-
dustria maquiladora, {a capacidad ociosa de
la planta productiva.

-- Asesoria integral
Ofrece asesoria a [a industria en la solucion
de cuestiones de diversa indole relacionadas
con problemas juridicos, financieros, econo-
micos y administrativos, entre otros.

Apoyo a las maquiladoras e inversion
extranjera

Se crea la Comision de Fomento a fa Industria
Maquiladora y de Exportacion para atender
en forma exclusiva las funciones de orienta-
cion, asesoria y apoyo al establecimiento y
operacion de empresas maguiladoras y de ex-
portacion.

Ampliacion de infraestructura y servicios
a parques industriales

Se gestiona la ampliacion de la infraestructura
y de los servicios a parques industriales, a fin
de promover la instalacion de nuevas empresas
y la generacion de empleas,

DOCUMENTOS

Orientacion y apoyo para la obtencion
de créditos

Con el fin de apoyar a la mediana, pequefia y
microindustria en la obtencién de créditos
preferenciales, se creé el Comité Regional de
Asuntos Financieros mediante el cual se des-
centraliza la toma de decisiones para el otorga-
miento de dichos créditos; también se cred el
Fondo de Apoyo a ta Microindustria, FOMI-
CRO. Esta Secretaria orienta a los interesados.

Utitizacion de la capacidad excedente de la
industria metal-mecanica

Con el proposito de promover en el pais y en
el extranjero la utilizacién de la capacidad
excedente de la industria metai-mecanica, se
ha realizado un estudio, en coordinacion con
institutos de investigacién, para conocer dicho
excedente.

Establecimiento de un banco de datos y
publicaciones sobre oportunidades
de inversion

Se establecio un banco de datos v se difunden
folletos que contienen informacion actualizada
para nuevos proyectos de inversién: mano de
obra disponible, insumos, energéticos, trans-
porte, estimulos fiscales, disposiciones fabora-
les v sobre inversion extranjera, aspectos de
interés relatives a vivienda, educacion, por se-
falar algunos.

2. Fomento comercial y abasto

Coordinacién con mayoristas y productores
a fin de obtener un equilibrio entre
oferta v demanda

Con el fin de apoyar la comercializacién de
los productos fruticolas y agricolas, se coordi-
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nan acciones con mayoristas y productores a
efecto de propiciar unequilibrio entre la oferta
y la demanda.

Tramite para el establecimiento de tiendas
populares de abasto en las dreas rurales

Se agilizo el tramite para el establecimiento de
tiendas populares en las areas rurales confor-
me al programa Diconsa-Estado-Municipio, a
fin de mejorar el abasto en esas areas.

Programa de distribucién de productos basicos

Se ha establecido un programa de distribucién
de productos basicos a los nucleos de pobla-
cién con deficiencias en el suministro.

Instauracion de un sistema clasificador
de proveedores

Con el fin de fortalecer y modernizar el sumi-
nistro de productos e insumos basicos, se ins-
taurd un sistema de clasificacion de proveedo-
res de alimentos para el abasto al comercio en
general.

3. Fomento turistico

Se establece INFOTUR

Se establecieron modulos de informacion turis-
tica bilingues, localizados en el Aeropuerto
Mariano Escobedo y en La Gran Plaza.

Apoyo a servicios turisticos

Con el fin de proporcionar servicios turisticos,
oportuna y agilmente, esta Secretaria en coor-
dinacion con OSETUR, instaurd un mecanismo
de apoyo promocional a prestadores de servi-

cios turisticos: organizadores de eventos del
ramo, agencias de viajes, hoteles y restaurantes.

SECRETARIA DE FINANZAS Y
TESORERIA GENERAL DEL ESTADO

Para brindar un mejor servicio a los usuarios,
y en el marco de un programa de moderniza-
cion caracterizado por el empleo de compu-
tadoras, sistemas de teleprocesc y demas
instrumentos de tecnologia avanzada, se pro-
cede a la eliminacion de instancias administra-
tivas, a la reduccion del tiempo requerido en
los tramites y a la mejora substancial de la
ubicacion, coordinacién y desempefio de las
dreas de tramite.

ACCIONES DE SIMPLIFICACION
1. Impuestos

Eliminacidn de instancias y formatos en el
tramite de devolucion de impuestos

Se reduce de 60 a 25 dias el término requerido
para las devoluciones de impuestos y dismi-
nutye el nimero de copias de facturas de pro-
veedores solicitadas para realizar este trdmite
de 40 a un maximo de 15, Esto debido a la
agilizacion del procedimiento al eliminarse
la forma del recibo numerario por sextupli-
cado, por lo que basta ahora la aprobacion de
la Direccién de Egresos para que la Coordina-
cion Fiscal efectie la devolucian.

Servicio via telefénica sobre
devoluciones del VA

Se instaid una linea telefonica en el Departa-
mento de Servicios al Contribuyente para
brindar informacién y atender las dudas que



tengan los usuarios en materia de devolucio-
nes del IVA.

Simplificacion del proceso de sellado en
devoluciones del 1VA

2. Tramites catastrales

Agilizacion de la expedicion de los
certificados de no propiedad

Se reduce de 7 a 3 dias el tiempo necesario
para la expedicion de estos certificados me-
diante el empleo de una forma Unica y folio
consecutivo, y a través de la debida coordi-
nacion de las areas de catastro local y foraneo
y del Registro Piblico de la Propiedad y del
Comercio.

Eliminacion de instancias en los tramites
de condominios y subdivisiones de predios

Se ha agilizado el desarrolio de estos tramites
a través de la eliminacion de las instancias de
dibujo y catastro. Ahora el particular gue rea-
liza este tramite acude al area de audiencias
gue turna la peticién a la seccion de subdivi-
siones para después proceder a una audiencia
final.

Elaboracion automdética de avaltios y
entrega inmediata de tarfetones

Se instalaron sistemas de pantalla en la Direc-
cioén de Catastro a los que el particular acudira
directamente para la realizacion de estos trami-
tes siempre que se encuentre al corriente en los
pagos; se elimina el procedimiento en virtud
del cual el particular tenia que esperar a que
se le diera vista al Departamento de Valor
Actual.

DOCUMENTOS

Reduccidn de tiempo en fa elaboracion
de tarjetones extraviados

A través del empleo de dos pantallas directas
con impresoras, se reduce el tiempo empleado
en la realizacion de este tramite, con la subse-
cuente egilizacion del mismo.

Modernizacion del proceso de consufta
de propiedades

Mediante el empleo de pantalias informativas
ubicadas en la Direccién de Catastro, se hace
posible la consulta inmediata de los predios
que posea un contribuyente, poniendo fin a
la espera que requeria la consulta del archivo.

Modificacién del formato de tarjeton catastral

El redisefio de estos formatos a fin de que con-
tengan los nimeros de los expedientes ante-
rior y actual, permite la agilizacion de la mo-
dificacion o fusién de tarjetones catastrales
al suprimirse el proceso de investigacidn de
expedientes.

3. Sisterna de cajas

Para optimizar el servicio que brindan las cajas
y mejorar la atencion a los usuarios que las utili-
zan, se llevan a cabo las siguientes acciones:

a) Modificacian del horario actual de 8:00 de
la mafiana a 2:00 de la tarde, para brindar
un servicio de 8:30 de la maiiana a 2:30 de
la tarde, ya que en éste se presenta la ma-
yor afiuencia de usuarios.

b) Se instalaron cajas en juzgados y diversas
dependencias de !1a Administracion a fin de
que los particulares puedan realizar ahi mis-
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mo los pagos correspondientes, sin tener que
trasladarse, para tal efecto, a las oficinas de
Tesoreria.

¢) Se instalaron 3 auto-cajas en Monterrey que
disminuiran los problemas de estacionamien-
to y agilizaran los tramites con el consiguien-
te ahorro de tiempo.

d) Se incrementd el nimero de cajas en et edi-
ficio de la Tesoreria General del Estado.

4. Sisterma de informacion
Instalacion de modulos de informacion

Para facilitar el acceso a la informacion que
requiere el contribuyente para el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales, se han instalado
tres modulos permanentes de informacién en
los siguientes |ugares:

Edificio de Tesoreria.

Caja del fado oriente del edificio de Teso-
reria.

Primer piso del Palacio de Gobierno.

Verificacion de saldos por teleproceso

Se instalaron pantallas electronicas informati-
vas en el lado oriente de las cajas de Tesoreria
para la certificacion de saldos. Asimismo, se
brinda informacion inmediata sobre los progra-
mas de Infragas, Tierra Propia, Introduccion
de Servicios, y Sistema de Drenaje Metropoli-
tano a través de una pantalla instalada en {a
Direccion de Crédito y Cobranzas Especiales,
poniendo fin a la consulta que tenia que efec-
tuarse en el Departamento de Archivo.

b. Atencion al usuario

Desconcentracion de tramites

Todos los tramites de la Direccion de Ingresos
Foraneos se desconcentran a las Delegaciones
de Finanzas del Estado. Esta medida beneficia
significativamente a los usuarios, al no tener
que trasladarse desde municipios lejanos, al
area metropolitana para realizar sus tramites.

Reubicacion de las dreas de tramite

Et sistemma anterior para la recepcion de pagos
del contribuyente implicaba que éste hiciera
fila por cada tipo de pago gue efectuase, y
ademas en ocasiones tenia que acudir a domi-
cilios diversos, con las molestias propias de este
trasiado. Con la reubicacion de dependencias
y la operacion del nuevo sistema centralizador
de cajas para la recepcion de cualquier tipo de
pago, se logra una agilizacion de tramites.

Agilizacion del proceso de atencion al usuario
6. Capacitacion del personal

Se lleva a cabo un programa de capacitacion
con la finalidad de que los servidores publi-
cos adscritos a |a Tesoreria se superen técnica-
mente.

7. Tramites vehiculares

Eliminacion de instancias en la renovacion
de documentos vehiculares

Con el proposito de que el particuiar acuda a
una sola caja, se suprime el sistema en que el
particular acudfa a dos: una de recepcion y
otra de liguidaciéon. Esta medida de simplifi-
cacion es aplicable en aquelios casos en que
no haya cambio de propietario vehicular,



Agilizacion del pago de refrendo anual de
control vehicular

Con el fin de agilizar el tramite, el pago de este
refrendo se efectua en cualquier caja recep-
tora de Tesoreria, lo que descongestiona la
afluencia de usuarios y permite que e! tramite
se realice en el menor tiempo.

Elaboracion del padron de control vehicular

Para integrar un sistema eficiente de informa-
cion de vehiculos se ha elaborado un padron
unico ordenado alfabéticamente, por nimero
de placas, por serie de motor, Registro Fede-
ral de Vehiculos y adeudos en Tesoreria. Con
este sistema, los particulares y autoridades
tienen acceso a informacion veraz y oportuna
sobre vehiculos.

8. Sistemas de registro y control

Establecimiento de cuentas uUnicas
de contribuyentes

Con el propdsito de contar con un adecuado
registro permanente de contribuyentes con
sus datos generales, impuestos y derechos a
gue son sujetos, el procesamiento de los cita-
dos datos se lleva a cabo en un solo archivo
(disco). Esto sistematiza los bancos de datos
con que cuenta la Tesoreria facilitando el
acceso oportuno a la informacion necesaria.

Depuracion sistematica de registros

Para mantener actualizado el banco de datos
de contribuyentes sujetos a los impuestos sobre
la renta, al valor agregado y nominas, se efec-
tud la correccidbn inmediata de los citados
datos en la memoria de la computadora contra
la entrega del tarjeton de pago.

DOCUMENTOS

9. Certificados

Reduccion del término de entrega
de certificados

Se reduce el tiempo necesario para realizar
este tramite de 48 a 24 horas, mediante el em-
pleo de un teleproceso que pone fin al sistema
en el que el particular tenia que esperar a que
se le diera vista al Departamento de Archivo.

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

ACCIONES DE SIMPLIFICACION

1. Registro publico de la propiedad
y del comercio

Ampliacion de horarios de las oficinas
del primer distrito

Para que los interesados puedan consultar los
libros del Registre Publico de la Propiedad y
del Comercio, se establece el horario vespertino
de las 16:00 a las 19:00 horas, que amplia el
ya establecido de 8:00 a 15:00 horas.

Instalacion y operacion de relojes
marcadores de documentos

En cumplimiento al articulo 25 de la Ley Re-
glamentaria del Registro Pablico de la Propie-
dad y det Comercio, se instalaron relojes mar-
cadores en {as oficinas de toda la entidad, para
garantizar los principios de certeza y seguridad
juridica en la prelacion de créditos con efectos
a terceros, ya que los elementos que determi-
nan esta prelacién son-1a hora y ia fecha.
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Efiminacion del tramite individual de la carta
de no propiedad para créditos de interés social

Para la adquisicién de casas de interés social,
promovidas por INFONAVIT, PROVILEON y
FOMERREY, se elimina el tramite individual
de la carta de no propiedad; la certificacion
correspondiente se realizara mediante comu-
nicacion directa del Registro Plblico con los
organismos sefialados.

Supresion del requisito de avaluo bancario
traténdose de enajenacién de vivienda de
interés social

Tramitacion expedita de documentos urgentes

Se delega a los registradores la facultad de
atender los documentos de tramitacién urgen-
te, sin previa autorizacion de la Direccién dei
Registro Pidblico de la Propiedad y del Co-
mercio.

Instauracién de un sisterna de conversion
de medidas mexicanas antiguas a modernas

Se instaura un sistema que uniforma las me-
didas contempladas en los instrumentos juri-
dicos que se tramitan ante la Direccion de
Planificacion, Direccion de Catastro y la Di-
reccion de Registro Pablico. Se convierten al
Sistema Métrico Decimal, las medidas antiguas
tales como: vara, leguas, sembradios de maiz.

Establecimiento de asesoria gratuita
al publico

Asesoria legal gratuita a particulares de escasos
recursos, para la elaboracion de solicitudes de
Certificados de Libertad de Gravamenes o
de Certificados de Gravamenes.

2. Registro Civil

Instalacion de una ventanilla para recepcion
y entrega de documerntos

Se instald una ventanilla de recepcion y entrega
de documentos en la oficina central de Regis-
tro Civil, a fin de evitar que los usuarios acudan
a mesas distintas, que ocasionan molestias y
perdida de tiempo.

Informacién y orientacién af pablico

Se instaldé un modulo de informacion y orien-
tacion para los tramites de actas.

3. Registro e inspeccion de notarias

Elaboracion de formatos de soficitudes
para agilizar la expedicion de topias
certificadas: certificacion de testamentos
y segundas testimonios

Microfilmacion de documentos

Se lleva a cabo la microfilmacion de documen-
tos del Registro Civil, Registro Publico de la
Propiedad vy del Comercio, y del Departamento
de Registros e Inspeccion de Notarias, para
agilizar el manejo y control de los mismos.

SECRETARIA DE FOMENTO
AGROPECUARIO

Las acciones de simplificacion administrativa
en el érea de Fomento Agrapecuario estan
orientadas a incrementar los niveles de produc-
tividad en las actividades agricolas, pecuarias
y forestales, por lo -que se fortalecen mecanis-
mos de coordinaciébn entre las instituciones



federales y estatales responsables del desarrollo
del sector,

ACCIONES DE SIMPLIFICACION
1. Planeacion de actividades agropecuarias

Coordinacion interinstitucional para el
fomento de las actividades agropecuarias
v forestales

Se establecié el Grupo Estatal de Coordinacion
Interinstitucional integrado por Secretaria de
Agricultura y Recursos Hidraulicos, Secretaria
de la Reforma Agraria, Secretaria de Fomento
Agropecuario del Gobierno del Estado, BAN-
RURAL, ANAGSA, FERTIMEX, CONASUPQ,
PRONAL Y PRODERLEON, con el fin de
unificar criterios en las acciones para el fomen-
to de las actividades del sector y optimizar los
recursos disponibles.

Estudio sobre el uso actual del suelo

Se actualiza el estudio de las dreas destinadas
a actividades agricolas y pecuarias, por medio
de la técnica de fotointerpretacion vy la verifi-
cacion de campo.

Elaboracién def plano rector sobre
usos del suelo

Se elabora el plano rector que servird de base
para la planeacion de las actividades del sector,
con las caracteristicas esenciales, extensiones
y potencialidades del suelo. Lo anterior, con
el proposito de facilitar la localizacion de areas
susceptibles de ser desarrolladas, recuperadas o
transformadas.

DOCUMENTOS

Actualizacion de expedientes efidales

Se actualizaron los expedientes ejidales para
disponer de informacion técnica y socioecono-
mica de las comunidades, |0 que permitira pla-
near adecuadamente su desarrollo.

Establecimiento def Consejo Estatal de Flora
y Fauna Silvestre

Con el proposito de preservar la ecologia y
promover el desarrollo de estas actividades, se
establecid el Consejo Estatal de Flora y Fauna
Silvestre, que permite coordinar acciones y
optimizar recursos.

2. Organizacion de productores

Coordinacién interinstitucional para
establecer un Programa Unico de
Organizacion de Productores

Se establece un Programa Unico de Organiza-
cion de Productores, para coordinar fas accio-
nes gjue en esta materia realizan lasinstituciones
del sector: SARH, SRA, SFA, BANRURAL vy
ANAGSA, lo que evitara confusiones entre los
productores y optimizara los recursos destina-
dos a este renglon,

3. Capacitacion

Eflaboracion de un plan coordinador
de capacitacion

Se elabora un plan de coordinacion interinsti-
tucional de capacitacion a productores, en
materia agropecuaria, para optimizar los re-
cursos humanos, materiales y financieros.
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4. Creditos

Nuevo mecanismo de estimacion para
programar las cuotas de créditos de avio

En coordinacién con el Banco de Crédito
Rural, se promueve un nuevo mecanismo de
estimacion para programar las cuotas de cré-
ditos de avio, en especial agricolas. Este me-
canismo considerara los costos reales de las
labores, ya que en la actualidad se toma como
referencia para la determinacion de estas cuo-
tas, los precios de garantia que operaban en el
ciclo de produccidon anterior.

5. Seguro agricola

Desconcentracian del personal de ANAGSA
para agilizar la verificacion y certificacion
de /abores

Se promueve la desconcentracion del personal
de la Aseguradora Nacional Agricola y Gana-
dera a las regiones de produccion, a fin de que
se pueda verificar y certificar la ejecucion de
todas las labores, tanto de preparacion como
de beneficio. Asimismo, este personal reci-
bira de los productores la documentacidn
relativa al seguro, con lo que se evita el despla-
zamiento de éstos para efectuar el tramite.

Ampliacion del sequro a productores
acuicolas vy avicolas

En coordinacién con ANAGSA y con el fin de
apovar la produccion acuicola y avicola, se pro-
pone la ampliacion del seguro ganadero para
beneficiar a los productores de estas ramas.

Unificacion de la vigencia del seguro de vida
del campesino y agilizacion del tramite
de renovacion

Se unifica la vigencia de polizas del sequro de
vida del campesino, a efecto de tener como
fecha de vencimiento el 31 de diciembre de
cada afio, lo que permite ilevar un control
de éstas, por ejidos en cada municipio. Asi-
mismo, el trémite para su renovacion o cam-
bios en la misma poliza, se agiliza mediante
una simple comunicacién via telegrafica.

6. Asistencia técnica
Servicio civil de carrera de extensionismo

Con el establecimiento del servicio civil de
carrera de extensionismo, se fomentara el
desarrollo integral de las comunidades. Para
ello se reorganiza el servicio de asistencia téc-
nica.

7. Actividades agroindustriales

Coordinacion financiera para el
desarrollo agroindustrial

Se coordinaran las acciones operativas del
sistema financiero BANRURAL-FICART,
FiRA-Sociedades Nacionales de Crédito, con
el programa de Desarrollo Agroindustrial, para
aportaciones de capital de riesgo, financiamien-
to para estudios de preinversion y de mercado
v lineas de crédito para ta comercializacion de
la produccion.

Comercializacion de la produccion
agroindustrial mediante el sistema
Conasupo-Diconsa-Impecsa

Este sisterma permite ampliar y diversificar los
canales de comercializacion de la produccién

_agroindustrial.



8. Investigacion y transferencia de tecnologia
Creacion del Consejo Estatal de Investigacion

A fin de mejorar el aprovechamiento de los
recursos disponibles, se integrd este consejo
con la participacidn de los centros e institu-
ciones superiores que realizan investigaciones
en el sector.

Establecimiento de un grupo de trabajo para
validar y transferir la tecnofogia disponible

Se establece un grupo de trabajo que vinculara
los institutos de investigacion con [os centros
de asistencia técnica al campo, con el propd-
sito de validar y transferir la tecnologia dis-
ponible.

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE

En virtud dei Programa de Simplifacién Admi-
nistrativa, la Junta Local de Conciliacién y
Arbitraje del Estado agiliza los tramites admi-
nistrativos vinculados con su funcién jurisdic-
cional.

1. Designacién de una unidad receptcra

Designacion de una unidad receptora
para asuntos colectivos

Los escritos sobre asuntos colectivos como son
los pliegos de peticiones con emplazamientos
de huelga, demandas de titularidades, regla-
mentos interiores de trabajo, etcétera, se pre-
sentan en la oficina receptora de la Secretaria
General “C” de la Junta Local, a fin de supri-
mir su presentacion previa ante la Oficialia de
Partes de la Junta.

DOCUMENTOS

Procedimiento conciliatorio

Se instrumenta un procedimiento de concilia-
cibn de las partes inmediatamente después de
presentarse la demanda, a fin de evitar el pro-
cedimiento contencioso en la resolucion de
conflictos laborales.

Revision de los datos consignados en los
emplazamientos

Al recibir las promociones de los particulares,
y antes de dar curso a los emplazamientos, el
personat de la Junta revisa los nombres y do-
micilios de las partes, personas autorizadas para
oir y recibir notificaciones, y demas informa-
cion relevante, a fin de evitar retrasos en el
desarrollo de los tramites por imprecision de
los datos consignados.

Presentacion de escritos de contestacion
y afrecimiento de pruebas

Las promociones de contestacidn y ofreci-
mientos de pruebas por las partes son presen-
tadas directamente ante la Junta Especial que
conoce del asunto, lo gue evita el tramite pre-
vio ante la Oficialia de Partes.

Escritos presentados en la unidad receptora
Esta unidad envia inmediatamente al drea co-
rrespondiente los documentos gue reciba, a
fin de suprimir el término de un dia que antes
implicaba este tramite.

Trémite de huelgas vy titularidades

Las dreas de huelgas y titularidades envian a
las Juntas Especiales una lista de los acuerdos
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tomados a fin de no remitir las copias com-
pletas.

2. Atencion al usuario

Instalacion de una ventanilla de servicio
al publico

Se ha instalado una ventanilla de servicio al
piblico, para la entrega exclusiva de copias
de los contratos colectivos.

3. Pruebas periciales
Dictamenes periciales
Los peritos rinden su dictamen en la primera
fecha que designe para el desahogo de la prue-
ba, a fin de evitar que la Junta los requiera en

diversas ocasiones. Con elio se agiliza el tramite.

Modernizacion del proceso de desahogo
de pruebas periciales

A través de la adquisicién de dos equipos foto-
graficos e instrumentos de ampliacion visual,
es factible el desahogo de periciales con mayor
precision cientifica.

4. Capacitacion de servidores publicos

Cursos de dactiloscopia y caligrafia

Se disefia un curso de dactiloscopia y caligra-
fia para peritos oficiales, con el proposito de
actualizartos.

Capacitacion de actuarios

Se seguiran impartiendo cursos de capacitacion
para los actuarios, ya que su funcion es tras-

cendente en el mejoramiento de la imparticion
de la Justicia Laboral. Se pondra especial én-
fasis en las actas y los requisitos que deben
satisfacer.

Asimismo, continuaran los cursos de capa-
citacion y actualizacion permanente para el
personal juridico de la Junta, a fin de mejorar
su eficiencia.

SECRETARIA DE SERVICIOS A LOS
TRABAJADORES Y PRODUCTIVIDAD

Las acciones de esta Secretaria se orientan a la
eliminacion de instancias y al establecimiento
de mecanismos de coordinacidon interinstitu-
cional, con el propésito de brindar un mejor
servicio a los trabajadores y de apoyar las acti-
vidades productivas.

ACCIONES DE SIMPLIFICACION
1. Seguridad e higiene industrial

Eliminacion de instancias en el registro de
Comisiones Mixtas de Sequridad e Higiene

Se suprime el registro y la autorizacion de los
libros de actas de las Comisiones Mixtas de
Seguridad e Higierme ante las autoridades de sa-
lud. El registro se efectia exciusivamente en
esta Secretaria.

2. Inspecciones de centros de trabajo

Inspecciones en materia de sequridad
e higiene

Anteriormente las inspecciones en materia de
seguridad e higiene eran realizadas tanto por
las autoridades laborales como por la Secreta-
ria Estatal de Salud. En virtud del Programa



de Simplificacion, estas inspecciones se llevan
a cabo por la Secretaria de Servicios a los Tra-
bajadores y Productividad, interviniendo la
Secretaria de Salud s6lo cuando le sea solici-
tado o exista alguna queja.

3. Promocion del trabajo y productividad
Capacitacion para el trabajo

En coordinacion con el Gobierno Federai se
ilevan a cabo dos programas de capacitacion
a desempleados, tendentes a incrementar las
oportunidades de empleo y la productividad
en el trabajo.

Publicacion de instructivos furidicos
y técnicos

Para informar y orientar a los trabajadores y a
las empresas de sus derechos y obligaciones, se
publican instructivos en materia juridica, téc-
nica de capacitacidn, seguridad e higiene indus-
trial y productiva.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

En virtud del Programa de Simplificacion
Administrativa, las acciones de esta Secretaria,
se encauzan a la optimizacidon de recursos
humanos y materiales.

ACCIONES DE SIMPLIFICACION
Reubicacion de dependencias

Se dispuso la reubicacion de las dependencias
de tal manera que en un solo domicilio queden

instaladas las direcciones y departamentos que
conforman una misma estructura organica, con
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el objeto de brindar mejor servicio al publico-
al efectuar sus tramites.

Programa de capacitacion y actualizacién
para servidores publicos

Esta Secretaria instrumenta la imparticiéon de
cursos de capacitacion y actualizacion a los
diversos niveles de servidores plblicos, dando
prioridad a aquellos que tienen trato directo
con el publico usuario,

Registro de personal

Se establecié un mecanismo para el registro de
personal de nuevo ingreso que incluye su in-
corporacion automatica a los beneficios y
prestaciones que otorga el ISSSTELEON.

Manual de induccion para el personal al
servicio publico de nuevo ingreso

A efecto de precisar al personal de nuevo in-
greso su ubicacion dentro de la estructura
organica de la Administracién Publica, se ela-
boré un manual que establece sus derechos y
obligaciones.

Padron de proveedores

Con el proposito de optimizar los recursos ma-
teriales se elaboré un padron de proveedores
para adquisiciones y prestacion de servicios,
que incluye cotizaciones actualizadas. Este
padron vy las investigaciones de consumo que
se realizan, permiten evitar dispendios y un
adecuado manejo de inventarios.

Supervision de reparaciones

Se establecidé un sistema de supervisién de re-
paraciones con el proposito de reducir el gasto
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por este concepto, apoyandose en personal
capacitado gue vigila el servicio que se presta
a las unidades de gobierno.

Control de inventarios de bienes muebles
e inmuebles

Se establece un mecanismo para el control de
inventarios de bienes muebles e inmuebles y
se asignan responsabilidades en el manejo de
los mismos, para su custodia. Este mecanismo
permite unificar y actualizar el control de los
bienes del patrimonio estatal.

Microfilmacion de documentos

Se lleva a cabo la microfilmacién de documen-
tos del Archivo Historico del Estado, que per-
mitira el acceso facil y expedito a los mismos.

Ampliacién de horario del Archivo General
‘del Estado

Para facilitar a estudiantes y pablico en gene-
ral la consulta de documentos del Archivo
General del Estado, se establece un nuevo
horario de 8:00 a 20:00 horas, que amplia el
anterior de 8:00 a 15:00 horas.

SECRETARIA DE PROGRAMACION
Y DESARROLLO

La transferencia de funciones de la Delegacién
Regional de la Secretaria de Programacion y
Presupuesto a la Secretaria de Programacion
vy Desarrollo del Gobierno del Estado, permi-
tid integrar en una sola instancia de gobierno,
las funciones del proceso de programacion-
presupuestaciéon de la inversion pablica en la
entidad.

Como resuitado de esta accion se ha logrado
eliminar duplicidades en los tramites y proce-
dimientos referentes a la programacion, segui-
miento, control y evaluacién de los programas
del Convenio Unico de Desarrollo, CUD.

De esta forma se le da mayor celeridad a la
revisidn, analisis y validacion de propuestas de
inverstén, asi como a la aprobacion de proyec-
tos, la verificacion fisico-financiera y los regis-
tros contables y presupuestales.

Se ha logrado, ademas, reducir en un 43% el
personal requerido para realizar estas funciones
y disminuir en un 69% el presupuesto federal
que anteriormente era asignado para cubrir el
gasto corriente de la Delegacion de SPP. Lo
anterior demuestra que se pueden reducir los
recursos presupuestales para gasto corriente y
aumentar la eficiencia en la operacién. A me-
nos recursos presupuestales, més eficiencia, es
decir, con aumento en la productividad del
sector publico, se compensa la disminucion en
el gasto publico.

Actualmente se realiza en una sola instancia
el tramite de! pago y sus prerrequisitos y la
supervision de obras en proceso.

Beneficios de la Integracién

El trémite de pagos por obras autorizadas
en el CUD, se ha reducido a cinco dias ha-
biles.

Al fusionarse las unidades administrativas
responsables del control fisico-financiero,
los tramites respectivos se han reducido en
un 50%. ‘

El tramite para la aprobacién de solicitudes
de modificaciones presupuestales, gue se
realizaba aproximadamente en 20 dias,
ahora se lleva a cabo en cinco dias.

En censecuencia, los proyectos de inversion



se realizan conforme a los plazos convenidos
y el pago de estimaciones de obra se efec-
tla oportunamente.

SECRETARIA DE EDUCACION
Y CULTURA

Las acciones de simplificacion administrativa
llevadas a cabo por esta Secretaria se orientan
a agilizar los sistemas de servicio al pablico,
asi como a desarrollar en forma efectiva los
programas educativos.

ACCIONES DE SIMPLIFICACION

1. Control de documentos escolares,
sistemnas de inscripciones en los centros
de estudios, otorgamiento de becas,
programas del libro prestado

Agilizacion de tramites en el otorgamiento
de documentos escolares solicitados

La tramitacidn de documentos escolares en las
modalidades de certificacion y legalizacion, asi
como de acreditacion y revalidacién de estu-
dios y otorgamiento de constancias, se efec-
tuaba en un plazo que sobrepasaba a los tres
© cuatro meses.

Mediante sistemas adecuados y con la elimi--

nacion de diversas firmas de funcionarios de
gobierno, este servicio se presta en un plazo
méaximo de 72 horas, contados a partir del
momento en que se presenta la solicitud res-
pectiva.

Sistemna de inscripciones escolares

Se modifico el sistema de inscripciones en los
centros escolares del Estado. Las inscripciones
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para el ciclo escolar que se inicia en el mes de
septiembre, se efectuan ahora desde el mes
de febrero. De esta forma podréd programarse
oportunamente la demanda educativa, delimi-
tar los perimetros de cobertura de cada una
de las escuelas y atender las solicitudes por
cambio de residencia de las familias de los
educandos.

Sisterna de becas otorgadas

Se establecid un sistema computacional me-
diante el cual se analiza la situacion econdomi-
ca de los solicitantes, tomando en el caso de
becas ya otorgadas en alumnos de avance, el
promedio de caiificacién.

Programa de Libro Prestado

Se modificd el sistema del paguete de Libro
Prestado para personas de escasos recursos, a
fin de que su entrega se efectlie en varios cen-
tros de distribucién y con antelacion al inicio
del ciclo escolar. Con lo anterior se evita que
los solicitantes tengan que hacer largas filas de
espera y las consecuentes molestias y pérdida
de tiempo.

2. Sistema para el otorgamiento de plazas
a maestros, y nombramientos conforme
el padron escalafonario de ascensos

Se modificd el sistema para el otorgamiento
de nuevas plazas a maestros, mediante un exa-
men de conocimientos y aptitudes a los solici-
tantes. Este sistema permite otorgar las piazas
exclusivamente a agquellos maestros que hayan
obtenido los mejores resultados en el examen
y reanan las cualidades necesarias para ejercer
la docencia.

El sistema de ascensos se regularizd a través
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del padrén escalafonario. De esta forma los
ascensos son otorgados conforme al puntaje
obtenido por cada maestro y los nombramien-
tos correspondientes se entregan con anterio-
ridad al inicio del ciclo escolar.

3. Administracion de recursos humanos
Personal que cubre plaza de interinato

Anteriormente el pago al personal que cubria
un interinato, tardaba varios meses. Con el
actual sistema, este personal percibira quince-
nalmente sus sueldos devengados.

Tramite de jubilaciones

En coordinacion con la seccién sindical co-
rrespondiente y el ISSSTELEON se agiliza el
tramite de jubilacién del personal de educa-
cion. De esta forma se beneficia a los jubilados
y los movimientos de sustitucion se efectian
antes de iniciar el afio escolar.

Sistema de altas y bajas del personal

Se ha modificado el sistema de altas y bajas
del personal solicitante, lo que permite con-
tar con datos precisos y confiables para todos
los manejos internos del personal.

Sistema de titulacion de nornales
v escuelas de enfermeria

Se sistemmatiza el procedimiento de titulacién
y otorgamiento de cédulas profesionales a los
egresados de las escuelas normales oficiales y
privadas, asi como a egresados de escuelas de
enfermeria incorporadas a esta Secretaria.
Anteriormente estos tramites requerian afios

de espera; con la simplificaciéon administra-
tiva el tramite se realiza en un plazo maximo
de seis meses.

4. Informacion y servicic al pablico

A través del establecimiento de modulos infor-
mativos que atienden la demanda de servicios
v de la entrega de folletos, se orienta al po-
blico sobre los diferentes tramites a efectuar,
ante esta Secretaria,

SECRETARIA DE DESARROLLO
URBANO

Las acciones emprendidas por esta Secretaria
se orientan a la agilizacidon de trédmites y pro-
cedimientos en lo relativo a nuevos fraccio-
namientos, edificaciones y subdivision de
terrenos, asi como a la coordinacion interins-
titucional para obras de infraestructura y pre-
servacion del medio ambiente.

ACCIONES DE SIMPLIFICACION
1. Fraccionamientos

Factibilidad urbanistica, de servicios y
{inearnientos generales

La aprobacion de la factibilidad, tiene por
objeto que el interesado en desarrollar un frac-
cionamiento tenga la certeza de que éste se
localiza dentro de las zonas contempladas para
estos fines en los planes de desarrollo urbano
del centro de poblacidon correspondiente, vy
que ademds exista la posibifidad de introducir
los servicios publicos indispensables.-

La autorizacion sobre la posibilidad de esta-
blecer un fraccionamiento o conjuntc habita-



cional, es previa a la autorizacion del proyecto.
Para este trdmite eran necesarios 7 requisitos,
los que se reducen a 4.

Autorizacion def proyecto urbanistico
fanteproyecto) de fraccionamiento o
conjunto habitacional

La autorizacion del proyecto urbanistico de
un fraccionamiento o conjunto habitacional,
permite regular la expansidon de la mancha
urbana, darle ‘continuidad a la vialidad exis-
tente y a los planes de desarrollo urbano. Por
otro lado, le facilita al interesado sin margen
de error o pérdida de tiempo, el disefio de las
redes de infraestructura y servicios publicos
del fraccionamiento. Anteriormente, los requi-
sitos para este tramite eran 8, los cuales se
reducen a 2.

Proyecto efecutivo (proyecto definitiva)

Con este tramite la Secretaria constata que el
disefio de las redes de infraestructura y servi-
cios publicos, asi como su incorporacion a las
redes de la ciudad, cumpla con las normas téc-
nicas y de calidad establecidas por los regla-
mentos en la materia.

Ei proyecto de rasantes, que anteriormente
se consideraba como un tramite separado, que-
da incluido en el proyecto ejecutivo, mismo
que se transforma ahora, en asuntos de Direc-
cion, no de Comision, lo que implica una agi-
lizacion en su tramite,

De 32 requisitos, quedan 10, de 82 docu-
mentos solicitados ahora se piden 30.

Simplificacion de tramites para la
formalizacion de éreas cedidas por
particulares para fines ptablicos

DOCUMENTOS

Las superficies de terreno que se destinan en

los nuevos fraccionamientos para fines pabli-

cos, se transmiten gratuitamente a favor del
municipio correspondiente. El procedimiento
de cesion respectiva se realizaba en tramite
formal ante notario publico. Ahora se simpli-
fica a fin de que de manera automatica se
formalice a cesion en el acta de aprobacion
de los planos de autorizacion de ventas, con-
forme a los requisitos que se prevean en las
leyes de tla materia.

Garantia de urbanizacion y autorizacion
de ventas

Con la garantia de urbanizacién, el Estado
asegura la concjusion de las obras, en caso de
incumplimiento. Para ello se redujeron de 24
a 10 los requisitos solicitados al urbanizador,
y de B2 documentos, se disminuyeron a 10.

Terminacién de obras y liberacién
de garant/as

La terminacion de obras y Liberacidén de Ga-
rantias de Fraccionamientos o Conjuntos Habi-
tacionales, se fusionan en un salo tramite, de
8 requisitos gue se pedian, se eliminaron 4.

De esta manera, se otorga una constancia
de terminacidn de obras al fraccionador y se
le fija una ftanza para que responda por la
calidad del pavimento y cordones de las vias
publicas, durante cinco afios,

Agilizacién en fa acreditacion de
fraccionadores

Se autorizd a los fraccionadores que propor-
cionen por una sola vez, la documentacion
legal que los acredita como empresa, asignan-
doles un nimero de registro con el-cual podran

99



100

REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA

gestionar ante la Secretaria de Desarrollo Ur-
bano el tramite de sus solicitudes sin necesidad
de proporcionar en cada gestidon la documen-
tacion para acreditar su personalidad.

2. Parcelaciones y subdivisiones

Eliminacion de requisitos en la solicitud
de subdivisiones y parcelaciones

En la solicitud de subdivisiones y parcelacioc-
nes, se sustituye la carta poder ratificada ante
notario, por una carta poder simple con firma
de dos testigos. La resolucion de solicitudes
de subdivisiones de laotes en fraccionamientos
aprobados y con expediente bien integrado,
se obtiene en 72 horas.

3. Edificaciones

Tratarniento adecuado de expedientes
en la barra de recepcion

Las solicitudes de autorizacion para fracciona-
mientos y edificaciones, se reciben en forma
separada de [as solicitudes de parcelaciones, a
fin de otorgar el tratamiento especial que cada
tipo de solicitud requiere.

En la autorizaciéon de fraccionamientos vy
edificaciones se reducen de 12 a 9 los requisi-
tos y de 109 a 69 ios documentos.

4. Acciones internas de apoyo
administrativo

Elaboracion de estudios de microzonificacion
Esta Secretaria, a través de la Direccion de Pla-

nificacién y en coordinacién con los munici-
pios, elabora los lineamientos generales de

planificacion y los estudios de microzonifica-
cion necesarios para reforzar el proceso de
planificacién urbana y agilizar la toma de deci-
siones en las solicitudes de autorizacion de uso
del suelo o construccién de edificaciones.

Difusion y publicacién de planes de
desarrollo urbano

Se publicaran los objetivos y metas del Plan
Director de Desarrollo Urbano del Area Me-
tropolitana de Monterrey.

Capacitacién para la vigifancia municipal
en materia de edificaciones

Con el fin de unificar criterios para la vigilancia
en materia de edificaciones y fraccionamien-
tos, en coordinacion con los municipios se
capacitard al personal responsable.

Manual de los procedimientos para
recepcion de obras

En coordinaciéon con los municipios, se elabora
un manual de procedimientos para recepcién
de obras y servicios que se derivan de la urba-
nizacion de fraccionamientos.

Sistema computarizado para facilitar la
evaluacion y el seguimiento de tramites

Mediante este sistema, se conocera en forma
precisa la posicion que guarda cada tramite,
desde el momento en que se inicia, hasta su
conclusién.

Disefic de formatos para dictamenes técnicos

Se disefiaron formatos y expedientes que sis-
tematizan y facilitan el trabajo de dictamina-



cion técnica, asi como el manejo y sequimiento
de los documentos.

Reorganizacion interna para la agilizacion
de.expedientes

Se reubicod la Unidad de Seguimiento de la
Direccion de Planificacion a la Direccidn de
Administracion, para controlar y agilizar el
flujo de expedientes.

5. Modernizacion del marco juridico

Elaboracion de un modelo de regfamento
de construccion para el drea metropolitana

En coordinacion con los municipios, se ela-
bora un modelo de Reglamento de Construc-
cidn para e! area metropolitana, con el fin de
unificar criterios.

6. Obras de infraestructura

Coordinacion con dependencias que
realizan obras de infraestructura

Las dependencias involucradas, informan a la
Secretaria de los proyectos de infraestructura
que realizan y registran ante ésta los planos
correspondientes.
De esta forma, se procura una mejor coor-
_dinacidn entre dependencias para la instalacion
de los servicios publicos con una secuencia
logica, lo que evita molestias a los usuarios y
disminuye costos.

Elaboracion de un manual de especificaciones
de construccion

En coordinacion con autoridades municipales,
se elabord un manual de especificaciones de
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construccion de servicios publicos, en el que
participan ademas entidades paraestatales,
CFE, PEMEX, TELMEX, entre otras.

7. Prevencion y control de la contaminacion

Agilizacion del tramite de autorizacion
de planos constructivos

Anteriormente, este tramite se realizaba en
cuatro instancias: ante las Secretarias Estatal
de Salud, de Servicios a los Trabajadores y Pro-
ductividad y SEDUE Federal, en lo concer-
niente a aspectos sanitarios, de contaminacion,
y de seguridad laboral y ante la Secretaria de
Desarrollo Urbano, para los aspectos urbanis-
ticos.

En virtud del Programa de Simplificacion
Administrativa, las cuatro dependencias men-
cionadas elaboran un formato Unico que agru-
pa los requisitos técnico-juridicos, de cada una
de ellas, mismo que se tramitarad Onicamente
ante la Secretaria de Desarrolto Urbano del
Estado.

REQUISITOS:

Condiciones vy especificaciones de los
elementos de aprobacion.

DOCUMENTOS: cantidad y forma de presentacidn de

los mismos.

CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO

En esta dependencia las acciones de simplifica-
cion administrativa se han encaminado hacia
la reestructuracion de lo que anteriormente
era la Direccion General de Contraloria. La
reorganizacion estd enfocada a desarrollar las
funciones de auditoria, evaluacion y control.
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Delegaciones

Se han designado delegados en las dependen-
cias y entidades de la Administracién Pablica
Estatal que asi lo ameritan por su fuerte mo-
vimiento economico, de personal o de obra
pubiica.

Se pretende que reaiicen en forma directa
y continua labores de evaluacién y control, y
que a su vez, fortalezcan las relaciones Contra-
loria-dependencia, para que coordinadamente
se logren los objetivos y metas previstos.

Programa de Coordinacion con Dependencias

Este programa consiste en que las funciones
de control Jas realice la propia contraloria
interna de la dependencia o entidad, en coordi-
nacion con la Contraloria General del Estado.

Con este procedimiento de evaluacion e
inspeccion coordinada, se evita que se altere
el funcionamiento normal de las dependen-
cias, en virtud de la visita de inspectores ex-
ternos.

Disefio de Formatos

Se han disefiado formatos para facilitar la
actuacion de la Contraloria, en los siguientes
casos:

Oficios de auditoria

Oficio que contiene la fundamentacion legal
en que la Contraloria basa su actuacion para
iniciar y realizar la evaluacion, visita o inspec-
cion en las dependencias y entidades.

Asistencia a concursos de obra publica

Control sobre la realizacién de los concursos
de la Administracion Publica Estatal, que

informa sobre observaciones relevantes del
evento y evaltta los procesos de adjudicacion
del mismo.

Comunicacion de evaluaciones

tnforme que comunica al titular de la depen-
dencia o entidad, las irregularidades que se
desprenden de una evaluacion o revision, pre-
cisando los articulos de 1a ley de la materia
que no se hayan observado.

Contratos de Obra Pablica

Se estableceran criterios que regulen las fun-
ciones encomendadas a la Contraloria, relativas
a la inspeccion, vigilancia y supervision de las
disposiciones en materia de contratacion de
obra publica.

Se pretende uniformar los contratos que
celebren las dependencias y entidades, con
motivo de la ejecucion de obra publica, a fin
de que se apeguen a los lineamientos estable-
cidos en las leyes de la materia.

Programa de Capacitacion y Actualizacion
de Personal

Con la colaboracién de la Secretaria de la Con-
traloria General de la Federacion, se organizan
peridédicamente cursos de capacitacion y actua-
lizacibn para el personal de la propia Contra-
loria.

SERVICIOS DE AGUA Y DRENAJE
DE MONTERREY

Las acciones de simplificacion puestas en mar-
cha por este organismo se orientan bacia la
agilizacion de tradmites y procedimientos para



la introduccidon y contratacion de servicios, asi
como a mejorar la atencién al pdblico usuario.

ACCIONES DE SIMPLIFICACION
1. Introduccion y contratacion de servicios

Coordinacién para dictaminar sobre
factibifidad en la introduccion de servicios

A fin de agilizar el dictamen de los estudios
sobre factibilidad en la introduccién de servi-
cios, se establece coordinacidon con la Secreta-
ria de Desarrollo Urbano, a efecto de que se
revisen semanalmente los expedientes y se
rinda el dictamen correspondiente.

Simplificacion def tramite de contratacion
de servicios

Para comprobar la propiedad y celebrar el
contrato, basta la presentacidn de un sclo
documento: Titulo de Propiedad, Tarjetdn
del Predial o Contrato de Compra-Venta.

Facilidades para comprobar la propiedad
en la contratacion de servicios

Se elabora, en coordinacion con los fraccio-
nadores, un directorio con [os nombres de
los propietarios de cada lote, para facilitar al
interesado la contratacion de servicios, cuan-
do no obren en su poder los documentos de
propiedad.

Simplificacién del tramite para obtener
permisos de rotura de pavimento y labores
en via pablica

Se elaboran acuerdos de coordinacién con los
municipios para que el permiso de rotura de
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pavimentos y de labores en via pablica, asi
como el pago de derechos correspondientes,
se efectien en SADM, con lo gue se evita al
usuario gestiones ante varias dependencias.

Instalacion de un médulo de informaciohn

Se instald un modulo permanente de informa-
cion al usuario sobre los servicios prestados, a
fin de brindarle una mejor atencion,

2. Desperfectos y reparaciones
Coordinacién de trabajos en vias publicas

Agua y Drenaje de Monterrey celebrd un
acuerdo de coordinacidon con Teléfonos de
México, para que al atender desperfectos
de sus servicios en las vias publicas, se eviten
dafios a sus instalaciones y problemas a los
usuarios por la interrupciéon de esos servicios.

Atencion oportuna de fugas y desperfectos

Instalacion de lineas telefonicas exclusivas
para recibir reportes.defugas y desperfectos.
Este servicio se proporciona las 24 horas del
dia, asimismo se incrementa el nimero de
cuadrilias de trabajadores.

3. Atencion directa al usuario

Incremento de cajas receptoras para
el pago de recibos

Se instalan mas cajas receptoras y se ampla su
horario en los dias de vencimiento, para abrir
a las 7:00 de la mafiana.
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Contratacion de servicios y pago de recibos
cerca def domicilio de los usuarios

Se desconcentran las funciones de contratacién
de servicios y pago de recibos a las agencias de
San Nicolas de los Garza y Guadalupe. Con
ello se benefician multiples usuarios de esas
jurisdicciones al evitarles el traslado al centrode
la ciudad para la contratacién de los servicios.

4. Uso adecuado del agua

Establecimiento de programas de control
de pérdidas y uso eficiente del agua

Adquisicion de equipo, y contratacion de per-
sonal especializado para mejorar el control de
fugas y establecer programas de macro y mi-
cromedicién. Con ello se mejora el suministro
de este vital liquido.

Campafia permanente sobre ahorro,
uso y reusc del agua

A fin de concientizar y evitar los desperdicios
en el manejo del agua, y fomentar su uso ra-
cional, se realiza una campafia permanente a
través de los medios masivos, conferencias y
montaje de exposiciones, sobre esta proble-
matica.

SISTELEON
ACCIONES DE SIMPLIFICACION
Agilizacion de los concursos de obra
Se reduce de 28 a 11 dias el procedimiento
para la celebracion de concursos, mediante el

establecimiento de un sistema computarizado
para el cédlculo de precios unitarios que pro-

porcionan la base para la elaboracion de pre-
supuestos. Este sistema evita los errores de
calculo aritmético.

Disefio de formato para el control/
de solicitudes de obra

Este mecanismo permite conocer el estado
que guarda cada solicitud, desde su formula-
cion, hasta su resolucién. De esta forma se
eliminan una serie de instancias que impedian
la oportuna toma de decisiones.

Integracion de banco de datos técnicos

Se integra un banco de datos que contiene in-
formacion técnica requerida para la ejecucion
de los proyectos.

ISSSTELEON

En virtud del Programa de Simplificacion Ad-
ministrativa, el ISSSTELEON agiliza los me-
canismos de atencidon a los derechohabientes
y mediante publicaciones les informa de los
servicios que presta.

ACCIONES DE SIMPLIFICACION
1. Credenciales, registros y formatos

Expedicién de credenciales por duplicado
para beneficiar a la familia del
derechohabiente

Con 1a finalidad de que la familia dei derecho-
habiente tenga facil accesc a los servicios, se
expiden credenciales por duplicado.



Reduccion de tiempo en la expedicion
de credenciales

Este tramite de expedicidon de credenciales,
se reduce de 10 a b dias.

Forma unica para el control de usuarios

Con el fin de hacer expedita la atencion y sim-
plificar trdmites administrativos, se instituye
la forma Gnica que contiene informacion admi-
nistrativa, asi como la historia clinica de los
pacientes.

Se simplifica ef tréamite de afiliacion de
beneficiario, y casos especiales, a través
de una forma tnica

Ampliacién de horario para orientacion
y tramites

Actualmente se brinda el servicio de atencidn
al publico en un horario de 8:00a 15:00 horas.
Se ampliaréd este horario de las 15:00 a las
17:00 horas para mejorar el servicio.

V/ia Gnica de acceso a los servicios

Se establece la atencion médica de primer
contacto, a través de las dreas de medicina
general y de urgencias. Con ello se integra un
sistema de atencion médica familiar que sim-
plifica el control administrativo e incrementa
la eficiencia en los servicios.

Publicaciones sobre prestaciones
socioeconomicas y atencion médica

Se entregan a los usuarios para que conozcan
las prestaciones socioeconomicas asi como el
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funcionamiento de los servicios médicos que
brinda el ISSSTELEON.

PROVILEON

Las acciones de simplificacion emprendidas
por Promotora de la Vivienda de Nuevo Ledn,
PROVILEOQON, estin orientadas a mejorar y
agilizar la prestacion de sus servicios, dada la
importante funcion social que cumple este
organismo.

ACCIONES DE SIMPLIFICACION
Agilizacion en la entrega de viviendas

Se elimina el requisito de escrituracion de la
propiedad, para la entrega fisica de vivienda.
Ahora solo se requiere |la autorizacion banca-
ria del financiamiento. El tramite se reduce de
55 a 40 dias.

Eliminacién del tramite individual de fa
carta de no propiedad

Se suprime el tramite individual de la carta de
no propiedad, para la adguisicion de viviendas.
La certificacion correspondiente, se hace me-
diante comunicacidon directa entre PROVI-
LEON vy el Registro Pablico de la Propiedad y
del Comercio.

Simplificacion de contratos de
compra-venta de lotes

Se establece un formato Gnico para la celebra-
cion de los contratos de compra-venta. Ante-
riormente se utilizaba un contrato tipo para
cada fraccionamiento.

105



106

REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Se elimina el documento de remision en
el trémite para la entrega de materiales
de construccion

Elaboracion de un inventaria de
reservas territoriales

Se elabord un inventario de reservas territoria-
les incorporadas y por incorporar, que permite
conocer qué dreas pueden ser utilizadas en
forma inmediata. Con ello se agiliza la toma
de decisiones para la realizacion de conjuntos
habitacionales.

Integracién de un banco de informacion
de proyectos de viviendas tipo

Se integra un banco de datos con proyectos
gue cumplen los requisitos técnicos para la
construccion de viviendas tipo.

Elaboracion de un diagrama que determine
actividades para la realizacion de proyectos
de urbanizacion y construccion

Bitacora de obra como mecanismo
de control

Se registran por escrito todas las incidencias
de la obra: control del avance, toma de deci-
siones en campo y en el pago de estimaciones,
entre otras.

Formulacion de manuales de arganizacion
y procedimientos

Se formulan estos manuales, para optimizar y
facilitar los procedimientos administrativos.

Disefio de un sistema computarizado

Se disefia un sistema que contara con informa-
cidn actualizada de proveedores y contratistas,
asi como respecto a costos y presupuestos.

FOMERREY

Las acciones de simplificacion administrativa
emprendidas por Fomento Metropolitano de
Monterrey, FOMERREY, estan orientadas a
la agilizacion de tramites para la adquisicién
de lotes de terrenos y/o materiales para cons-
truccion.

ACCIONES DE SIMPLIFICACION

Eliminacién del tramite individual
de la carta de no propiedad

Se suprime el tramite individual de la carta de
no propiedad, para la adquisicion de lotes de
terreno. La certificacion se efectud mediante
comunicacion directa entre FOMERREY y el
Registro Publico de la Propiedad.

Agilizacion del procedimiento para la
adquisicion de lotes de terreno

Se reduce de 27 a 10 dias el tramite para la
adquisicion de lotes mediante una mejor coor-
dinacitn entre los representantes de los secto-
res sociales, FOMERREY y otras dependencias
involucradas.

Disminucién de documentas requeridos
al solicitante

Se reduce de 6 a 2 el niomero de documentos
requeridos para la adquisicidon de lotes con
fines habitacionales: actas de nacimiento y de
matrimonio.



Agilizacion del procedimiento para la
adquisicion de materiales de construccion

Se reduce de 45 a 20 dias el tramite para la
obtencion del financiamiento de paquetes de
materiales de construccion.

Desconcentracion de tramites a las casetas
de administracion de los fraccionarnientos

Para evitar a los interesados gastos de trans-
porte y péerdidas de tiempo, se desconcentran
a las casetas de administracion de los fraccio-
namientos, la gestion de tramites relativos a la
adquisicion de lotes de terreno.

Simplificacion de formatos de solicitudes
y de investigacion socioeconomica

Se reduce al minimo los datos requeridos tanto
en la solicitud como en la investigacidon socio-
econdmica, para adquirir lotes y financiamien-
tos para materiales de construccion.

APENDICE

Texto del Acuerdo por el gue se establece el
programa de Simplificacion Administrativa en
las distintas dependencias y entidades que
integran la Administracién Pablica Estatal.

Jorge A. Trevifio Martinez, Gobernador Cons-
titucional del Estado Libre y Soberano de
Nuevo Ledn, en el ejercicio de las facultades
que me confieren los articulos 87 y 88 de la
Constitucién Politica del Estado y con funda-
mento en los articulos 20., 70., y 8o., de la
Ley Organica de la Administracion Publica, y
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CONSIDERANDO

. Que el Nuevo Ledn dindmico de nuestros

dias requiere de una Administracion Pu-
blica moderna, sencilla, agil y eficiente que
mejore la atencidn que el Gobierno debe a
la comunidad.

. Que la simplificacién de tramites y proce-

dimientos administrativos constituye un
elemento importante para impulsar el desa-
rrollo econdmico y social de nuestro Estado
y para apoyar el esfuerzo productive de
Nuevo Ledn.

. Que la simplificacion administrativa como

parte del proceso de modernizacion de la
Administracidon Pablica, busca reducir, agi-
lizar y dar transparencia a los trémites vy
procedimientos que se llevan a cabo ante
las distintas dependencias publicas con el
objeto de servir mejor a los ciudadanos de
los que el Gobierno es mandatario.

. Que un gran niamero de medidas de simpli-

ficacion administrativa demandadas por la
ciudadania son factibles de ser ejecutadas
de inmediato, a través de actos administra-
tivos que recaen en la esfera de competencia
de los titulares de las dependencias guber-
nativas. En otros casos, podria haber nece-
sidad de promover reformas legisiativas que
permitan la simplificacion. Para ello, se ela-
borarian los proyectos respectivos, a fin de
ser sometidos a la consideracion del H.
Congreso del Estado.

. Que la colaboracion de todos los servidores

plblicos, es fundamental en el esfuerzo de
simplificacion ya que en ellos recae la res-
ponsabilidad de prestar eficientemente los
servicios piblicos.

. Que en este esfuerzo de simplificacion es

de singular importancia la participacion
ciudadana, ya que en su relacion cotidiana
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con la Administracion Pablica, los ciudada-
nos conocen los tramites y pueden hacer
valiosas sugerencias para mejorar la presta-
cion de las acciones administrativas.

7. Que de acuerdo con la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Nue-
vo Leén, es la Coordinacion General de
Asesoria y Modernizacidon Administrativa
la encargada de promover la tarea de re-
forma y modernizacion de la Administra-
cion Pablica.

8. Que en razon de todo lo anterior, he teni-
do a bien expedir e! siguiente:

ACUERDO

Articulo Primero. Se establece un programa
de Simplificacién Administrativa en las distin-
tas dependencias y entidades que integran la
Administracion Pablica Estatal, con el propo-
sito de facilitar la relacion de la ciudadania
con la Administracién y aumentar la eficien-
cia en el ejercicio de la funcion publica,

Articulo Segundo. Las dependencias y enti-
dades de la Administracidon Publica Estatal,
dentro de sus respectivas dreas de competen-
cia, deberan identificar, jerarquizar, preparar
y realizar las acciones concretas y especificas
tendientes a la Simplificacion Administrativa
a fin de reducir, agilizar y dar transparencia a
los procedimientos y tramites que se realizan
ante ellas.

Articulo Tercero. Las dependencias y enti-
dades de la Administracion Pablica Estatal
simplificaran de inmediato tramites y proce-
dimientos Administrativos por disposicion y
resolucion de su titular respectivo, cuando
estas acciones no impliquen modificaciones a
leyes, reglamentos o cualquier otra disposicion
juridica.

Cuando sea necesaria la reforma de leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas,
los titulares de las dependencias y entidades
de la Administraciéon Pablica Estatal elabora-
ran los respectivos proyectos de reforma para
someterlos a la consideracién del Ejecutivo
del Estado.

Articulo Cuarto. Las dependencias vy enti-
dades de fa Administracion estableceran en lo
interno los mecanismos operativos que sean
necesarios para cumplir con las tareas de sim-
plificacion. Con el proposito de dar debido
cauce a la participacion ciudadana, se estable-
ceran mobdulos de consulta en las distintas
dependencias y entidades de la Administracién
Pablica Estatal a fin de captar las sugerencias
y expectativas de la comunidad en cuanto al
mejoramiento de los servicios administrativos
se refiere y a la simplificacion de tramites y
procedimientos.

Articulo Quinto. En la tarea de simplifica-
cion podran considerarse los siguientes enun-
ciados practicos, sin detrimento de incorporar
otros que tomen en cuenta la naturaleza y sin-
gularidad de cada dependencia:

a) La revision de horarios, términos y dias
establecidos para la prestacion de los servi-
cios administrativos, con miras a mejorar
sus indices de calidad y eficiencia.

b) La necesidad de acercar la toma de decisio-
nes y soluciones al lugar donde se generan
las demandas de la poblacién.

c) Facilitar a los interesados los medios de
acreditacion o identificacion permanente
cuando en forma recurrente, tengan que tra-
mitar asuntos ante una misma dependencia.

d)} Establecer, 0 en su caso mejorar los sistemas
de coordinacién entre las dependencias y
entidades involucradas en procedimientos
especificos. De ser posible, instituir un solo



canal para el desahogo de tramites, de los
diferentes niveles de gobierno.

e} Eliminar en los procedimientos y tramites
administrativos, la solicitud de documenta-
cion que ya hubiere sido requerida en pasos
o instancias previos.

f) Fijar en los asuntos que lo permitan plazos
fimites para su resolucidn y estudiar la con-
veniencia de establecer como practica, la
operacion de la resolucion tacita en sentido
favorable a los interesados, cuando no se dé
contestacion al planteamiento de que se
trate, dentro del plazo fijado.

g) Eliminar los abusos de informacion detallada
en las solicitudes y en las exigencias de tra-
mites que entorpezcan la actividad adminis-
trativa, mediante la expedicion de reglas
sencillas y precisas, que sean exigibles y que
eviten el excesivo papeleo.

h) Revisar el sistema de formas impresas que
se empleen en la tramitacién de los asuntos,
con el propdsito de lograr los objetivos de
la simplificacion. '

/) Evitar la reglamentacion que no sea indis-
pensable.

/) Reducir a lo estrictamente indispensable el
ejercicio de facultades discrecionales por
parte de la autoridad.

k) Mantener debidamente informado al pablico
sobre los servicios que se prestan en las de-
pendencias, y facilitar al ciudadano el ejer-
cicio de sus derechos y el cumplimiento de
sus obligaciones.

/) Concebir a la Administracion Piblica, méas
que como una actividad de control, como
una actividad de fomento y apoyo a la ex-
presion ciudadana.

Articulo Sexto. El Ejecutivo del Estado se
apoyara en la Coordinaciéon General de Ase-
soria y Modernizacion Administrativa, para la

DOCUMENTOS

coordinacién, seguimiento y control del pro-
ceso de Simplificacion Administrativa a que se
refiere el presente acuerdo.

TRANSITORIOS

Primero. El presente Acuerdo entrara en vigor
al dia siguiente de su publicacion en el Perio-
dico Oficial del Estado.

Segundo. A efecto de dar cumplimiento a
lo dispuesto en los Articulos Segundo, Tercero
y Cuarto de este Acuerdo, las dependencias y
entidades de la Administracion Pablica Estatal
deberan identificar y jerarquizar sus acciones
de simplificacion administrativa en un plazo
no mayor de 70 dias naturales, contados a
partir de Ja entrada en vigor del presente
Acuerdo.

Tercero. A efecto de dar cumplimiento a lo
dispuesto en el Articulo Sexto del presente
Acuerdo, las dependencias y entidades de la
Administracion Pablica Estatal enviaran a la
Coordinacion General de Asesoria y Moderni-
zacidon Administrativa dentro del plazo a que
se refiere el articulo anterior, un informe de
las medidas concretas de simplificacion admi-
nistrativa que se hayan instrumentado o ins-
trumentaran en sus respectivas areas de com-
petencia, as{ como de las reformas contem-
pladas.

Cuarto. Las medidas de simplificacién y
reformas que no sean susceptibles de imple-
mentarse en el plazo de 70 dias a que se re-
fiere el presente Acuerdo, se ejecutaran con-
forme a la calendarizacion que establezca cada
dependencia, misma que se hara del conoci-
miento de la Coordinacién General de Asesoria
v Modernizacion Administrativa, para efectos
del seguimiento de! programa.

Dado en la Ciudad de Monterrey, Nuevo
Leén, en el Despacho del Poder Ejecutivo a
los tres dias del mes de febrero de 1986,
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"“SUFRAGIO EFECTIVO,
NO REELECCION"
EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL
DEL ESTADO
LIC. JORGE TREVINO

£l C. Secretario General de Gobierno
LIC. LUCAS DE LA GARZA GONZALEZ

El C. Secretario de Finanzas y Tesorero General
del Estado
C.P.VICTOR GOMEZ GARZA

El C. Secretaric de Administracién
C.P. FRANCISCO GARZA PONCE

El C. Secretario de Formento Agropecuario
ING. JORGE AMAY A ACEDO

El C. Secretario de Fomento Industrial y Comercial
ING. GENARQ LEAL MARTINEZ

El C. Secretario de Educacién y Cultura
DR. LUIS EUGENIO TODD PEREZ

El C. Contralor General del Estado
C.P. JUAN ANGEL OCHCA

El C. Sacretario de Obras Pablicas y Transporte
ING. ENRIQUE TORRES LOPEZ

El C. Secretario de Salud en el Estado
DR. JOSE CAVAZ(QS L.OPEZ

Ei C. Secretario de Programacién y Desarrotio
LIC. ELOY CANTU SEGOVIA

El C. Procurador General de Justicia
LIC. NAPCLEON CANTU CERNA

El C. Secretario de Desarrollo Urbano
ING. ALBERTO ORTIZ CERTUCHA

El C. Secretario de Servicios a los
Trabajadores y Productividad
LIC. GILBERTO A. GONZALEZ TREVIRO



