EL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL

Conforme el pafs ha ido creciendo, el Estado
ha incrementado su intervencidon reguladora
de los procesos econdmico, politico y social.
La rectoria del Estado en una sociedad dina-
mica como la nuestra, cada dia mds compleja,
dio origen a una intrincada red de reglamen-
tos, tramites y mecanismos administrativos
no siempre necesarios, muchas veces engorro-
sos y duplicatorios, que agobia e irrita a los
ciudadanos que acuden a la administracion
publica para realizar un tramite o solicitar
un servicio.

El presidente De la Madrid dijo al respecto:
“en nuestro pais, la expansion de las tareas
estatales, el correspondiente crecimiento de
las tareas administrativas y de los recursos que
se les asignan, han sido un proceso tan acelera-
do que, en ciertos sectores de actividad, han
aparecido fendmenos de ineficiencia y derro-
che seriamente preocupantes. Y estos feno-
menos de ineficiencia se han agregado a las
causas afiejas y estructurales de la ineficiencia
nacional. Debemos estar conscientes de ello”.

LLa modernizacion de la administracion pu-
blica, mediante procesos tales como [a descen-
tralizacién de la vida nacional y la simplifica-
cion administrativa, entre otros, contribuira a

Carlos E. Soldrzano Judrez

devolver al Estado su auténtica funcién recto-
ra y permitird y estimulard la participacion
activa de la ciudadania, en el desarrollo vy
control de la accion estatal, evitando la co-
rrupcion que se ampara en [a ineficiencia
burocrdtica y creando condiciones propicias
para renovar la moral de la sociedad mexicana.

La administracién pablica, como herramien-
ta del gobierno federai y en cumplimiento de
su responsabilidad de simplificar su gestidn
y el tramite de los asuntos del dominio pu-
blico, ha empleado todos aquellos recursos
que le permitan dar una respuesta apropiada
a esta impostergable demanda social. Ello
ha incluido desde la modificacidon de estructu-
ras, funciones y legislacion, en su caso, hasta
la adecuacion y eliminacién de sistemas, pro-
cedimientos y conductas tradicionales, a fin
de adaptarse a las exigencias de un Estado
moderno,

Esta es fa respuesta que se estd dando a fa
necesidad de fortalecer las acciones del sector
publico, a fin de conjugar esfuerzos, generar
confianza y racionalizar recursos, asi como
contar con una administracion apta y eficien-
te, que oriente y adecle las caracteristicas
que el proceso de desarrollo del pais demande.
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La base de tales esfuerzos esta plasmada en
las reformas y adiciones que se hicieron a la
Ley Orgdnica de la Administracion Pablica
Federal, al inicio de la presente administra-
cion {29 de diciembre de 1982). Se sefiald
en su articulo 32, fracciébn XIV: ‘‘establecer
fa politica y las directrices que apruebe el
presidente de la republica, para la moderniza-
cion administrativa de caracter global, secto-
rial e institucional, que oriente a los secreta-
rios de Estado y jefe del departamento
administrativo, en la determinacion y ejecu-
cién de las acciones que autoricen en el
ambito de su competencia’.

Con esta disposicion, se inicié el actual
programa de modernizacion administrativa,
que contempia la instrumentacion de sistemas
homogéneos de administracion interna, racio-
nalizando los esquemas de organizacion y los
recursos disponibles, para atender los aspec-
tos prioritarios del desarrollo nacional y, a la
vez, propiciar la congruencia y vinculacion
de la organizacion de los sistemas de adminis-
tracion publica federal, tanto con el programa
inmediato de reordenacidn econdmica, como
con los objetivos y prioridades del Plan Nacio-
nal de Desarrollo.

Este programa se integré por los siguientes
subprogramas:

1. Determinacion de planes, estrategias y
métodos de accion,

2. Disefio e implantacidén de procesos y sis-
temas bdsicos de administracion interna,
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3. Diagnostico general y promocion del me-
joramiento de los servicios al pablico.

4. Encauzar las inquietudes de la ciudada-
nia en materia de servicios,

5. Promocion de relaciones e intercambio
académico, documental y de servicio social,
con instituciones docentes y gremiales nacio-
nales e internacionales.

6. Evaluacion de los sistemas, procesos y
proyeccion de acciones.

En este contexto se comenzd a promover,
orientar y simplificar el desarroilo de los siste-
mas y procesos administrativos internos de las
dependencias y entidades de la administracion
publica federal, buscando permanentemente
el mejoramiento de los servicios publicos que
se proporcionan, la celeridad en los trdmites
y el trato comedido para el usuario.

Como una forma de reafirmar la voluntad
de su gohierno de lievar a cabo la simplifica-
cién de la administracién publica federal, el
Presidente de la Replblica convocéd a una reu-
nion de gabinete el 12 de diciembre de 1983
y dio instrucciones a fos titulares de fas de-
pendencias v entidades para llevar a cabo el
Programa de Simplificacion Administrativa,
asignando a la Secretaria de la Contraloria
General de la Federacion, la responsabilidad
de coordinar, orientar, promover, dar segui-
miento, fiscalizar y controlar la realizacidn
y cumplimiento de dicho mandato, asi como
evaluar permanentemente sus resultados.

Se sefialé como objetivo de este programa,



acercar al piGblico que demanda servicios o
bienes, a las dependencias que los ofrecen,
eliminando reglas y normas innecesarias o
reiterativas; simplificando las relaciones inter-
sectonales con los particulares, asi como
transparentar y agilizar los tramites y procesos
intrasectoriales, eliminando instancias y nive-
les administrativos innecesarios.

Con este propésito, la Secretaria de la Con-
traforfa General de la Federacidén elaboré el
““marco general para la orientacion del progra-
ma de desregulacion”,* el cual define los
mecanismos y estrategias correspondientes
para llevaria a cabo.

Como resultado de las acciones iniciales
de desregulacion y con la finalidad de consoli-
dar los esfuerzos efectuados en dicho proceso,
el titular del poder ejecutivo emite ei 7 de
agosto de 1984, el acuerdo “"que dispone las
acciones concretas que las dependencias vy
entidades de la administracion piblica federal,
deberdn instrumentar para la simplificacion
administrativa, a fin de reducir, agilizar y dar
transparencia a los procedimientos y tramites
que se realizan ante ellas™.

Este programa pretende mejorar sustancial-
mente la relacibn de los ciudadanos con el
gobierno de la republica, en lo que se refiere
a tramites y gestiones administrativos. Para
ello, las dependencias y entidades deben con-
siderar tanto la esfera central como la regio-
nal. Compromete a las dependencias de la
administracion puablica federal para que de

*  Este término “desregulacién’’, fue usado como sindnimo
de Simplificacibén Administrativa.
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inmediato identifiquen, jerarquicen, preparen
y realicen acciones concretas para la simplifi-
cacidon de tramites y procedimientos y ai
mismo tiempo convoca a la ciudadania, a
través de sus organizaciones profesionales,
politicas y sociales, como lo son las camaras,
sindicatos, gremios de profesionistas, etc., a
exponer sus demandas y sugerencias de des-
burocratizacion por los canales institucionales.

Asi, el gobierno de la republica asume el
compromiso publico de llevar este programa a
sus mejores resultados, pues se busca atenuar
conductas indebidas derivadas de la lentitud
administrativa, asi como reactivar las activi-
dades productivas.

Los objetivos de este programa buscan:

—Recibir méas facilmente los servicios y
beneficios a que todos los ciudadanos tienen
derecho.

—Proporcionar agilidad y eficiencia en las
tareas publicas.

—Luchar contra la burocratizacidon y regla-
mentacion excesiva, contra todo desplante de
prepotencia y autoritarismo de los servidores
pUblicos y lograr una actitud de respeto y ser-
vicio al ciudadano.

El Departamento dei Distrito Federal tiene
a su cargo el gobierno y administracién de
una de las ciudades mas grandes del mundo,
con una poblacion que rebasa los 10 millones
de habitantes, en una mancha urbana que
cubre més del 60 por ciento de los 1,500 km?
de territorio que la conforman y en donde
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las formas y los modos de vida, se ven cada
dia mds afectados por una desigualdad entre
los reguerimientos de la pohlacién y los recur-
sos naturales, financieros y técnicos para
satisfacerfos.

Dentro de este contexto, el jefe del D.D.F.
ha sefialado como meta para su administra-
cién, que el capitalino tenga en el servicio pG-
blico que se ie presta, un medio y no un obs-
taculo para la resolucién de sus problemas.
De ahi la necesidad de contar con un sistema
administrativo agil y con ia capacidad de res-
puesta requerida, para satisfacer la demanda
de bienes y servicios.

Asi, la dindmica de crecimiento urbano de
la ciudad, ha obligado al gobierno del Distrito
Federal a allegarse un moderno aparato admi-
nistrativo que satisfaga las necesidades de la
poblacién.

Es en este marco de referencia, en donde
el Departamento del Distrito Federal ha teni-
do que ir ajusta;.do, en un proceso participati-
vo, tanto de sus funcionarios como de sus
usuarios, su programa de simplificacién
administrativa.

Asi, el 29 de febrero de 1984, el gobierno
capitalino presenta a la Contralorfa General
de la Federacidn, ei anteproyecto basico de
“zonas a desregular del sector Departamento
de! Distrito Federal”’, dirigido a la simplifica-
cién sustantiva de los procedimientos y tra-
mites que mds lesionan [a continuidad y capa-
cidad de respuesta de la institucion, a las

178 demandas sociales.

El citado documento contiene un diagnods-
tico general efaborado por la Oficialia Mayor
y que requiere de un procesa de analisis y
validacion por el resto de fas dreas del D.D.F,
La mecénica seguida fue la de identificar por
area |(por ejemplo Secretaria General de
Gobierno}, ia zona a desregular, en relacién
a una funcion, proceso o tramite {porejemplo,
reqularizacion territorial), en donde de mane-
ra propositiva podria incidirse. Para tal efecto,
se establece un diagnodstico de la zona a des-
regular, a fin de mostrar su problemaética, v
se presenta una propuesta inicial. Asimismo,
se enuncian los instrumentos de apoyo para
desregular los efectos internos y externos que
se habrdn de presentar al ejercer las acciones
v los sectores que se beneficiardn con las me-
didas adoptadas.

Otra de las acciones efectuadas por el jefe
del Departamento del Distrito Federal, para
cumplir con el compromiso sectorial ante el
presidente de la replblica, 1o constituye la
elaboracion del ‘‘proyecto de programa de
desregulacion’’, mismo que envid a los respon-
sables de las distintas dreas que integran el
D.D.F., el 9 de marzo de 1984, a fin de que
lo analizaran, compiementaran y validaran vy,
en su caso, sancionharan, conjuntamente con
la Oficialfa Mayor, para posteriormente tur-
narlo a la Secretaria de la Contraloria General
de la Federacion,

En dicho documento se indican cuatro as-
pectos a considerar, para el proceso de desre-
gulacion, y son:

1. Vertientes de desregulacion.



1.1. De prestacion directa de servicios al
publico.

1.2. De obtencidn, asignacion y administra-
cion de recursos, medios e instrumentos de
apoyo, para la realizacién de programas sus-
tantivos.

1.3. De racionalizacién de tramites y pro-
cesos internos.

1.4. De racionalizacién de las estructuras
organicas y del personal.,

Z. Lineamientos basicos para la desregula-
cion.

Objetivos:

Lograr el equilibrio de la funcion del Esta-
do, respecto a la sociedad y evitar que aqué!
continte supliéndola u obstaculizandola.

2.1, Los intereses de la nacién, prevalece-
ran sobre los intereses particulares, en el pro-
ceso y casos en que se deban afectar estructu-
ras internas y trémites.

2.2. Las acciones propuestas deben ser via-
bles, pero imaginativas y acordes con la
realidad.

2.3. La simplificacion debera realizarse de
manera deductiva; es decir, de lo general a 1o
particular y no viceversa, de modo que se
analice, se decida vy desregularice primero
sobre un proceso o estructura general y com-
pleta y, después, sobre sistemas, procedimien-
tos y tramites especificos.
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2.4. Toda funcidn, area, proceso, sistema,
procedimiento o tramite relacionade con
autorizaciéon y manejo de bienes y de recur-
s0s, deberd ser motivo de desregulacion efec-
tiva (eliminacion de reglamentacion o discre-
cionalidad excesiva).

3. Criterios de seleccion de [os procesos sus-
ceptibies de desregulacién inmediata.

3.1. Las “‘zonas de empantanamiento’’ a
desregularizar, deben ser aquellas que mas
efectos muftipiicadores tengan vy desencade-
hen otros procesos de desregulacion.

3.2. Procesos administrativos duplicados,
reiterativos o repetitivos.

3.3. Disposiciones inconstitucionales, a las
que se ha interpuesto sistemdticamente ampa-
ra y que son detectables por las dreas juridicas.

3.4, Por las magnitudes economicas que in-
volucren v se consideren irracionales respecto
a los productos finales.

3.5. Por la inoperatividad actual de la dis-
posicion normativa, en refacion a su fecha
de expedicion.

3.6. Procesos gue a juicio de! contralor in-
terno, merezcan ser desregularizados con

urgencia.

3.7. Que el objeto por el cual se cred el pro-
ceso, haya dejado de ser vigente.

3.8. Que la periodicidad con gue se realiza
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un proceso, sea demasiado frecuente e inne-
cesaria.

3.9. Que el grado de oportunidad que exija
la toma de decisiones, determine la elimina-
cion de normas.

4. Modalidades de desregulacion,

4.1, Derogacién, abrogacion o modificacién
de disposiciones juridicas.

4.2. Eliminacién de disposiciones adminis-
trativas que funjan como normas.

4.3. Eliminacién de facultades discreciona-
les sin plena justificacién o sin control sufi-
ciente.

4.4. Eliminacién de unidades administrati-
vas que compliguen innecesariamente la
organijzacidn administrativa.

45 Difusion clara y precisa de los proce-
dimientos que sean simplificados.

En este documento se indica el proceso
para la formulacién del programa de desregu-
lacion, sefialando la responsabilidad de activi-
dades, asi como la facultad de decisién que a
cada area le corresponde; se anexa el instructi-
vo para la “‘desregulacibn administrativa’’ vy
su formato.

En el Departamento del Distrito Federal
existe voluntad y perseverancia para moderni-
zar la administracion en la jurisdiccion territo-

180 rial donde se asientan los poderes de la Unién,

va que estd probado el hecho de que cuando
el ciudadano obtiene eficientemente un bien
o un servicio de sus autoridades, se refuerza
la credibilidad publica.

Por esto, se establecieron como objetivos
bdsicos del programa de simplificacion admi-
nistrativa del sector Departamento del Distri-
to Federal, los siguientes:

—Etiminar las instancias administrativas
innecesarias.

Atender los problemas en su origen y no
dunicamente en sus efectos.

~—Reactivar el proceso de desarrollo capita-
ling, bajo bases de racionalidad y congruencia.

—Aumentar las atribuciones de gobierno al
sector Departamento del Distrito Federal, para
incrementar la eficacia en el impacto de las
decisiones y,

—Mejorar sustancialmente el proceso de
oferta y demanda por bienes y servicios a
cargo del sector,

Por otra parte, se ha puesto énfasis en que
el programa abarcard todos los aspectos sus-
ceptibles de ser renovados, bajo una Optica
de servicio y racionalidad, que prevenga el
burocratismo que trastorna los valores funda-
mentales de la comunidad a la que se pretende
servir.

Asimismo, con ta finalidad de incrementar
la eficacia de las decisiones y reactivar el desa-
rrollo capitalino bajo bases de racionalidad vy



congruencia, se combatirdn con todo rigor el
rezago en tramites tales como el otorgamiento
de licencias de construccion, el pago de con-
tribuciones fiscales, la regulacion de la tenen-
cia de la tierra v las concesiones y autoriza-
ciones que se concedan para la explotacion
de bienes y servicios de caracter urbano.

lgualmente, fas acciones irdn desde la mo-
dificacién y reordenacion legislativa, hasta la
supresion de trdmites innecesarios, que lo
unico que hacen, es fomentar ia corrupcidn
publica y privada, socavando la confianza
reciproca.

Debido a la complejidad de ia vida urbana,
los canales de comunicacién con la ciudadania
se han vuelto cada vez mds difusos e intrinca-
dos; por eso, se ha sefialado como prioritario
hacer transparentes los flujos y las relaciones
entre el sector publico y la sociedad civil.

Por ello, y a fin de atender los problemas
en su origen y no en sus efectos, se llevo a
cabo el 19 de septiembre de 1984, la primera
reunion general llamada ‘‘concertacibn para la
simplificacion administrativa en el Departa-
mento del Distrito Federal’’, con la participa-
ciébn de 1a Secretarfa de la Contraloria General
de la Federacion y de la ciudadanfa, a través
de sus organizaciones profesionales. En ésta
se presentaron aquellos procesos o areas ad-
ministrativas que pueden ser objeto de estudio
y decisibn, para su simplificacion en el corto
plazo. Asimismo, la ciudadania presentd sus
proposiciones al respecto, basadas en los pro-
blemas con los que comidnmente se enfrenta,
al solicitar servicios al D.D.F.

TRIBUNA,

Todas las acciones sefialadas en la citada
reunién, son producto de un amplio proceso
de coordinacidn y consulta interna, entre
todas las areas del Departamento del Distrito
Federal, definidas por sus respectivos titulares
como susceptibles de realizarse, o de iniciarse
en el corto plazo, dependiendo de su capaci-
dad de respuesta. Dichas acciones deberan
ser complementadas con la participacibon e
ideas aportadas por la ciudadania.

De esta manera, las acciones de simplifica-
cién administrativa presentadas por las dife-
rentes areas, apoyaran y agilizaran los progra-
mas operativos que realiza el Departamento
del Distrito Federal, para proporcionar un
mejor servicio a la poblacién de la Ciudad de
México, en relacion a la captacién de ingresos;
prevencion y conservacién del orden publico;
servicios juridicos y de gobierno; proteccién
al trabajador; rehabilitaciéon social-proteccién
turistica; mejoramiento urbano; capacitacion
deportiva y, comercializacion de bienes de
primera necesidad, entre otros,

Como producto de esa primera reunion y
de los trabajos realizados tanto de manera
interna como en coordinacién con la ciudada-
nfa, el Departamento del Distrito Federai
presentd el 5 de octubre de 1984 a la Secreta-
ria de la Contraloria General de la Federacion,
su “programa de simplificacibn administrati-
va''. Asimismo, en este dia se definieron los
lineamientos bdsicos para la fase del proceso
de participacién ciudadana, donde cada de-
pendencia recibirfa directamente los diversos
puntos de vista de los sectores social y priva-
do, para considerarlos y realizar las adecuacio-
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nes a las acciones propuestas. Por lo tanto, las
acciones propuestas tendientes a simplificar
la prestacion de los servicios gue proporciona
el Departamento del Distrito Federal, se irdn
ajustando en base a la dinamica que les dé e}
proceso de concertacién ciudadana.

De esta forma, como principales compromi-
sos de simplificacion administrativa a desarro-
Itar por el Departamento del Distrito Federal
en 1985, se cuenta entre otros:

—Simplificar la expedicion de licencias de
funcionamiento.

-—Delegar la firma de protocolos notariales,
para efectos de reguliarizacion territorial.

—Delegar firmas para autorizar modificacio-
nes y afectaciones, asi como el ejercicio del
gasto.

—Modificar el sistema de ejercicio presu-
puestal y registro contabie del sector Depar-
tamento del Distrito Federal.

—Simplificar trédmites de licencias de cons-
truccion.

—Simplificar las licencias de uso especial.
—Tramite para la aprobacion de la instala-
cion hidrdulica interior en edificaciones bajo

el régimen de propiedad en condominio.

—Simplificacion del procedimiento de con-
tratacion de obras,

—Simplificar los procedimientos para la ex-

pedicion de las licencias de conducir.

—Expedicion de piacas de circulacion
permanente.

—Simplificacién de las altas y bajas de ve-
hiculos.

—Simplificacion de la revista de vehiculos.
~Simpilificar el vo.bo. de bomberos.

—Desconcentracién de las adquisiciones,
arrendamientos y contratacidon de servicios
de bienes muebies, en el sector central del De-
partamento del Distrito Federal.

—Recargos
predial.

improcedentes del impuesto

—Sistema de cuenta corriente en contribu-
ciones locales.

—Expedicion de constancias de adeudo.
—Devolucién de pagos indebidos.
—Autorizacidn de pagos en parcialidades.
~Sisterna de ejecucian fiscal.

—Desahogar las pruebas de las partes en
una sola audiencia.

—Crear una oficina de peritos en la Junta
Local de Conciliacion y Arbitraje.

—~Simplificar vy difundir conjuntamente con



las areas centrales, los requisitos de ventanilla.

—Simplificar el procedimiento de admi-
sibn en unidades hospitalarias, a cargo del De-
partamento del Distrito Federal.

—Vincular el proceso de construccidén de
vivienda del Departamento del Distrito Fede-
ral, al de escrituracion.

—Revisar el proyecto de ley de normas mi-
nimas para sentenciados, a fin de actualizar
el reglamento de resclusorios dei Distrito
Federal.

Para dar cumplimiento a las acciones antes
planteadas, la Oficial{a Mayor, coordinadora
del programa de simplificacion en el Departa-
mento del Distrito Federal, ha definido los
mecanismos para apoyar a las areas responsa-
bles para el cumplimiento de sus compromi-
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s0s. Asimismo, desarrolla actividades para
identificar, analizar, definir y decidir conjun-
tamente con las areas responsables, alternati-
vas de simplificacion; ademds de participar en
fa determinacidn de la operacidn de requisitos,
tramites y plazos ya simplificados.

Cabe aclarar gue las dreas ejecutoras, son
las responsables del desarroilo de sus compro-
misos, teniendo avances importantes en la
gjecucion de este programa, por parie de las
secretarias generales de gobiemno, Desarrollo
Urbanc y Ecologia, de Proteccion y Vialidad,
asi como fa Oficialia Mayor, Tesoreria y la
Junta Local de Conciliacion y Arbitraje.

A través de este programa, el gobiernc ca-
pitalino se ha propuesto cristalizar sus com-
promisos, en una respuesta satisfactoria a los
requerimientos de la ciudad, que propicie una
sana convivencia entre gobernantes y gober-
nados.
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