PROGRAMA DE DESCENTRALIZACION Y DESCONCENTRACION DEL
DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL

“La reforma administrativa es un proceso
permanente de ajuste. Tiene que ser un proce-
50 que conciba a la administracion como un
instrumento fundamental de transformacion
social y, en consecuencia, como proceso
politico; transformacion al servicio de valores
politicos, transformaciéon que incide sobre
la estructura y el equilibrio de factores
reales del poder.”

Miguel de la Madrid Hurtado.
Presidente Constitucional de México.

1. PRESENTACION

Estimo un alto honor, el haber sido invitada
a colaborar en la edicibn de la Revista de
Administracion Publica, que el INAP ha acor-
dado dedicar al Departamento del Distrito
Federal (D.D.F.).

Estas breves lineas no han sido elaboradas
desde la perspectiva de un especialista en la
materia, sino desde la Optica de una persona
gue, como yo, ha hecho de la actividad
politica su vivir concreto.

Maria Eugenia Moreno

Para hacerlo, hemos recurrido a la informa-
cidbn recogida en revistas especializadas, mds
que fuentes bibliograficas clsicas, porque
siempre hemos creido que es en aquéllas
donde se encuentra el conocimiento més
vivo y fresco de todo investigador.

Este trabajo es un acopio de informacién
que esta contenido, fundamentalmente, en las
publicaciones de la Direccién General de
Estudios Administrativos, del Instituto Na-
cional de Administracion Pidblica, del Insti-
tuto de Estudios Politicos, Econdmicos vy
Sociales {cuadernos de consulta popular)
del Partido Revolucionario Institucional, en
programas elaborados por el Departamento
del Distrito Federal y nuestra delegacion vy,
en diversas leyes, decretos y acuerdos.

Por el espacio de que dispusimos para ello,
no abundamos mds en algunos de los aspectos
mas apasionantes de la administracién pu-
blica y, especialmente, del federalismo; pero
si quisimos hacer algunas reflexiones sobre
este sistema que vertebra toda la funcidn
politica en nuestro pafis.
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En general, citamos textualmente los
términos en que ha sido propuesto el Progra-
ma de Descentralizacion y Desconcentracion
del Departamento del Distrito Federal,
porque ha sido en las dreas centrales donde
fundamentalmente se elabord el documento
citado; pero es indudable que las ideas vy
sugerencias ahi recogidas, constituyen una
experiencia que nos corresponde a todos —vi-
vida en la actividad diaria y en acuerdos con
las areas centrales con quienes compartimos
esas inquietudes— y porque la cultura es un
gran tesoro en el gue nadie deja de aportar,
en mayor o menor medida, un pequefio pero
singular grano de arena.

Ofrecemos colaborar, sin embargo, a la
nhora de las realizaciories en el drea de nuestra
competencia, con un esfuerzo de imagina-
cion y sensibilidad, que podria llevarnos
quizd a errores, pero no a equivocaciones en
la sinceridad de los propésitos.

2. ANTECEDENTES

La cronologia de la estructura politico-admi-
nistrativa del Distrito Federal, nos remite a
una gran rigueza de hechos histérico-juridicos,
que en si mismos y 2n su efecto trascendental,
nos van mostrando la evolucidn que este gran
ambito geogrdfico donde vivimos, ha ido te-
niendo a través del tiempo, no por un afan
subjetivo de elaborar leyes, decretos y acuer-
dos, sino como resultado de un imperativo
vital de ir dando respuestas cabales a la pro-
blemdtica que el acelerado crecimiento y
desarrollo de esta gran region dei parfs, ha ido
imponiendo, sobre todo durante los Gltimos

afios, en los que parecen fundirse las exigen-
cias del momento, las necesidades del futuro y
el poderoso impacto de un rezago historico
que, por factores internos y externos, no
hemos podido resolver cabalmente adn.

El esfuerzo por organizar la vida institucio-
nal de nuestra gran ciudad, a partir de nuestra
existencia independiente como nacién, se
remonta al afio de 1824,' cuando por decreto
presidencial se establecen aquf, el 13 de no-
viembre de ese afio, los tres poderes federales,
reconociendo con ello la importancia que
desde entonces habrd de tener nuestra capi-
tal, en todos los 6rdenes de la vida nacional.?

Es, sin embargo, hasta fines de 1899, cuan-
do se crea la primera estructura politico-
administrativa del Distrito Federal: y tres afios
mds tarde, cuando al expedirse la Ley de Or-
ganizacién Politica y Municipal, esa divisién
politico-administrativa empieza su proceso

1 yéase: Diagndstico de la Situacidn sociodemografica del

Distrito Federal (documento preliminar). Poblacional del
D.D.F., México, 1984, pdg. 1 v ss.

También puede consultarse la "‘Ley Orgénica dei Departa-
mento del Distrito Federal y su Reglamento Interior’”.
Coordinacién General Juridica y Direccion General de
Difusién y Relacicnes PGblicas. Colec. Legislacién D.D.F.
México, 1984, pags. 1-7.

La primera fecha que citan los especialistas en adminis-
tracidn pdblica para referirse a los inicios de este proceso
a nivel nacional, es ia de 1821, cuando se publica el Re-
glamento de Gobierno, que "'previd la obligaciéon de cada
uno de los ministros de proponer las refarmas y mejoras
convenientes a su dependentia y a todos Jos ramos de la
administracién’ (véase CHANES NIETO, José. “‘La Re-
forma Administrativa y la Desconcentracién’’. Boletin de
Estudios Administrativos No. 5, Secretaria de la Presiden-
cia, México, 1977, pdg. 48).



constante de transformacion y adecuacion a
las necesidades que la dindmica politico-social
le va imponiendo.

Asi, sucesivamente, van expidiéndose dife-
rentes leyes orgénicas, como la de 1928, que
vuelve a imprimir un cambio de estructuras,
cuyos hechos mds sobresalientes son la desa-
paricién de las municipalidades, la integracion
de un Departamento Central y la creacion de
13 delegaciones.

Es significativo sefalar también que unos
afios mds tarde, al reformarse la ley de 1928,

se formaliza la creacién de la Ciudad de Mé-
xico; y que en 1941, al expedirse la primera

{ey Orgdnica del Departamento del Distrito
Federal, éste vuelve nuevamente a dividirse
territorialmente, dando origen a una divisidn
politico-administrativa que se mantiene hasta
1970, cuando por decreto presidencial, la Ciu-
dad de México se divide en 4 delegaciones
politicas mads: “Migue! Hidalgo”, ‘‘Benito
Judrez”’, ""Venustiano Carranza’ y ‘‘Cuauhté-
moc’’, que se sumaron a las 12 delegaciones
existentes desde 1941.

Finalmente, al promulgarse la nueva Ley
Orgénica del Departamento del Distrito Fe-
deral, en 1978, se da ef Gitimo cambio en la
divisibn territorial del Distrito Federal, pero
sin gue elio afecte a las cuatro delegaciones
centrales.

Todo este acervo juridico refleja la necesi-
dad de crear instrumentos para enfrentar el
reto que significaba no solo el crecimiento
desmesurado que iba adquiriendo el Distrito
Federal, sino el imperativo de abatir la cen-
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tralizaciébn que aqui existia —y aun existe—,
en lo politico, econdébmico, cuftural y ad-
ministrativo,

Si partimos del afio de 1970,® cuando se
expide el decreto de reformas ya citado, esta
gran zona donde se asienta nuestra inmensa
capital, tenia un crecimiento de poblacién
de 1,000 habitantes al dia y, ésta representaba
el 18% en el nivel nacional. Ademds, se locali-
zaba el 27% de los establecimientos de la in-
dustria de transformacién, que producian el
46%; ocupaba el 43% del personal y pagaba
el 51% de las remuneraciones.

Agui se concentraba la actividad comercial,
sobre todo lo referente a materiales industria-
les {90%); se realizaba el 89% de las operaciones
mercantiles y la educacidon elemental, media
y superior oscilaba en alrededor del 50% de
la que se impartia en el pafs.

Por ser la sede de los poderes federales,
aqui se concentraban todas las actividades y
decisiones politicas y administrativas mas
importantes; y los empleados del gobierno re-
presentaban el 52% de los servidores pablicos.

Esta realidad descrita en sintesis, obligd al
presidente de la repablica a dictar el 28 de
enero de 1971, un acuerdo en el que se esta-
biecieron los principios del proceso de refor-
ma administrativa, que desde entonces pudo
ser considerada un sistema permanente y

3 Cfr. CHANES NIETO, José, “La Reforma Administrativa
v la Desconcentracién’’. Boletin de Estudios Administra-
tivos No. 5, Secretaria de la Republica. México, 1977.
pag. 47 vy s5.
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continuo que formalizé un cuerpo coherente
de teoria, secuencia y préctica, cuya impor-
tancia nos hace afirmar que hoy contamos,
por elio, “con un modelc de anélisis, con
diagnésticos completos, con programa global,
con lineamientos de estrategia para su implan-
tacién y con instrumentos legales y organi-
cos...”” para hacerlo una realidad cotidiana.

Desde esas fechas, se reafirmé la necesidad
de realizar acciones de descentralizacién y
desconcentracion, tanto porque historicamen-
te el federalismo habia probado su eficacia,
constituyéndose, como decia Mariano Otero,
en vinculo del pueblo —y éstas son parte
consustancial de ese sistema—, como porque
existia el imperativo vital y politico de acer-
car el gobierno al pueblo y de alentar la
participacion popular en la toma de decisio-
nes y lograr que cada habitante ‘'no sea extra-
fio a la administraciéon pablica, sino su colabo-
rador, garantizando asi un entendimiento y

.y . TR
comprension reciprocos”.

Puede decirse que tanto el sexenio guberna-
mental de 1970-1976, como el de 1976-1982
(sin olvidar la creacién de ta Comision de Ad-
ministracién Plblica, en 1965), se caracteriza-
ron por la continuidad en el proceso de refor-
ma administrativa y crearon sucesivamente no
sblo disposiciones juridicas que constituyeron
su marco normativo, sino una serie de orga-
nismos y programas que han dado origen a

4 CARRILLO CASTRO, Algjandro. ""La Reforma Adminis-

trativa en México, Estudio de un Caso''. Rev. de Admi-
nistracion Publica. Antologia 164, 1956-1983. INAP,
México, 1983, pdg. 130,

¥ CHANES NIETO, José. Opus ¢it, pdg. 54.

una ‘‘masa critica’ de especialistas que hoy
hacen posible pensar que estamos, ya no en
una etapa de diagnéstico, sino de ejecucion,
evaluacidon, control y seguimiento de este
proceso.

La prueba de lo anterior la tenemos actual-
mente en todo un Sistema_Nacional de Planea-
cién Democratica (y su ley respectiva), asf
como un Plan Nacional de Desarrollo, que
“responde a la voluntad politica de enfrentar
los retos actuales del desarrollo del pais con
decisién, orden y perseverancia y con la més
amplia participacién de la sociedad (...), asi
como de conducir el cambio por la via institu-
cional, la justicia, la libertad y el derecho’”.®

3. CONCEPTUALIZACION

Los conceptos de descentralizacion y de fede-
ralismo, se implican. Podriamos afirmar que
aquél nutre a éste porque es su esencia primi-
genia, asi sea solo referido a un dmbito pura-
mente técnico-administrativo y no de indole
politica, que es la naturaleza misma del siste-
ma que nos rige. Por ello, quiza, el presidente
De la Madrid ha afirmado, desde su campaiia
politica, que “La descentralizacion de la vida
nacional tiene necesariamente que entenderse
como un problema de descentralizacion del
poder, de la participaciéon popular, en todos

- - )
los aspectos de nuestra vida nacional’”.” O
5 MADRID H. de la, Miguel. "'Plan Nacional de Desarrollo
1983-1988''. Resumen. Poder Ejecutivo Federal. México,
1983, pag. 1.

MADRID H. de la, Miguet. Discurso Pronunciado en San
Juan del Rio, et 30 de mayc de 1982, Cuadernos de Con-
sulta Popular. 1982-1988. Federalismc. Rev. del IEPES.
México, 1982, pag. 6.



cuando por oposicidn, ha dicho que “‘La cen-
tralizacién del poder de cualquier tipo, no
solo del politico sino del econdmico, social o
cultural, es fen6émeno que amenaza la libertad
y que impide ia democracia’*.?

En efecto, administrar es servir; no es ex-
clusivamente organizar, planear y ejecutar. Es
crear condiciones de mavyor eficacia y eficien-
cia, pero también es un procesc de cultura
que dignifica la vida de una sociedad.

En nuestro pais, todos lo sabemos, se ha
dado un proceso dialéctico en el ejercicio del
poder. Con derramamiento de sangre y sacri-
ficios, en las diversas etapas de nuestra histo-
ria se oscild entre centralismo y federalismo
y, si aquél pudo explicarse y justificarse como
una necesidad de integrar y defender a la
nacion, en una etapa de su evolucién, hoy es
un sistema ajeno a nuestros intereses y valo-
res, porque hemos elegido a la democracia
como un sistema politico, como una “‘civiliza-
cién, un modo de ser, de hacer y de vivir'”’.*

Esa memoria histérica de la evolucion poli-
tica de México nos remite a la sintesis de una
experiencia inagotable: gobernar no es simple-
mente mandar; es compartir y delegar respon-
sabilidades; es crear valores que ademas de
mejorar la calidad de vida del pueblo, eleven
al ciudadano frente a s{ mismo y frente a los
demds.

Ibidem.

FLORES OLEA, Victor. Federalismo y Democracia’.
Cuadernos de Consulta Popular 1982-1988. Rev. del
IEPES. México, 1982, pdg. 23.
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Pero todo gobierno requiere de una admi-
nistracién vy, si ésta significa servir, refuerza
su contenido cuando es de caracter publico.
Ademds, no es una abstraccidn, sino que for-
ma parte de todo un contexto del que toma
sus valores. Por ello se le considera un medio
para alcanzar Tos fines de una sociedad orga-
nizada. Esto explica que cuando es deficiente
en su valor instrumental, hay que reformarla;
hay que hacerla un cuerpo ccherente de ob-
jetivos, de mecanismos que le permitan orga-
nizar y organizarse; es decir, transformar y
transformarse a si misma.

Una posibilidad de alcanzar esta transfor-
macion, es la participacién popular; es ésta
la que posibilita imprimirle sus caracteristicas
y modalidades, porque no puede ser ajena a
su sensibilidad y su cultura, aunque posea
principios técnico-cientificos de valor univer-
sal. No obstante que no cala tan hondo como
una revolucién (sin embargo, el presidente
Judrez en 1861, hablaba de “‘coronar la obra
con la revolucion administrativa”'® —que es
el rompimiento radical con todo lo estable-
cido—), si es un cambio institucional que for-
ma parte de la cultura y le imprime al com-
portamiente de la sociedad una conducta
determinada.

Afirmar estos conceptos nos inscribe en
una corriente que rechaza la planeacién cen-
tralizada y tecnocritica y nos remite & una
planeacién participativa y popular. Si es cierto
que las cosas son para lo que sirven, tenemos
la plena conviccion de que la administracidn

0 CHANES NIETO, Jasé Opus cit. Pag. 48.
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publica, en su valor instrumental, sirve para
organizar, planear y ejecutar en beneficio de
una sociedad. Puede ser deficiente, y si esto
ocurre, hay que reformarla y, en ese proceso
de reforma, de transformacién, de mejoramien-
10, estamaos inmersos; pero de ninguna manera
podemos aceptar que quien la desvirtle en sus
fines, haga de la administracion publica un
instrumento o disciplina deleznables.

Una de las posibilidades de que la admi-
nistracién publica adquiera excelencia o por
lo menos eficacia, es la actitud vigilante y par-
ticipativa de la socidad, mds que los instru-
mentos de control que por si misma pueda
generar. Si un tramite es lento o complicado,
hay que simplificarlo para darle celeridad,
sobre todo, en materia de justicia, la cual si
no es rapida y expedita, deja de serio para
convertirse en un acto lesivo a la condicion
moral y humana del ciudadano y aun de la so-
ciedad. Quiza por eso se afirma que el progra-
ma de desconcentracion conllevara, segura-
mente, celeridad en las decisiones y una
mayor justicia, con |o cual se garantiza la
confianza en la administracién plblica y el
incremento considerable de la colaboracién
ciudadana."'

Compartimos la conviccion de que la refor-
ma administrativa es un proceso que debe ser
necesariamente deliberado por las autoridades
gubernamentales, cuyo éxito depende del ple-
no apoyo politico que se le dé y de una ade-
cuada estrategia de implantacion, asi como de
una decidida participacién y consenso mayori-

i Ibidem, pdy. 54,

tarios de los servidores plblicos, cualesquiera
que sean sus niveles administrativos;'’> pero
insistimos en que, como en la idea del federa-
lismo {que ‘‘salvaguarda al méaximo la vida
estatal fundada en las tradiciones, costumbres
e intereses locales’’),'®> en la implantacion de
sus programas no sdlo contemple el interés
especifico de las instituciones o sectores {mi-
cro o macroadministrativas), sino los impera-
tivos de la comunidad global.

Como mds adelante referiremos, la descen-
tralizacion {que es una de las vertientes en que
la reforma administrativa se expresa}, es una
transmision de facultades, pero también de
recursos técnicos, financieros y humanos, asi
como de adecuaciones administrativas y, en
muchos casos, programas de capac:itaci()n.14
El programa de descentralizacion y descon-
centracion, no puede ser solamente la crea-
cion de nuevas oficinas, sino la sequridad de
ejercer desde las dreas descentralizadas, la
toma de decisiones.'* Con ello, debe buscarse
eliminar el centralismo administrativo, impri-

Véass CARRILLO CASTRO, Alejandro. Opuscit. Pag. 111.

BARTLETT DIAZ, Manuel. "Federalismoy Descentraliza-
cion de la Vida Nacional. Cuadernos de Consulta Popu-
lar, 1982-1988"". Federalismo. Rev. del 1EPES. México,
1982, pdg. 55.

GAMAS TORRUCQ, José. "Distribucién Constitucional
de Competencias Federacidon-Estado-Municipio. Cuader-
nos de Consulta Popular 1982-1988". Federalismo. Rev,
del JEPES. México. 1982, pdg. 55

Cfr. GAMBOA P. Emilio. ‘‘La Descentralizacién de la Ad-
minisiracién Pdbiica como requisito indispensable para
el Dasarrollo Nacional”’. Cuadernos de Consulta Popular
1982-1988. Federalismo. Rev. del IEPES. México, 1982,
pdg. 33,



miendo una gran capacidad imaginativa que,
sin embargo, no rebase las facultades norma-
tivo-controladeras del poder central y si sea
capaz de prestar los servicios que requiere la
poblacién, allanandole el camino para que
cumpla con el ejercicio de sus obligaciones
o deberes.

De alguna manera, descentralizar es multi-
plicar el efecto de la accién gubernativa; es
ejercer las facultades alli donde ello se requie-
ra; atender y resoclver un problema; tomar una
decision, o procurar o prestar un servicio.

Es claro que todo proceso de descentraliza-
cion y desconcentracion, tiene como punto
de partida una voluntad politica de cambio
que esté fundada en un andlisis técnico capaz
de definir la viabilidad de las acciones, pero
lo que se haga en esta materia siempre debe
instrumentarse a través de una consulta popu-
lar para conocer, en una comunicacion siste-
maética, permanente, continua y abierta, las
implicaciones que esta decisién traerd consigo.

4. EL PROGRAMA DE DESCENTRALIZACION Y
DESCONCENTRACION DEL DEPARTAMENTO
DEL DISTRITO FEDERAL'®

El programa de descentralizacion y descon-
centraciéon de las dreas centrales de nuestro
sector, estd basado en el decreto presidencial
dado el 12 de junio de 1984 vy publicado el
18 del mismo mes y afio en el Diario Oficial
de la Federacitn.

16 yséase: Programa de Descentralizacion y Desconcentra-
cién Administrativa. D.D.f. México, 1984.
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En este decreto se establece la necesidad
de ‘‘evitar la concentracién de las decisiones
v los recursos y promover un desarrolio més
equilibrado, justo y equitativo, en todas las
entidades federativas del pais".

En el referido documento, se sefiala la ne-
cesidad de contribuir a revertir las tendencias
concentradoras, tanto en materia econdmica
como de servicios; de descentrajizar la admi-
nistracién publica federai; de asegurar que las
decisiones se tomen en el ambito geografico
donde se demanden los servicios; pero que se
evite la duplicidad de funciones y éstas pue-
dan realizarse con los recursos de que dispone
cada una de las dependencias y entidades,
aunque previendo las transferencias presu-
puestales que la implantacién, consolidacion
y desarrollo del proceso requieran,

De acuerdo con el documento elaborado
por el Departamento del Distrito Federal para
ese efecto, las dreas centrales del sector se re-
servan las funcicnes eminentemente normati-
vo-controladoras y delegan las operativas y de
atencion directa al plblico hacia el dambito
desconcentrado. Esto, segin los términos del
propio prograria, habrd de prepiciar el forta-
lecimiento de la presencia regional de las
autoridades centrales, la mejor atencidon de
los ciudadanos y la especializacidén vy agiliza-
cion de las actividades administrativas, cum-
pliendo correlativamente asi, ademas, con las
disposiciones del acuerdo que el presidente
De la Madrid dictd el 7 de agosto de 1984,
referente al Programa de Simplificacion
Administrativa.
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Dado que el proceso de descentralizacion y
desconcentracion puede darse hacia el interior
o el exterior de las dependencias, institucio-
nes o entidades, en el programa se precisa que
sblo se contemplan fas acciones gue pueden
cumpiirse en el momento actual, en funcidn
de las propias atribuciones del sector y que
mds adelante se complementara la estrategia
de coordinacién con otras dependencias fede-
rales para los propdsitos de su descentraliza-
ciébn conjunta.

En virtud de que la estrategia del programa
estd definida por subsectores, se parte de una
conceptualizacion referente a cada uno de los
elementos de la estructura organica actual; y
asi, se dice, que en este programa, la Secreta-
ria General de Gobierno, propone que las de-
legaciones realicen funciones operativas {ac-
tualmente centralizadas), a fin de establecer
un vinculo mds sdlido entre la ciudadania y
el gobierno del Distrito Federal; que la Secre-
taria General de Desarrolfo Social, hard llegar
a un mayor nimero de poblacion los benefi-
cios de las acciones que en materia de cultura,
recreacion, deporte, salud y proteccion social,
realiza el propio D.D.F.; que la Secretaria Ge-
neral de Desarrolfo Urbano v Ecologia, sim-
plificard trdmites en la expedicién de licencias
de construccion y realizarad acciones que con-
tribuyan a un adecuado uso de ia reserva terri-
torial, asl como a su conservacion; que la
Secretaria General de Proteccion y Vialidad,
simplificard la autorizacion de licencias y apli-
cacion de reglamentos inherentes al autotrans-
porte plblico de pasajeros y de carga en las
defegaciones; que la Secretaria General de

46 Obras, trasladara actividades de construccion

y mantenimiento hacia las dreas descentrali-
zadas; que la Oficialia Mayor, a través de estas
acciones, simplificara tramites relativos a ad-
quisiciones, contratacion de servicios, arrenda-
miento de bienes muebles y administracion
de recursos humanos del sector, al mismo
tiempo que integrard y validard las accicnes
de descentralizacion propuestas para los sub-
sectores y otras dependencias de la adminis-
tracion publica federal; que la Tesoreria, agili-
zard 1os mecanismos de cobro de impuestos,
productos, derechos y aprovechamientos en
las delegaciones y descentralizaré su operacion
hacia el sistema bancario; y que la Coordina-
cion General de Abasto y Distribucién, forta-
lecerd acciones de organizacion de producto-
res, distribuidores y consumidores, a fin de
abatir el intermediarismo en las delegaciones
del Distrito Federal.

Contempladas por subsectores, las acciones
de descentralizacion y desconcentracion del
Departamento del D.F., pueden considerarse
a corto y mediano plazos, como lo establece
el decreto presidencial ya citado y son las si-
guientes:

4.1. A Corto Plazo

Con respecto a la Secretaria General de Go-
bierno y en atencidn a la naturaleza de sus
funciones sustantivas, se ha propuesto des-
concentrar las funciones de fomento a la
participacion ciudadana, para lo cual se re-
guiere apoyar la integracion de organizacio-
nes vecinales que puedan, a través de un
proceso de autogestion, realizar los tramites
requeridos ante las dependencias del sector.



Ademds de lo anterior, se ha buscado re-
gionalizar las acciones de las brigadas de topo-
grafia y de trabajo social, asi como el registro
y atencién a representantes de colonos. Esta
accién implica organizar grupcs de trabajo
y normalizar el registro y atencion de los re-
feridos dirigentes y representantes.

Por lo que se refiere a la Secretaria General
de Desarrollo Social, los propositos se han
orientado hacia la desconcentracion de diver-
s0s rubros: Cursos de ensefianza artistica en
moédulos delegacionales; actividades culturales
en unidades artisticas; actividades de cine y
recreativas; eventos diversos; turismo infantil
vacacional; circuitos turisticos escolares;
recorridos de convivencia familiar; fomento
turistico para trabajadores y fomento y re-
creacion de comités deportivos.

Para lograr la desconcentracion de los cur-
sos de ensefianza artistica, es necesario preci-
sar funciones normativas y de control en el
dmbito central, asi como definir procedimien-
tos para la desconcentracion operativa y la
transferencia de recursos financieros, huma-
nos y presupuestales.

La desconcentracién del rubro referente a
los comités deportivos delegacionales, requie-
re también definir la forma y funciones en
gue se hard posible la transferencia de recur-
sos de esta drea central hacia las delegaciones.

Dentro de este subsector, también se ha
venido buscando desconcentrar los centros
de capacitacion mazahua y otomi, especifi-
camente hacia las delegaciones Venustiano
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Carranza y Coyoacdn; as/ como la creacion
de médulos regionales en las jurisdicciones
de la Benito Judrez y Cuauhtémoc. Para ambos
tipos de accidn, se requiere igualmente esta-
blecer el procedimiento de transferencia de
recursos humanos, materiales y presupuestales.

En relacién con la Secretaria General de
Desarrollo Urbano y Ecologia, ha consistido
en elaborar y actualizar el inventario de reser-
va territorial y colonias populares, para lo
cual se ha requerido también transferir re-
cursos de diversa naturaleza, lo mismo que
evaluar el impacto administrativo, presupues-
tal, de recursos humanos y de capacitacion
de personal, asi como la creacion de un siste-
ma computarizado, que ha necesitado la con-
sideraciébn del comité de informatica del
drea central.

La Secretaria General de Obras Plblicas,
por su parte, ha desconcentrado hacia las di-
versas delegaciones, diferentes actividades ge-
nerales en materia de mantenimiento y en
construccidon de médulos deportivos.

La Oficialia Mayor ha optado por integrar
y validar la informacién elaborada por los di-
versos subsectores del Departamento del D.F.,
después de recibir las propuestas de descen-
tralizaciébn o desconcentracion de las propias
dependencias.

También ha venido realizando el segui-
miento y el apoyo para la asimilacion sec-
torial de las acciones de descentralizacion
que provienen de otras entidades federativas,
asi camo la descentralizacién y desconcentra-
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cion de adgquisiciones, de arrendamiento de
bienes muebles y contratacion de servicios a
dependencias y delegaciones del sector.

Respecto de la Tesorerfa, el proposito ha
sido la desconcentracién general. Esto ha
significado la elaboracion de una estrategia
especifica y la instalacidbn de comités para
alcanzar su logro.

Asimismo, ha definido estructuras y fun-
ciones de los Organos desconcentrados; ha
hecho la determinacién de los sistemas de
cémputo electronico, previo dictamen del
comité de informdtica del drea centrai; ha
venido haciendo la adaptacion y equipamiento
de oficinas; las normas de ecologia del trabajo
de unidades desconcentradas; los manuales
de organizacion y de procedimientos; el censo
de recursos humanos y seleccion; la adapta-
cién sociotécnica y las camparias de concien-
tizacion; la campana de difusion extarna,
y la depuracion automética de padrones.
Todo ello en coordinacién con la Oficialia
Mayor dei D.D.F.

La Coordinacidén General de Abasto y Dis-
tribucién, se ha propuesto en el corto plazo,
crear en las delegaciones un area administra-
tiva que se ocupe de las funciones de abasto
y comercializacion, para lo cual se requiere es-
tablecer un proceso de descentralizacion hacia
el Departamento del Distrito Federal y de des-
concentracion a las delegaciones, de las di-
versas y complejas funciones en materia de
regulacidon comercial, control de precios, pro-
mocion de cooperativas de produccion y de
distribucién; racionalizacidon del transporte
. para el abasto, operacion del sistema de infor-
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relacionadas; asi como asociar todo ello con
acciones especificas de racionalizacion y reor-
denamiento productivo en el Distito Federal.

4.2, A Mediano Plazo

Por lo que se refiere a las acciones a mediano
plazo, la Secretaria General de Gobiernc se
ha impueste metas muy aspecificas, como son:

La regularizacion de construcciones y te-
rrenos con la participacibn directa de las
delegaciones del D.D.F.;

La integracion en cada una de las jurisdic-
ciones, de todo tipe de informaciéon socio-
demografica, que sirva de base y fundamento
para las acciones de politica poblacional,

La instrumentacion y operacidon en las
&reas descentralizadas, de la politica pobia-
cional definida para el Distrito Federal v,

Desconcentrar hacia las delegaciones, las
funciones de registro de poblacién e iden-
tificacion personal.

Para cumplir el primer punto enunciado,
se requiere actualizar el padrbn de catastro
de construcciones y predios; y para la segunda
meta propuesta, definir previamente con las
16 delegaciones, la forma en que éstas parti-
cipardan en el proceso del manejo de la in-
formacion sobre los referidos aspectos socio-
demograficos.

Los mecanismos que para este efecto ha-
bran de utilizarse, son, esencialmente, grupos



de trabajo integrados por personal de la
Secretaria General de Gobierno, de la de De-
sarrcllo Urbano y Ecologia y de las delega-
ciones; ademds de definir procedimientos para
el trabajo conjunto entre la Direccion General
de Politica Poblacional y la delegaciones.

Los dos tipos de accion enunciados en
ultimo término, requerirdn la implantacidn
de un proceso sistemdtico, permanente y
continuo de asesocramiento a las delegaciones,
en la instrumentacion de la politica pobla-
cional en el dmbito de su respectiva juris-
diccién, asi como de [a definicibn de los
procedimientos pertinentes para el adecuado
control de los registros de poblacion y de
identificacion personal, que en cada una de
ellas se implanten.

La Secretaria General de Obras se ha fija-
do como accién de mediano plazo, descentra-
lizar la produccién de la planta de asfalto en
el norte, sur y este de la ciudad, para lo cual
habrd de efectuar los estudios de viabilidad
necesarios y la integracion del grupo de traba-
jo intrasectorial, que se responsabilice de
alcanzar ese objetivo.

La Secretaria General de Desarrollo Urbano
y Ecologia es una de las que, en esta etapa,
habrd de cumplir quizd uno de los programas
més nutridos en materia de descentralizacion
y desconcentracion de funciones y areas. En-
tre las mas importantes, podemos citar las
siguientes:

— Formacion de érganos de proteccion y
restablecimiento delegacional, a través de la
desconcentracion de funciones operativas y
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de apoyo de la Direccion General de Estudios
Prospectivos.

Esta meta propuesta por la propia secre-
taria, requiere igualmente de un estudio
previo y de la instalacion de equipos de tra-
bajo en cada una de las delegaciones, los
cuales habran de tener una relacién directa
y continua con el Sistema de Proteccidon y
Restablecimiento del Distrito Federal, el cual
tendrd que ser ain concluido e implantado.

Paralelamente a estos requerimientos, habra
necesidad de disefiar, implantar, consolidar
y desarrollar un sistema de capacitacion,
informaciébn y comunicacion con la ciuda-
dania.

Es natural que para cumplir con este alto
objetivo, se impone la necesidad de definir
el esquema funcional y la caracteristica orga-
nizaciona! de los grupos de trabajo, lo mismo
que las normas y politicas de la participacién
ciudadana, que es una de las condiciones
esenciales de las acciones de esta naturaleza.

Como observacidén particular con respecto
a esta accion desconcentradora, es preciso
sefialar que para alcanzar mejores resultados,
es recomendable establecer una vinculacién
funcional y permanente comunicacion con
los cuerpos de bomberos y rescate, tanto a
hivel central, como en cada delegacion.

— Desconcentrar hacia las delegaciones la
expedicion de las licencias de uso especial de
1 a 5,000 m? construidos.
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Esta accidon también requiere definir los
procedimientos especificos, transferir los
recursos necesarios y evaluar el impacto admi-
nistrativo, presupuestal y de recursos huma-
nos.

l.a observacion a este respecto, es que el
otorgamiento de las licencias de referencia
{y habitacion menor de 100 viviendas), seran
hechos por fas deiegaciones en el término
de 24 horas, bajo la responsabilidad técnica
del director responsable de la obra, cum-
pliéndose con ello con uno de los propé-
sitos del Programa de Simplificacibn Admi-
nistrativa.

-~ Creacidon y operacion de subcomisiones
operativas de ecologia en cada una de las
16 delegaciones.

Esta accién ha requerido un proceso de
evaluacidn y precisibn de Aareas normativas
centrales y formas de operacién desconcen-
trada, lo mismo que de transferencia presu-
puestal de la Comisiébn de Ecologia hacia las
delegaciones.

Es pertinente, para cumplir lo anterior, pre-
cisar dmbitos de competencia y mecanismos
especificos de desarrollo funcional, sin lo
cual las subcomisiones propuestas no alcanza-
rdn su pleno y adecuado funcionamiento.

~— Transferir a la Comisién de Ecologia la
operacion de viveros en el Distrito Federal.

Esta accion sélo requiere que el grupo de
trabajo formado por el personal de los subsec-

tores involucrados, funcione en congruencia
con los objetivos propuestos.

La Secretaria General de Proteccién y Via-
lidad, se ha propuesto desconcentrar hacia las
delegaciones las funciones de autotransporte
publico de pasajeros y de carga, o que sin
duda permitira agilizar los servicios inherentes,
coadyuvando asi a abatir las dimensiones de
uno de los mas graves problemas cotidianos,

Para hacer reatidad lo anterior, hace falta
que el grupc de trabajo integrado, realice el
estudio de factibilidad y el disefio de los
procedimientos.

La Oficialia Mayor, en cumplimiento de los
objetivos que se ha propuesto, referidos en
Iineas anteriores, desconcentrard el tramite y
pago de préstamos a corto plazo a derecho-
habientes, en cada una de las delegaciones
del D.DF.

Esta Gtil medida administrativa requiere
precisar lo necesario en materia de sistemas
de cémputo, elaborar los procedimientos
correspondientes y organizar grupos de traba-
jo para su concertacién y aplicacion.

Asimismo, descentralizard y desconcentrard
el mantenimiento y control de registros y
archivos de personal, para lo cual habridn de
elaborarse los documentos técnico-normativos
para el disefio de la funcion.,

Paralelamente, hard lo mismo con el regis-
tro y control de incidencias al personal, previa
elaboracién de normas y lineamientos para el



buen funciocnamiento de este registro y

control.

Finalmente, desconcentrara !a contratacion
de arrendamientos de inmuebles, previa elabo-
racion de los documentos técnico-administra-
tivos que rednen esas facultades en los 6rga-
nos a cuyo cargo quede la funcion.

La Tesoreria se ha propuesto el desarrollo
de sistemas para el control de obligaciones,
gjecucion fiscal y cuenta corriente, en cada
una de las jurisdicciones delegacionales; insta-
lar equipo electrénico para el apoyo a la
desconcentracion de sus funciones, hecho que
requiere los anélisis y determinaciones presu-
puestales, previo dictamen del comité de
informdtica.

Otras acciones propuestas por esta depen-
dencia son:

—Depurar el Manual de Padrones, para que
viabilice la desconcentracién;

—Realizar campafias de concientizacion del
personal;

—Regicnalizar;

—{nstalar, adaptar y equipar oficinas {pre-
vio andlisis y dictamen de la Oficialia Mayor
y la Secretaria de Planeacién y Evaluacion};

—Elaborar el anteproyecto de disposiciones
legales y reglamentarias, asi como definir la
normatividad administrativa para el funciona-
miento de sus dreas desconcentradas;
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—Efectuar pruebas de implantacién del sis-
tema distribuido;

~—Crear el Padron Unico de Contribuyentes;

--Realizar material y funcionalmente la des-
concentracion vy,

—Descentralizar algunas de sus funciones
espec(ficas hacia el sistema bancario.

La Coordinacidon General de Abasto y Dis-
tribucion, desconcentrard hacia fas delegacio-
nes las funciones inherentes a la comerciali-
zacion de productos agricolas, las cuales
actualmente estdn a cargo de la Subcoordina-
cién de Apoyo a la Comercializacién Agrope-
cuaria y Pesquera y de la Subcoordinaciéon de
Comercializacion al Mayoreo.

Esta acciéon desconcentradora requiere
igualmente instrumentar la transferencia pre-
supuestal a las delegaciones y dar racionaliza-
cibn y proporcionalidad a las estructuras y
pesos funcionales de éstas, con las prioridades
de accidén, generales y regionales, establecidas
por el Departamento del Distrito Federal.

Y por ultimo, descentralizar hacia 1.D.A.
las funciones de abasto y comercializacion
de los productos pecuarios y pesqueros, des-
pués de realizar un estudio de factibilidad
evaluado por una entidad externa.

4.3. LOS PRIMEROS EFECTOS DE ESTAS ACCIO-
NES EN LA DELEGACION “BENITO JUAREZ"

Este proceso paralelo de descentralizacion vy
desconcentracion de las dreas centrales, por
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las implicaciones que en si mismo comporta,
no ha sido todo lo sistemdtico y continuo que
es de desearse —pero seguramente lo sera en
un futuro inmediato—, respecto de la estrate-
gia planteada en lineas anteriores, tanto
porgue requiere de una paulatina redefinicién
de funciones, como de una concertada deter-
minacién de prioridades, sin dejar de tener
importancia la elaboracion de mecanismos
para hacer efectiva la mdltiple transferencia
de recursos y la eficiente capacitacién del per-
sonal que ejercerda las funciones correspon-
dientes, y tendrd a su cargo las nuevas areas
que la prestacién de los servicios impone.

No obstante lo anterior, en ‘‘Benito Juarez”’
—y sabemos que en las demds delegaciones
ocurre algo semejante—, ya se han venido
instrumentando diversas acciones, creando
nuevos organismos y elaborando y ejecutando
diversos programas, para hacer realidad el pro-
poésito fundamental que el jefe del Departa-
mento del Distrito Federal expresé reciente-
mente, cuando dijo que ‘'...las delegaciones
constituyen el nervio del gobierno capitalino,
el pulso vital de contacto entre el gobernante
y el gobernado (...} y que se buscard una des-
concentracion y descentralizacion cada vez
mayor, que las sitde en la dimensién exacta
del servicio que deben a la colectividad”.!”?

Los diversos avances a que nos referimos,
son, por ejemplo, la integracion y funciona-

7 Discurso pronunciado con motivo de la publicacibn del
acuerdo del Programa de Simplificacién Administrativa,
dictado por el presidente de ia repiblica, el 8 de agosto
de 1984,

miento eficaz de las juntas de vecinos, que
sin duda alguna son instrumentos id6neos
para fomentar la participaciéon ciudadana en
la toma de decisiones y resolucién de proble-
mas gue afectan a la comunidad en su conjunto.

También se han creado diversos comités,
para cumplir con las funciones inherentes a
sus respectivas esferas de responsabilidad,
como son el de Compras y el Deportivo Dele-
gacional. Se han creado nuevas 4reas de traba-
jo que tienen a su cargo diversos programas
que fomentan el desarrollo social, como even-
tos cfvicos, turismo infantil, circuitos turisti-
cos escolares y para trabajadores, asi como
para propiciar la convivencia familiar.

Paralelamente, se han redefinido las funcio-
nes de algunas dependencias, a efecto de am-
pliar su cobertura de servicio y hacerse cargo
de tareas especificas sefialadas en el programa
de descentralizacion y desconcentracidén. Ta-
les son los casos de la Subdireccibn de Obras,
de la Unidad de Organizacion y Métodos o
de la Unidad de Planificacién (que ya viene
cumpliendo con la expedicion de licencias).

Es significativo el avance logrado en el dise-
fio e implantacién del sistema electrénico en
el drea de informdtica, algunos de cuyos pro-
gramas cuentan ya con muestreo estadistico,
o el funcionamiento del Consejo Técnico De-
legacional de Abasto y Alimentacion, que
desde hace algin tiempo viene trabajando
muy activamente.

En general, podemos decir que se cuenta
ya con un marco conceptual de lo que se tiene



qué hacer y se hard; s6lo hace falta ir progra-
mando con mayor precision las acciones por
realizar y, sobre todo, establecer un proceso
de informacidén, comunicacién y aun motiva-
ciébn, para vencer resistencias y unir volunta-
des y esfuerzos.

Como lo han sefalado algunos especialis-
tas en |la materia, existe aln el peso de las ru-
tinas tradicionales; el excesivo congestiona-
miento de los altos niveles, las actitudes no
participativas, |a persistencia de expectativas
negativas y hastza la existencia de intereses
creados. Pero como se afirma, para todos
ellos se cuenta con vias de solucion: Para los
obstdcuios estructurales, los programas de re-
forma; para las resistencias actitudinales, una
politica de amplia informacién, sensibiliza-
cion y persuasién; para la ignorancia o falta
de aptitudes, todo un programa de capacita-
cién especifico, “’...pero ante los privilegios y
los intereses creados, solo cabe la fuerza vy
la decisién que supone el apoyo politico gue

otorguen a la reforma los niveles politicos’.!®

5. CONCLUSIONES

Estamos absolutamente de acuerdo —como se
sefiala en el Plan Nacional de Desarrollo—,
que elaborar un plan, asi esté muy bien defi-
nido en sus objetivos, prioridades, estrategias,
mecanismos © instrumentos, no asegura los
resuitados que propone por el hecho de enun-

18 cARRILLO CASTRO, Alejandro. ‘'La Reforma Adminis-
trativa en México, estudio de un caso’’. Revista de Admi-

nistracién Publica. Antologia 1-54, 1956-1983. INAP.
México, 1983.
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ciartos. Es necesario, primero, estar conven-
cidos de su bondad, para convencer a los
demads, sobre todo, cuando involucra a servi-
dores publicos gue aln estdn condicionados
por efectos de hadbitos, conductas o rutinas
gue no responden todavia a lo que una admi-
nistracion publica moderna necesita.

También es necesario fortalecer la consulta
popular, porqgue ésta forma de gobierno, es el
basamento de la participaciébn politica y de la
accion ciudadana comprometida en un pro-
pdsito de cambio.

Por los avances logrados, tenemos la expe-
riencia de que no todas las acciones pueden
alcanzar grados de desarrollo semejantes, ni
hacia el interior de las dependencias ni hacia
el exterior de las mismas, pero es muy signi-
ficativo reconocer que en el propio decreto
que fundamenta al programa, se establece
que cada dependencia o entidad es la respon-
sable de la concepcién e instrumentacion de
su programa de descentralizacion, o que da
margen a una estrategia y programacion mds
flexibles y adecuadas a las caracteristicas y
circunstancias de nuestras respectivas de-
legaciones.

Estamos de acuerdo en que la descentrali-
zacion y la desconcentracién ‘‘no operan
por decreto o por decisiones de la cipula ad-
ministrativa’’'® y gue es necesario promover

19 BAVILA MENDOZA, Miguel Angel. 'Descentralizacion
del Gasto Publico y del Sistema Fiscal, a través de los Me-
canismos de Planeacién y Coordinacién’. Cuadernos de
Consulta Popular. 1982-1988. Rev. del IEPES. México,
1982, pég. 30.
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a través de un proceso de comunicacion so-
cial, crientacidbn y capacitacibn especificas,
las decisiones coparticipativas.

También es cierto que estas acciones no
deben entenderse simplemente como una de-
cision de trasladar a las oficinas delegaciona-
les, conductas, hébitos, rutinas, vicios o pro-
cedimientos burocréticos que obstaculicen la
funcion piblica, que lesionen de alguna ma-
nera derechos de los trabajadores, 0 conges-
tionen éreas, multipliquen gastos o transfieran
hacia las delegaciones los problemas que
muchas veces ni las dreas centrales, con todos
$Us recursos técnicos, administrativos, finan-
cieros ¢ humanos, han podido resolver,

Es necesarioc que este proceso contribuya
con una dotacidn de recursas, para evitar que
las delegaciones sigan siendo ‘‘simples recep-
toras de peticiones y quejas con escasa capaci-
dad de respuesta’?® y, en cambio, si sea capaz
de propiciar un gobierno mads agil en la toma
de sus decisiones; mas capaz de unir volunta-
des en la solucibn de problemas comunes;
mas fuerte institucionalmente; pero sobre
todo, mds eficaz para enfrentar los retos que
la situacion actual plantea, provocando entre
los ciudadanos un mayor respeto, confianza
y solidaridad hacia sus autoridades y, en cuan-
to al personal, una méds profunda y renovada
mistica de servicio.

20 yéase: Diagnéstico de la Situacidn Sociodemografica del
Distrito Federal. Direccién General de Politica Poblacio-
nal. México, 1984, pdgs. 94-95.



