LA EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA: EL PAPEL DE LOS COMISARIOS
Y DELEGADOS DE LA SECOGEF

Introduccion

El proceso de evaluar la gestién piblica tiene
como objetivo el de prevenir, corregir o
valorar las acciones emprendidas o realizadas
por las agencias gubernamentales en el marco
general de la politica de desarrollo nacional.

En este sentido, la evaluacion de la gestién
publica no es un fin en sf mismo, ni puede
pretenderse como un ejercicio te6rico. La
evaluacion es un medio a través del cual
se promueve que las acciones de gobierno
conduzcan a la satisfaccion de objetivos pre-
determinados por las demandas politicas,
sociales y econdémicas de la sociedad. La
evaluacién cobra as{ una importancia princi-
pal: ser instrumento para promover mejoras
a la eficacia y eficiencia del quehacer guber-
namental en el contexto comprometido de
los fines del Estado.

En este orden de ideas, escribir sobre la
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evaluacidén presupone necesariamente conce-
birla como la valoracién del quehacer admi-
nistrativo cotidiano, a través del cual se
pretende lograr las metas y objetivos con que
la administracién puablica en turno busca
satisfacer las necesidades sociales actuales,
asi comg orientar el rumbo a mediano vy
largo plazos del pais. En su proceso, la evalua-
cién puede llevarse a cabo en las etapas
previa, concomitante o posterior a la reali-
zacién de los programas y politicas guber-
namentales,

El campo de accién de la evaluacidn
comprende la gestidbn particular y en con-
junto, de las entidades y dependencias de la
administraciébn puablica federal. Su propésito
fundamental estd encaminado a mejorar la
calidad y oportunidad de las decisiones y
acciones con que el gobierno federal responde
a la problematica del desenvolvimiento
nacional, a través de promover la utilizacién
6ptima de los recursos y la transparencia de
la gestibn administrativa.
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Como parte del sistema nacional de pla-
neacibn democratica, la evaluacién alimenta
con sus resultados toda nueva fase del ciclo
de planeacién. De su realizacion deben
emanar medidas para corregir aquéllo que
representd desviaciones, insuficiencias e in-
congruencias, asi como fortalecer lo que haya
producido resultados positivos.

En general, la evaluacidn se lleva a cabo
con la aplicacibn de criterios e indicadores
de gestién. Ambos permiten analizar adecua-
damente los temas o sujetos en los niveles
institucional, sectorial e intersectorial, de la
administracion ptblica.

Los criterios son elementos de juicio que
se aplican para evaluar, comparando [os resul-
tados obtenidos con los programados o espe-
rados. En general, son dos los criterios gené-
ricos que se utilizan en la evaluacion de la
gestibn publica: la eficacia y la eficiencia.
Es evidente que a partir de estos criterios,
el contexto particular de los sujetos que se
evalian permite establecer criterios espe-
cificos.

La eficacia determina la capacidad para
cumplir lo propuesto a partir de una deter-
minada asignacién de recursos materiales vy
humanos. Distingue si los resultados cumplie-
ron {as metas previstas, si las metas cubrieron
la parte esperada de los programas y si éstos
apoyaron efectivamente a los objetivos glo-
bales en la medida prevista. Por Cltimo,
determina si el presupuesto se utilizd en
proporcién a los resultados y con la oportu-
nidad requerida,

El criterio de eficiencia implica una rela-
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dimientos utilizados para lograrlos. Ambos
criterios son importantes, porque se aplican
en un marco de relaciéon entre los objetivos
perseguidos en lo individual o en el corto
plazo, por las dependencias o entidades, con
los objetivos de la politica gubernamental a
mediano y largo plazos. Visto de otra forma,
son importantes porque relacionan la efica-
cia en el logro de las metas con la eficiencia
de los sistemas y procedimientos, en funcién
de las politicas sectoriales y del plan nacional
de desarrollo.

Por su parte, los indicadores son razones
cuantitativas y cualitativas en las que se apoyan
los criterios para evaluar la gestion plblica.
Su nimero es ilimitado y estd en funcion de
los objetivos y metas especificas de cada
entidad o dependencia de la administracion
publica federat, asi como de los diferentes
aspectos en los que se concentra la evaluacion.

Finalmente, la evaluaci6én tiene como
condicidn realizarse en el marco de un sis-
tema que le dé estructura y permanencia;
que defina sus normas, métodos, criterios,
contenido, instancias y calendarios. Un
sistema que efectivamente la ubique como
etapa Ultima y primera del proceso adminis-
trativo. Por (Gltimo, un sistema que promueva
que las experiencias sean efectiva base y
lecci6bn para definir las alternativas de la
gestién pablica.

El prop6sito de promover que las unidades
administrativas del sector ptiblico sean evalua-
das no es nuevo. Muchos son los intentos
realizados para lograrlo y sus avances se han
traducido en resultados diversos. Hoy en dia
es preciso reconocer la necesidad de un sistema
de evaluacién de la gestion pdblica que tra-
baje en dos vias paralelas.



Por un lado, la accién interna y habitual
de las unidades administrativas debe incluir
con toda periodicidad esquermas de autoeva
luacién. Y, por la otra, la accién de las de-
pendencias globalizadoras.

La primera via necesariamente recae en la
organizacion interna de las entidades adminis-
trativas del sector publico. Su propésito
consiste en incluir un proceso permanente
de autoevaluaciébn en la estructura de sus
programas y de su administracién. El insus-
tituible conocimiento que cada entidad tiene
sobre sus metas, programas y objetivos;
sobre su estructura organizativa y recursos
humanos y materiales y, finalmente, sobre
sus problemas y limitantes, son la base no s6lo
ideal, sino (nica para el proceso de autoeva-
luacién de sus unidades.

La segunda via concierne més la acciébn
de las dependencias (globalizadoras) respon-
sables de las congruencias generales dei
desarrollo nacional. Congruencias que tienen
que ver con el plan nacional de desarrollo
y la estructura de su financiamiento, asf
como con la vigilancia de su ejecucién y con
la evaluacion global de la gestion pdblica en
un propésito racionalizador de recursos.
Congruencias a niveles méas agregados que
los institucionales o sectoriales y que son
base indispensable para mantener al pais en
el rumbo deseado. Son pues, valoraciones
sobre las acciones de coyuntura y los propb-
sitos a mediano y largo plazos.

Las vias descritas deben complementarse
con la participacién permanente de instru-
mentos que durante el desarrollo de las
acciones previstas, vigilen que no haya des-
vios y sean, en la medida de lo posible,
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garantias de los resultados esperados. Dichos
instrumentos son Utiles para fiscalizar e} uso
de los recursos, penalizar las faitas y, sobre
todo, prevenir consecuencias no deseadas.
Instrumentos gue, como agentes gestores
de la eficacta y 1a eficiencia, no sélo vigilen
las coherencias globales, sino que con su accidn
directa apoyen la gestion cotidiana y parti-
cular de las dependencias y entidades.

En las paginas que siguen nos proponemaos
generalizar, a partir de la experiencia de
algunos de los comisarios y delegados de la
Secretaria de la Contraloria General de la
Federacibn, la forma como inicialmente se
ha promovido un sistema de evaluacién y
para contribuir a mejorar la gestién pablica.

La primera parte pretende establecer, como
un punto de partida, el respeto a la responsa-
bilidad y autonomfa de las dependencias
y entidades para efectuar autoevaluaciones
como parte inherente a sus funciones, atri-
buciones y compromisos, La segunda, ubica
la accion de uno de los principales instrumen-
tos de la SCGF, como es la actuacién de los
delegados ante las dependencias centrales,
y los comisarios ante las entidades paraesta-
tales, a través de los cuales contribuye a la
evaluacion de la gestibn puiblica.

1. LA AUTOEVALUACION

La autoevaluacién representa un importan-
te esfuerzo de andlisis y valoracién de las
acciones emprendidas por las entidades vy
dependencias en lo particular, y de cada
sector en general, cuyoc propdsito es con-
firmar o corregir los sistemas o los procedi-
mientos seguidos para realizar las metas y
objetivos adoptados.
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En este sentido, la autoevaluacién implica
corresponsabilidad y autonomia. Correspon-
sabilidad, porque cada una de las partes
integrantes del sector comparte una responsa-
bilidad definida y encaminada a un mismo
fin, que es el de mejorar el funcionamiento
del sector como un conjunto. Autonomia,
porgue aun cuando las entidades y dependen-
cias se sujetardn a los lineamientos para la
evaluaciéon que fije el coordinador de sector,
acordes a los que establezca la Secretaria
de la Contraloria General de la Federacién
{SCGF), son auténomas en la realizacion del
proceso, debido a su conocimiento preciso
de objetivos, programas y metas, asi como
de su estructura administrativa y recursos con
que cuentan para su cumplimiento.

Por tanto, la autoevaluacion debe conver-
tirse en una actividad propia de entidades
y dependencias, cuya aplicaciébn permanente
asegure la correccidp oportuna de deficien-
cias, omisiones, traslapes v duplicaciones,
con el propbsito de promover una operacién
mas gdecuada del sector.

En este sentido, {a autoevaluacién no s6lo
busca evaluar resultados o identificar proble-
mas. No es pues un proceso de diagnéstico,
sino de valoracién, que debe conducir a pro-
puestas de mejora de la gestion. Su realizacién
es estratégica para que lo urgente no desvie
de lo importante. La autoevaluacién se pre-
senta asf, como ‘‘un corte de caja’’, que se debe
llevar a cabo por lo menos una vez al afio,
en época previa al proceso de programacion-
presupuestacién, a realizar con las dependen-
cias globalizadoras y que, a la vez que cierra
un ciclo administrativo, es base para progra-
mar el siguiente.

Habiendo pasado por diversos momentos,

la actual administracion publica federal de!
pais, se estructura en tres niveles principales
el sector central, que se refiere fundamental
mente a las secretarias de Estado: el sectoi
paraestatal, que abarca a los organismos des-
centralizados, a los fideicomisos puablicos
y a las empresas de participacion estatal vy,
finalmente, el nivel sectoriai, que comprende,
por ambitos de accidon, al conjunto de una se-
cretar(a de Estado y de las paraestatales que,
por sus actividades, contribuyen a los objeti-
vos del sector administrativo en cuestién,

Los comisarios y delegados de la SCGF,
promueven el proceso de autoevaluacion, a
través de la motivacién a las instancias de
conduccibn sectorial e institucional, de ma-
nera que se convierta en una actividad propia
vy permanente en entidades y dependencias.

La autoevaluacibn en el sector central
consiste en un proceso de agregacibn que
puede partir desde la labor individual de
cada direccién general, hasta un primer agru-
pamiento por cada subsecretar(a o Coordina-
cion General para, finalmente, integrarse
en un nivel que involucra a las areas superio-
res de la dependencia.

En este nivel, cada unidad administrativa
o grupo de unidades seri evaluado en fun-
ci6bn a los programas y objetivos que le han
sido sefialados, a los sistemas y procedimien-
tos que utiliza para realizarlos, a la forma
como conduce sus relaciones intra e intersec-
toriales, asi como a su gestion administrativa
hacia la ciudadania en general.

En el nivel del sector paraestatal debiera



suceder algo similar. La autoevaluacion se
debe efectuar primero, al nivel de cada enti-
dad. Posteriormente, bajo la coordinacién
de la dependencia coordinadora del sector,
se emprenderia en agrupamientos subsecto-
riales o por ramas y, por (ltimo, se integraria
la apreciacién global de la gestiébn paraestatal
en funcién de los objetivos sectoriales.

En este ambito, los propositos de la evalua-
cién conciernen los aspectos de legalidad de
la gestién, la efectiva programacion estratégica
de las -entidades, asi como aspectos relativos
al desempefic productivo, operativo, finan-
ciero y econdmico-social.

Se evalia también la contribucién de la
entidad a los objetivos del sector v su vincu-
lacion administrativa al mismo, asf como la
congruencia transversal de los programas y
objetivos de cada entidad. Evidentemente,
se evalGa también la forma como responde
a las necesidades de la poblacién destinataria
de sus bienes o servicios.

Al igual que en la autoevaluacién central,
en el sector paraestatal es preciso establecer
una jerarquia clara entre las entidades o pro-
gramas de la que dependa que el proceso de
autoevaluacion sea mas 0 menos intenso; que
permita disefiar los agrupamientos de entidades
O programas en ramas o subsectores como
niveles intermedios del proceso o decidir si
se integran desde el principio a la evaluacidn
conjunta del sector; asl como definir sus
normas, métodos, contenidos y calendarios
y la oportuna integracién de los documentos
necesarios del proceso de evaluacién.

Finalmente, la autoevaluacibn sectorial
resulta sin duda la mas compleja, pero igual-
mente necesaria.
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" En este caso, la valoracion se emite sobre la

forma como el sector en su conjunto {partes

central y paraestatal) se organiza y coordina
en funcion de los objetivos asignados por el
plan nacional de desarrollo.

En esta etapa del proceso se asimilan los
resultados de las autoevaluaciones central
y paraestatal. Se analizan las corresponden-
cias entre las funciones y programas de
trabajo; la relacion normativa central hacia
la operacidbn paraestatal y, en general, la
forma como cada parte del sector contri-
buye a la politica sectorial. En este, como en
los otros dos casos, se destaca la importancia
de elaborar propuestas de mejora para la
gestiéon publica sectorial.

La accibn combinada, permanente y
periddica de estos tres niveles de evaluacion,
debe necesariamente consolidar un sisterna
interno y auténomo. Un sistema mediante
el cual los responsables directos de cada
sector impulsen hacia etapas més avanzadas
el proceso de desarrollo nacional, a través de
la mayor eficacia y eficiencia, y congruencia
de la gestion publica, reflejada en el sistema
de planeacién nacionali.

Para los propbésitos anteriores, las atribu-
ciones y 1os instrumentos de la SCGF le
adscriben un papel de principal importancia,
para promover ios procesos de autoevalua-
cion en las entidades y dependencias y en
el contexto del Sistema de Control y Evalua-
cibn Gubhernamental.

il. LA PARTICIPACION DE LA SECOGEF
A TRAVES DE SUS COMISARIOS Y
DELEGADOS

Resulta indispensable considerar a los comisa-
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rios y delegados como una ‘instancia de
reflexién” que, no teniendo otra responsa-
bilidad que la de vigilar la gestién y proponer
mejoras, su calidad de observadores compro-
metidos con los fines del Estado, los aleja
de las cuestiones administrativas cotidianas,
para evaluar los aspectos estructurales de la
gestion publica y, a partir de éstas Gltimas y
con el concurso del resto de la SCGF, contri-
buir a hacer mejor la gestidn gubernamental.

En este sentido, si bien la actuacién de los
comisarios y delegadgs se inscribe en las
funciones preventivas de la SCGF, sus tareas
de evaluacién se efectlan en los tres momen-
tos de su proceso; primero, en la formulacién
de las politicas, programas y acciones de
realizacibn; segundo, en forma paralela a la
ejecucién de las mismas y, tercero, en forma
posterior a su realizaciébn. Es evidente la
importancia de los tres momentos; sin embar-
go, ésta se debe concentrar prioritariamente
en el primero de ellos.

A nivel individual, cada comisario o delega-
do desarrolla sus actividades en el marco de
un programa de trabajo que le es autorizado
por la SCGF. Dichas actividades estdn cla-
sificadas en tres formas: primero, las que
emanan de aspectos importantes pero rutina-
rios, como pueden ser la vigilancia de la legali-
dad © de la presentacién de los programas-pre-
supuesto, y de la planeacién. estratégica,
entre muchos mas.

En segundo, deben concentrar su aten-
cibn en aspectos que rebasan el ambito estric-
to de una institucion, para inscribirse en el
de la gestiébn gubernamental en su conjunto.
Sus labores de vigilancia y evaluacidn se

104 concentran en aspectos de mayor agregacién

y que son responsabilidad de la SCGF, como
son las disposiciones en materia de empresas
publicas, del sistema de planeacion y del sis-
tema de control y evaluacién gubernamental,
entre otras.

Finalmente, en tercero, deben orientar
su accion en favor de los temas prioritarios de
las politicas sectoriates que, yendo mas alla
de una mera problemdtica administrativa,
pretenden solucionar aspectos prioritarios del
desarrollo nacional, como es la autosufi-
ciencia alimentaria, la racionalizacion del
gasto piblico, la generaci6bn de divisas, la
disminucién de la inflacion, la generacién
de empleos y en general de la presencia del
Estado en la economfa, entre otros. Con
frecuencia, la solucién de estos aspectos re-
quiere de acciones intersectoriales gue deben
ser propuestas y coordinadas.

Manteniendo esta clasificacién tripartita,
los comisarios y delegados desempeifian sus
funciones en dos dmbitos. Primero, el interno
a la SCGF vy, segundo, el externo, referente
a sus foros de actuacidbn, como son las enti-
dades paraestatales o las dependencias centra-
les.

Mientras que‘en el ambito interno a la
SCGF los comisarios y delegados tienen un
papel importante en las tareas preventivas y
de evaiuacién, as{ como en la identificacién
de propuestas de mejora a la gestiéon, en el
externo, ante sus foros de actuacién, tienen
tres responsabilidades principaies, como son el
vigilar el desempefio de la entidad o depen-
dencia, promover el proceso de autoevalua-
cibn y concertar propuestas gue mejoren su
gestion {ver cuadro 1),
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Cuadro 1

ESQUEMA GENERAL DE ACTIVIDADES DEL COMISARIO
O DELEGADO DE CONTRALORIA EN EL SECTOR PUBLICO

COMISARIO O CLASIFICACION DE
DELEGADO ACTIVIDADES
-
(Aspectos rutinarios de
entidades y dependencias
>
Programa Aspectos responsabilidad
de < de la SCGF
Trabajo
Aspectas prioritarios de
gestidén y desarroHo nacional
N

-

En el &mbito interno a la SCGF, los comisa-
rios y delegados al ser instrumentos de evalua-
cibn, y dada su condicion de no estar directa-
mente involucrados en las politicas adminis-
trativas y operativas de las dependencias o
entidades, tienen la posibilidad de contribuir
directamente y con el concurso del resto de
la SCGF, a evaluar la gestibn y a proponer
mejoras que hagan mas eficiente, eficaz y con-
gruente, la actividad gubernamental. Desde
este punto de vista, se concibe a los comisa-
rios y delegados como agentes promotores
de decisiones que mejoren la gestibn pablica,

AMBITOS DE FUNCION DE
ACTUACION COMISARIOS
O DELEGADOS
r‘
Evaluacion Institucional
Interno { |dentifica Sectorial

propuestas de Intersectorial

mejora
L

Vigilancia sobre el desempefio
Externo Promueve autoevaluaciéon

Concertar propuestas de

Lmejora

Las actividades que desempefian en este
sentido, también se realizan a niveles ins-
titucional, sectorial e intersectorial, con el
apoyo del resto de la SCGF. Sin embargo,
la experiencia ha hecho evidente la necesi-
dad de no limitar el proceso de evaluacion a
un esquema vertical aplicado aisladamente a
cada dependencia, entidad o sector. Frecuen-
temente la interrelacibn, asi como su inexis-
tencia con otras unidades del mismo sector o
de otros sectores, es la causa de ineficiencias
en la gestién,
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Desde este punto de vista, el proceso de
evaluacion de la gestidén por la SCGF se abre
en tres niveles de realizacion. Primero, el
institucional y que deriva de la accién indi-
vidual de cada comisario o delegado. Segundo,
el sectorial, que involucra la aceciébn coordina:
da del delegado y los comisarios de un mismo
sector, y, tercero, el nivel intersectorial, que
requiere el esfuerzo conjunto de delegados
y comisarios de varios sectores.

De ahi la posibilidad de la SCGF de reba-
sar el mero andlisis individual, para consoli-
dar una evaluacién integral de la gestién
pablica, primero a nivel sectorial y luego en
el intersectorial o global. Para estos efectos,
la labor de comisarios y delegados se presenta
¢omo la mejor oportunidad para Hevarlo a
cabo a través de agrupamientos y analisis de
conjunto.

Su actuacidn en el nivel institucional se
centra en aspectos cualitativos, como el
cumplimiento de la legalidad en la gestién,
aspectos relativos a la programacion estratégica
o aquellos referidos al desempefio financiero,
administrativo, productivoy econ6mico-social
de las entidades. Vigilan asimismo, la con-
gruencia de los programas y politicas particu-
lares con los establecidos para el sector.

En la evaluacién sectorial, la participacién
de comisarios y delegados es fundamental y
es productv precisamente de sus relaciones
internas de coordinacién. La combinacién
de sus esfuerzos y conocimientos permite
determinar la forma como se organiza vy
coordina el sector para fa consecucibn de sus
objetivos, calificando la correspondencia entre
las funciones y los programas de trabajo vy

106 en general, la contribucién de las partes al

cumplimiento de la polftica sectorial, corri-
giendo las deficiencias encontradas en bene-
ficio directo de la gestién sectorial.

Por Gltimo, en una accién conjunta y con
el apoyo de las dreas contralés de la SCGF,
delegados y comisarios de diferentes secto-
res analizan y evaldan la gestién intersectorial
de la administracién piblica, en funcién a
politicas o programas cuya realizacién exige
una accién coordinada por parte de varias
agencias gubernamentales,

Lograr lo anterior, hace necesario que los
comisarios y delegados mantengan refaciones
estrechas de coordinacién entre elios mismos
y con ias instancias de conduccién de las
entidades y dependencias. Al mismo tiempo,
esta coordinacidn servira para aclarar y precisar
elementos necesarios para las autoevaluacio-
nes, como son los criterios e indicadores de
tipo espec(fico,

Por Gltimo, los comisarios y delegados,
sumando los resuitados de sus actividades
internas y externas en materia de evaluacién,
deben estar en posibilidades de identificar
propuestas de mejora a la gestibn institucio-
nal, sectorial o intersectorial. Propuesta que
evidentemente se abren en dos tipos: aquéllas
que pertenecen al Ambito rutinaric de la
gestibn, y aquéllas que deben ser aprobadas
por las 4reas superiores de la SCGF, antes de
ser presentadas a los responsables directos
de adoptarlas y aplicarlas.

En el d4mbito externo, es decir, ante sus
foros de actuacion, los comisarios realizan
sus funciones de vigilancia, promocién del
proceso de autoevaluacion y de concertacién
de propuestas de mejora.
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Cuadro 2

NIVEL INSTITUCIONAL DE LA EVALUACION

r ~ ~
LEGALIDAD ENTIDAD
PROGRAMACION ESTRATEGICA ENTIDAD 2
DESEMPENO
SCGF J COMISARIO J FINANCIERO ENTIDAD 3
PRODUCTIVO
ADMINISTRATIVO
ECONOMICO-SCCIAL
RELACION INTRASECTORIAL
ENTIDAD N
INTERSECTORIAL
N~ “ “

E! diagrama anterior, se puede apreciar en el ejemplo préctico del cuadro 3.

Mientras que los delegados deben concentrar
sus actividades en la gestion de las dependen-
cias como secretarfas de Estado y coordina-
dores de sector, los comisarios lo hacen al
nivel de las paraestatales y desde ese punto
de vista analizan la conduccidn sectorial.

La asignacién de foros de actuacién para
delegados se basa en las dependencias centra-
les previstas por la Ley Orgéanica de la Ad-
ministracién Plblica. No sucede lo mismo
en el caso de los comisarios, pues aunque

existe una sectorizacibén de paraestatales en
torno a cada secretarfa de Estado, la dispo-
sicién al respecto data de 1982 y pdr lo tanto,
es obsoleta en relaciébn a la nueva estructura
del sector central y, ademds, su listado de
entidades no ha sido actualizado.

La SCGF ha organizado a sus comisarios
hasta ahora en torno de aproximadamente
25 grupos de los mismos. Dos son los princi-
pios que han prevalecido. Primero, un comi-
sario (con sus suplentes) por cada sector, vy,
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Cuadro 3

EJEMPLO DEL NIVEL INSTITUCIONAL DE LA EVALUACION

FABRICACION DE MOTORES
OBJETIVO: UNIFORMAR LA POLITICA DE LA RAMA
COMISARIO: EQUIPO DE TRANSPORTE

ENTIDAD

PROBLEMATICA

c O

S

A

I 0

MEXICANA DE
AUTOBUSES

MOTO DIESEL
MEXICANA

DIESEL
NACIONAL

DINA
CAMIONES

CONCLUSIONES

Apego a:
Legalidad

Programa-presupuesto

Desempefios:
Financiero

Productivo

Administrativo

Econdmico-social

Relaciones:
Intrasectorial

Intersectorial

Conclusiones




Cuadro 4

NIVEL SECTORIAL DE LA EVALUACION

r~ -~ - ™
t.egalidad Entidad 1
Programacidn Estratégica Entidad 2
Desemperfio Entidad N
Financierc
Entidad 1
Comisario < Productivo
< Entidad 2
Administrativo
Entidad N
Econémico-social
Relaciones
Intrasectorial Sector
SCGF 4 \ {con apoyo
L Intersectorial L del resto de
la SCGF)
~ ~
Planes
Programas
Presupuestos
Delegado < Sistemas { Areas de la
Dependencia
Procedimientos
Coordinacion Intra e
g g fntersectorial L )

Ver sjemplo en cuadre 5.



Cuadro b
EJEMPLO DEL NIVEL SECTORIAL DE LA EVALUACION
PROGRAMA FORESTAL

SECTOR: AGRICULTURA Y RECURSOS HIDRAULICOS
OBJETIVO: RACIONALIZAR LA EXPLOTACION DE LOS RECURSOS FORESTALES

Delegado en SARH cC 0O M1 § A R I A D O
Secretarfa de la
Contraloris 8|l_po 3|23 3 | iz 3
Ganeral de la 8 %g %E E%E g'gi w E Oi9ieg g
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Polfticas Planeacion v de L& D25 (3% gRalQ g |- g3
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Sectoriales ls o I Q| 8% w o £
Fauns

Cumplimiento de
programa-presupuesto

Organizacion de productores

Programaci¢n de produccion

Polrtica de comercializacién

Polftica de reforestacién

Transformacion industrial

Financiamiento

Asistencia técnica

Conclusiones




DELEGADO

COMISARIO

DELEGADO

SCGF ¢

COMISARIO

DELEGADO

COMISARIO

.

Ver gjemplo en cuadro 7.

Cuadro 6

NIVEL INTERSECTORIAL DE LA EVALUACION

{
{
{
{
{
{

AREAS DE LA )
DEPENDENCIA

>
ENTIDAD 1
ENTIDAD 2
ENTIDAD N

AREAS DE LA )
DEPENDENCIA
’

ENTIDAD 1
ENTIDAD 2
ENTIDAD N J

AREAS DE LA |
DEPENDENCIA

ENTIDAD 1 >
ENTIDAD 2
ENTIDADN

SECTOR 1

SECTOR 2

SECTOR 3

ANALISIS
INTERSECTORIAL
{CON APOYO DEL
RESTO DE LA SCGF)



PRODUCCION DE MAIZ
SECTOR: AGROPECUARIO

Cuadro 7

EJEMPLO DEL NIVEL INTERSECTORIAL DE EVALUACION

OBJETIVO: LOGRAR LA AUTOSUFICIENCIA

SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL
DE LA FEGERACION

DELEGACION
EN SARH

AGRICOLA

FERTILIZANTES

FINANCIERO

COMERCIO
INTERIOR

COMUNIC. ¥
TRANSP.

CONCLUSIONES

MAIZ

SUBSECRETARIA
DE PLANEACION
SUBSECRETARIA
OE AGRICULTURA
Y OPERACION
SUBSECRETARIA
DE INFRAESTRUC-
TURA RIDRAULICA

PRONAGRA

SESA

PRONASE

INIA
INCA RURAL
INFERMEX

FERTIMEX

BANRURAL

FIRCO

BANCA COMERCIAL

ANAGSA

BORUCONSA
Y ANDSA

FFRCC

CREDITOS

SEGURODS

SEMILLAS

INSECTICIDAS

FERTILIZANTES

ASISTENCIA TECNICA

PREPARACION DE
LABORES AGRICOLAS
DE LATIERRA

INFRAESTRUCTURA
OISTRIBUCION
Y VENTA

ORGANIZACION Y
CAPACITACION

CONCLUSIONES




segundo, el sector se compone de entidades
afines, estén o no sectorizados en la misma
dependencia central.

El primer principio se explica por la nece-
sidad y conveniencia de asegurar en una sola
instancia, la visibn integral sobre la totalidad
de las entidades consideradas dentro del
sector. Resulta invaluable la oportunidad
que esto representa, en términos de conoci-
mientos de cada entidad y posibilidades de
andlisis horizontal sobre ei conjunto. La
visibn agregada debe conducir a propuestas
que racionalicen la estructura sectorial, asf
como que promuevan la coordinacion de poli-
ticas y programas de desarrollo.

El segundo principio, si bien no respeta una
disposiciébn obsoleta, se hace indispensable
para asegurar la visién global del comisario,
al incluir en un mismo sector a las entidades
afines asignadas administrativamente a di-
ferentes sectores. Es importante resaltar lo
anterior porque, como se ha mencionado, el
comisario no sblo cumple labores de vigilan-
cia sobre el patrimonio y la gestién publica,
sino que debe producir evaluaciones y propo-
ner mejoras que hagan mas eficaces y eficientes
las actividades de cada entidad y de su sector
en su conjunto. Como ejemplo se tiene:

TRIBUNA

Respecto a sus funciones, la de vigilancia
es ejercida en cuatro aspectos principales: la
legalidad de la gestion; la efectiva programa-
cion de las actividades; el desempefio adminis-
trativo, productivo, financiero y econémico-
social de las entidades o dependencias, a lo
que adiciona su andlisis de la vinculacién y
conduccion intrasectorial, asi como sobre
las relaciones de coordinacién intersectorial.

Los comisarios y delegados, al promover
y participar en las autoevaluaciones central,
paraestatal y sectorial, apoyan a sus titulares,
propiciando la buena marcha de entidades
y dependencias.

En la autoevaluacién del sector central,
el delegado colabora con el titular de la
dependencia y con las &reas responsables de
efectuar o coordinar las autoevaluaciones,
vigilando que se cumpla con los programas
vy presupuestos establecidos, as/ como que se
cuente con sistemas y procedimientos para
una gestion eficiente, tanto en la secretaria
como en su cardcter de coordinadora de
sector.

En la autoevaluacion del sector paraesta-
tal, el comisario promueve la autoevaluacidon
al nivel de los titulares y de los b6rganos de

COMISARIO SCGF ENTIDAD SECTOR

CONASUPO
DICONSA >~scm
OTRAS

IDA DDF 113

SECTOR COMERCIO
INTERIOR




REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA

gobierno de las entidades. La figura del co-
misario es determinante, toda vez que se
encuentra adscrito a un grupo de entidades
que pueden corresponder a Uno O MAas sec-
tores, por lo gue su visibn, mas general, le
permite apoyar en mejor forma a sus titulares
y 6rganos de gobierno.

Por altimo, la participacion de los comi-
sarios y delegados es elemento fundamental
para promover la autoevaluacién sectorial.
Su presencia en las dreas centrales como en
las paraestatales de un mismo sector, favorece
la coordinacién de acciones sectoriales en fa-
vor del proceso de autoevaluacién.

En general, tantc las evaluaciones hechas
en el dmbito interno de la SCGF, como las
derivadas de promover el proceso de autoe-
valuacibn, deben estar orientadas a los aspec-
tos cualitativos de la gestién, Deben permitir
valorar la eficacia y eficiencia con que se
responde a las demandas de la sociedad y
detectar los problemas o ineficiencias existen-
tes. Es pues una evaluacién de congruencia
y de eficiencia referida a los programas y
objetivos, a los sistemas y procedimientos
adoptados y aplicados por las dependencias
y entidades a través de los cuales no sélo
cumplen los fines que les son propios, sino
que contribuyen a los prop@sitos agregados
de la poiitica gubernamental.

Se ha dicho que ia evaluacién no es un
fin en si mismo, sino un instrumento que
debe conducir a propuestas de mejora. La
evaluacidon de la SCGF no es cuantitativa,
sino cualitativa, sobre la gestién publica.
Las propuestas de mejora que de ella emanan
son también cualitativas y, mas que cifras,

114 conciernen aspectos estructurales. Dichas pro-

puestas son analizadas con las unidades
responsables para que basados en su autono-
mia de gestién, se decida su aplicacién.

El sistemna de evaluacién realizado en las
dos vias paralelas descritas, la autoevaluacion
por las dependencias y entidades y su comple-
mento genérico a través de la SCGF como
dependencia globalizadora, se convierte asi
en un punto de vital importancia para el
funcionamiento de la administracion publica
federal.

EVALUACION GLOBAL DE LA GESTION
PUBLICA

La participacién de comisarios y delegados en
las autoevaluaciones central, paraestatal y sec-
torial, asf como sus labores de evaluacibn
al interior de la SCGF, les proporciona una
visibn sectorial e intrasectorial, por lo que sus
informes de evaluacién deben contener apre-
ciaciones valiosas necesarias para mejorar la
eficiencia de la actividad gubernamental.

En base a los aportes de los comisarios
y delegados y con el concurso de los demés
instrumentos de la SCGF, esta Ultima estd
en posiciébn de evaluar la gestibn puiblica
gubernamental al nivel de entidades, ramas,
subsectores o global, de la administracion.

CONCLUSIONES

El sistema de evaluacidn debe arraigarse como
una actividad institucional y permanente en
dependencias y entidades, de manera que
forme parte natural de sus propios programas
y trabajo, y cuya préctica depure su funcio-
namiento mediante la correccién de sus defi-
ciencias,



La autoevaluacidén- al interior de los sec-
tores, lleva implfcito el absoluto respeto a
su responsabilidad y autonomia. Cada una
de las partes que los integran, debe asegurar el
cumplimiento de los objetivos y politicas
institucionales y sectoriales, con lo que la
aportacién a los objetivos nacionales se re-
fuerza. Al mismo tiempo, la practica de las
autoevaluaciones debe conducir a un uso
mas racional de los recursos y a la transparen-
cia de la gestién publica.

TRIBUNA

A nivel nacional, la evaluacién integral
de la gestibn piblica, a través del Sistema
de Control y Evaluacibn Gubernamental,
permite apreciar con claridad la problematica
sectorial e intersectorial que presenta la ad-
ministracién publica federal, a efecto de dis-
poner de mayores elementos que permitan,
las adecuaciones necesarias al sistema de pla-
neacion y a la gestién directa de las agencias
gubernamentales, para el cabal cumplimiento
de los objetivos de gobierno.
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