PROBLEMAS DE RACIONALIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MEXICANA

La crisis de la sociedad racional comosociedad
verdadera, revierte los valores habitualmente
criticados que nacieron a partir de la llustra-
‘cion, que se extiende hacia la inversion mar-
xista y termina por atrapar a Weber.

Es por aqui justamente por donde nos gus-
taria desprender un filén de inquietud, que
sea de utilidad concreta para la comprension
de la racionalidad o irracionalidad de la admi-
nistracion pGblica en México. Las concepcio-
nes expuestas, su génesis y estructura misma,
vistas desde nuestras latitudes cobran angulos
novedosos.

La integracion social europea de la cual sur-
gid ese volcan de ideas transformadoras que
llamamos ilustracién tiene en un primer im-
pulsc la existencia, mas o menos extendida,
de un estrato social que vive y fundamenta su
convivencia en citrtas normas valorativas y de
coaccion. Ellas estdn fundidas en la Francia
de finales de XVIill gue se inicia en el XIX
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con un Parfs de casi un millén de habitantes.
Esos valores a los que hacemos referencia y
que son los hilos que estructuran la sociedad
civil, gue tienen un monumento indestructible
en el Cddigo Napolebnico.

La sociedad civil francesa ejerce sus funcio-
nes al momento mismo en que existen ya es-
tratos medios abocados a actividades de trans-
formacion y de servicios. El Codigo Napoled-
nico, abuelo innegable de muchos cédigos
civiles actuales, muestra la Francia transfor-
mada que derrota a la monarquia para dar
paso a las clases medias. Europa entera se
transformard. La Revolucién Industrial trae
aparejada el abandono de las actividades agro-
pecuarias. Los bacinamientos urbanos en Du-
blin, Londres, Praga, Paris, son el costo irre-
mediable de tal transformacion,

La racionalidad de la llustracién como pro-
yecto encuentra un fértil ca/do de cultivo. La
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racionalidad ilustrada como fracaso se encuen-
tra en germinacién. La razon convertida en
maquina tratara de trasladarse a la sociedad.
La racionalidad social es hermana gemela de
la ingenieria social y de la corriente positivista
surgida a principios del XIX. Positivismo pues,
frente al pensamiento negativo, surgia de una
concepcidon que, al transformar a las ideas
transformaba a los hombres.

En Hegel encontramos la construccién de
racionalidad filos6fica politica quizd de mayor
pretension. Ella nace, curiosamente, de un
profundo impacto vy rechazo al pensamiento
de la llustracion, Es un intento, como se ha
explicado aqui anteriormente, por reivindicar,
a pesar de los riesgos de irracionalidad que
ello implica, el mundo vital de las sociedades
concretas. Marx lo invertiria y Weber volvera
a dar un impulso fundamental vy totalmente
diverso a la concepcion racionalista.

¢Y en América Latina que sucede? Y en
nuestro pais {cémo se ha dado el surgimiento
de esta sociedad civil de la cual se desprende
la concepcion de racionalidad origina! de la
llustracién que, una y otra forma sigue viva?
Nuestro primer Cédigo Civil de 1866 se pro-
mulga a mas de un siglo de distancia y aqui
vale la pena detenerse y reflexionar sobre
lo que conocido literato ha manejado como
los tiempos mexicanos. ¢ Atraso? o quiza sim-
plemente enfrentamiento histérico, desfase
temporal. {Qué peso histérico tienen las clases
medias del XX para defender los valores de
la sociedad europea? En 1900 cerca del 90%
de la poblacion de este pais se encontraba
vinculada a las actividades agropecuarias de
auto-consumo, lo cual supone un aislamiento
de la normatividad casi total, o quiz4 debiéra-
mos ser mas cautelosos con nuestra afirma-

cion, aislamiento casi total de la normatividad
central.

Los marcos de referencia aqui analizados
comparten varios razgos. Uno de ellos es la
nocion centralizadora de la racionalidad. Como
hemos visto ella nace centralizada pues las di-
ferentes naciones europeas implosionaban, se
vierten a si mismas encontrando en la Revo-
lucién Industrial v en la racionalidad de ella,
un venero de espejismo ideolégica gue las ali-
mentar(a por varias décadas.

Pero nuestro pais entrd al XX destruyendo
los altares coloniales que fueron sustituidos
por el neocldsico que implicaba rompimiento
con la sociedad espaficla. El cambio simbodlico
de los altares nos permite, simbélicamente ex-
plicar como llegaron los valores de la raciona-
lidad emanada del XVI1I| europeo que, de nue-
va cuenta, fueron superpuestos a los lugares
de oracién del pueblo mexicano.

Se trata de un pais de grandes extensiones
que, a diferencia de los Estados Unidos de
Norteamérica, no fue colonizade sino con-
quistado. Los conquistadores llegaron a esta--
blecerse, la mayoria de los casos, aespaciossin
duefio mientras, en contraste, la poblacién en
el Valle de México se contaba por decenas de
miles en el siglo XV,

Nuestro pasado histérico se arroja sobre la
faz, La racionalidad de clase de la media euro-
pea que derrocd a la monarquia y de la cual
se alimentaron Montesquieu y Rosseau, como
relacion social no ha tenido paralelo en nues-
tra nacién sino hasta siglo y medio después.
La nocidn de sociedad civil actuante sobre el
medio poiftico, relaciones entre mundos pri-
vados que comercian, intercambian y recurren
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a un estado con capacidad de sancion, no ha
tenido raices extendidas en |a sociedad sino
hasta hace pocas décadas.

Hagamos un esfuerzo de sintesis. La nocion
original de racionalidad de la llustracién y sus
secuelas, transformaciones y respuestas histo-
ricas, no tuvieron en México un florecimiento
social natural. El nacimiento de la figura esta-
tal comparable al Estado moderno europeo se
enfrentd a serias resistencias en el XX, El lar-
go combate entre federalistas y centralistas
que se inicia con la Constitueién de Cédiz en
1812 como marco formal, no quedard resuelta
sino hasta 1857. Conocidos son sin embargo
multiples casos de resistencia regional en que
lo natural es la no-integracion.

Pongdmosio de otra forma, la administra-
cion publica norteamericana y europea fueron
resultado de una critica social extendida. Se
reclamaba la infraccion o violacién normativa.
La sociedad demandaba el funciocnamiento,
asi fuera en calidad de gendarme, de la admi-
nistracion publica. En el caso de nuestro pais
la situacidn parece invertirse, pasar por una
lente que proyecta arriba lo gue en realidad se
encuentra en la parte inferior. Es la adminis-
tracién publica la que tiene que explicar su
propia funcién. La racionalidad de la cual
estaba compenetrada la sociedad europea,
resulta ajena, extrafia a la sociedad mexicana.

No debemos perder de vista la siguiente no-
cion. Hemos hablade aqui de una concepcion
de racionalidad institucionalizada y centrali-
zadora que tuvo su piedra de toque en relacio-
nes econdmicas a las cuales nuestro pais se
incorpora muy posteriormente,

Veamos la cuestion desde otro vértice. El
Estado-administracidon gue emana de la Cons-

titucién de 57 no llegard a consolidarse for-
malmente sino hasta la promulgacién de la
altima de las leyes que componen las Leyes
de Reforma. La Constitucion del 57 tuvo una
vida azarosa pues, modificada, dio cabida a
una dictadura de tres décadas. Para entonces
la idea de racionalidad administrativa habia
sufrido ya cambios esenciales. Ya no sélo se
reclamaba la actitud pasiva sino que, en el
mundo de las ideas y a partir de la extension
de materialismo historico, su critica a la eco-
nomia inglesa y al idealismo aleman, se reque-
ria, de la figura estatal y de la administracién
publica, que adoptasen una franca interven-
cién, gue regulara la vida econdmica y social.

De ahora en adelante el centro de racionali-
zacion no se encontrard en la sociedad misma
que se autorregula, y que sélo recurre al estado
gendarme cuando existen violaciones del
orden natural. No, la modalidad de adminis-
tracion que se concibid a principios del siglo
suponia un comprender la irracionalidad de
los flujos y reflujos sociales. Racionalidad se-
ria en un futuro una concepcidn creada a
partir de la irracionalidad social.

El jacobinismo abstracto y el terror que
éste generd, la reaccidon hegeliana y con él &/
Estado ético, la inversion marxista y con elia
el descubrimiento de la contradiccion social,
asi como la adecuacion de medios a fines de
Weber, se llevaran siglo y medio en construirse
y reconstruirse. Sin embargo todo ello debié
de ser retomado de golpe en la Constitucion
del 17. No habfamos incorporado los valores
de la sociedad civil europea del XVIIl cuando
ya se exigia la intervencién de la administra-
cion en la economia del pais. Por otro lado
debemos tomar en cuenta gue esta concepcion
de racionalidad centralizada encontraba serias
resistencias. Existian otro tipo de racionalida-
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des arraigadas y frecuentemente contrarias. l.a
riqueza de las culturas existentes en nuestro
pais era, ahora si, una resistencia natural a la
adopcién del cuadro de racionalidad que en
grandes |ineas se plante6en el 17.

Asi, irracionales resuitan para la adminis-
tracién central muchos de los procederes del
campesinado mexicano que hace lo que hace,
dentro de marcos de racionalidad que han
sido ampliamente explicados por la antropolo-
gia social. Lo natural aqui es lo inverso, es el
enfrentamiento de racionalidades. La vida ur-
bana, la transaccion econdmica, las formas de
contratacion que establece el Cbdigo Civil
vigente e incluso de relacién social, son, de
nueva cuenta, creaciones centrales que tienen
sentido para las clases medias, muy extendidas
hoy en dia.

La poblacién econdmicamente activa se
diversifica en México. El pais vive el caso de
incorporacién al medio urbano mas abrupto
gue se haya registrado. Actualmente de la
PEA se conserva aun alrededor del treinta por
ciento en actividades agropecuarias. Los dos
tercios restantes se encuentran en industria y
servicios. La racionalidad de la sociedad indus-
trial nos ha invadido y la administracion pa-
blica se encuentra ante la dificultad de realizar
un salto doble. La racionalidad consecuencia
de la sociedad industrial resulta en buena par-
te obsoleta en los requerimientos de la nueva
administracion publica y sus funciones. Asi
lo que fue consecuencia natural en las socie-
dades europeas resulta nuevamente ajeno a
la sociedad mexicana.,

Al contrario de lo que ocurre en algunos
paises del mundo, en el nuestro la administra-
cién pablica tendrd un dmplio margen de

accion y de flexibilidad si se inclina por la pri-
mera version. Serd esto, la reflexién sobre si
misma, el aceptarse como una de las posibili-
dades de racionalidad que deberd ser elegida
democraticamente, |0 que podra enriquecer-
la,

Existiria la alternativa de un endurecimien-
to de la administracién, un endurecimiento
que frecuentemente se refugia en sofisticadas
metodologfas y que desconoce lo que aqui ha
sido denominado como sociedad verdadera.
Endurecimientos de esta indole, de los cuales
por desgracia tenemos frecuentes ejemplos, a
la larga vuelve futil e irritante la imposicion
centralista.

El reconocimiento de concepciones diversas
en el caso mexicano vuelve a la administracién
publica un evento de conciliaciéon y de pro-
fundo reconocimiento de la diversidad. En
todo caso se le puede contemplar como pro-
ductora de un insumo de los muchos existen-
tes. La nueva racionalidad administrativa es
producto de no ignorar sus potencialidades,
pero tampoco sus limitaciones,

El binomio racionalidad e irracionalidad
debera ser revalorado en toda su dimensién y
de acuerdo a la realidad concreta que nos
preocupa. Si bien la irracionalidad de las
fuerzas sociales descritas por Marx contempla-
ba ya un dmplio espectro para este caso se
muestra como estrecho frente a la riqueza de
las manifestaciones sociales de nuestro pafls.

La “integracién social’’, citando a Jurgen
Habermas, deberd ser contemplada con gran
amplitud. Las “disfunciones” deberdn ser to-
madas desde la perspectiva de werdaderas
‘contradiceiones’.
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La administracién plblica mexicana, como
disciplina y quehacer, se enfrenta a un gran
reto. El supone no sdlo retomar lo hecho en
otros pafses a este respecto, sino incluso la
capacidad de innovar toda una conceptualiza-

cion, una nueva- racionalidad administrativa,
cuya principal virtud frente a la tecnocracia
y el eficientismo seria quiza simplemente ser
democrdtica.



