', ..sble subsishiran y se desorroliaran
aquellas instituciones que se preocupen
por lo planeacién y direccién de los
cambios requeridos.’

DESARROLLO ORGANIZACIONAL
. Anatomia y Fisiologa de la Empresq
En todas las organizaciones de trabajo

encontramos tres aspectos fundamentales:

COMPOSICION ORGANIZACIONAL

PROCESOS
SOCIALES
c

.~

A. Estructura Formal

De la cbservacidén de un organigrama
podemos deducir algunos elementos de
su estructura interna; tales como: niveles
jerarquicos, lineas y tipos de autoridad,
canales de comunicacidn, dreas de tra-
bajo, tamaifio de la organizacién, etc.
Existen también otros elementos que a
pesar de no estar insertados en el or-
ganigrama, pertenecen también a lo es-
tructura formal de la Empresa; tal es el
caso de los objetivos que se pretenden
alcanzar, y de las politicas y procedi-
mientos que regulan todas las activida-
des que se realizan.

Los criterios para determinar si un ele-
mento forma parte de la unidad estruc-
tural de la organizacién, son los si-
guientes:

— Estabilidad.—Son elementos relativa-
mente estaticos, puveden eventual-
mente ser modificados, pero por su
propia naturafleza tienden a mante-
nerse sin cambios durante un cierto
periodo de tiempo.

— Pasivided.—Son  elementos tedricos
que presentan una situacién ideal.
Nos muestran lo que debe ser, pero
no nos aseguran que asi suceda en
la realidad. Pertenecen més al am-
bito de la planeacién que al de la
operacién,

— Formalidad.—Son elementos que se
han establecido oficialmente por le-
yes, decretos, convenios, acuerdos
formales o decisiones de alguna per-
sona @ grupo que tiene autoridad
para ello,

Tecnologia

Todas las organizaciones cuentan con
diversas herramientas técnicas que les
permiten operar cada vez con un grado
de eficiencia mayor. Cabe destacar la
importante aportacion de la cibernética,
que se ha traducido en sistemas de in-
formacién més eficaces y consecuente-
mente en mejores decisiones administra-
tivas,

Procesos Sociales

la existencia de una estructura y una
tecnologia determinadas, no serviria de
hada sin la intervencion del elemento
humane que es quien pone en movi-
miento esa estructura, utilizando los re-
cursos tecnolégicos de que dispone.
Esta intervencién de los individuos den-
tro de las organizaciones se manifiesta
de diferentes formas; por ello, podemos
hablar de ia existencia de diversos pro-
cesos sociales:

47



— Comunicacién

— Direccién

— Toma de Decisiones
— Colaboracién

— Solucién de Problemas
— Solucién de Conflictos
— efc,

2. El Cambio: dnico elemznto permanrente

A través de la simple observacién pode-
mos comprobar que todas las Instituciones
se desenvuelven en un medio eminentemen-
te cambiante, y que estos movimientos del
exterior, afectan fatalmente la vida interna
de las Organizaciones. Es indudable que las
directrices y criterios que rigen la vida eco-
ndmica, politica, religiosa, cultural y social
de las agrupaciones humanas de nuestra
época, difieren notablementz da las direc-
trices y criterios que regularon la vida vy ia
conducta de pasadas generaciones.

Al analizar esta dindmica externa y sus
repercusiones en la organizacién, pueden
observarse dos hechos fundamentales:

lo. Llos cambios ocurren mas rapidamente

fuera de lags Instituciones que dentro
de ellas.

20. Se manifiesta una sensible lentitud en
los cambios socio-culturales con rela-
cién a los tecnoldgicos.

Lo anterior ha provocado por una parte
que ias Organizaciones de trabajo evolucio-
nen mds lentamente que el medio exterior,
y odemads, que los procesos sociales que
ocurren en ellas, sufran retrasos considera-
bles con relacién al desarrolfo que experi-
menton en su estructura y su tecnologia.

3. Concepto de Desarrollo Orgonizacienal

Un obijetivo basico del DESARROLLC OR-
GANIZACIONAL es ofrecer herramienfas
que generen el mejoramiento de los proce-
sos sociales en el seno de las empresas,
para lograr asi, un mejor funcionamiento de
sus estructuras y un mejor aprovechamiento
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de sus recursos técnicos. Dicho en otra
forma, el DESARROLLO ORGANIZACIONAL
constituye un esfuerzo para adaptar a las
instituciones a los cambios ecolégicos, ¥
para establecer el equilibrio y la armenia
entre la estructura formal, los medios téc-
nicos y los recursos humanos que actian en
las propias Organizaciones.

El Desarrollo Organizacional entrafig un
cambie en la cultura de las Organizaciones
——conjunto de valores aprendidos y compar-
tidos sobre las pautas que regulan el com-
portamiento de sus integrantes—. [mplica la
sustitucién de una cultura que evade el exa-
men objetive de los procesos sociales [sobre
todo en las areas de planeacién, comuni-
cacién y toma de decisiones}, por otra cul-
turg, mds auténtica y dindmica, que se avo-
que sistemdticamente y con optimismo ol
andlisis de estos procesos, sembrando asi
las semillas del mejoramiento y de la auto-
renovacion.

re

4. Fases del Desarrollo Organizacional

En el Desarrollo QOrganizocional podemos
localizar dos etapas igualnente necesarias
e importantes: una de diognéstico y otra de
intervencion planeada.

En la primera fase, la Organizacion debe
confirmar si su estructura y tecnologia se
adecoan a las condiciones espacio-tempora-
les; por otra parte, debe evaluar el com-
portamiento de los individuos y grupos que
la integran para precisar si su conducta se
apega a lo deseable.

Llos datos obtenidos o través de diversas
técnicas de investigacidn, son clasificades y
analizados para determingr los posibles des-
ajustes y sus causas.

En la segunda etapa, se planifican inter-
venciones para eliminar las condiciones
anormales; en este punto, la Institucién de-
berd ofrecer un medio propicic para que
sus miembros deseen el cambio y sean ca-
paces de planeario y dirigirlo.

Ahora bien, a pesar de que no existe una
Organizacién igual a otra, se ha podido ob-
servar que existen desajustes —especial-
mente en los procesos sociales—, comunes



a la mayoria de las agrupaciones de tra-
bajo.

El propdsito de este breve apunte, con-
siste en mostrar la problematica que pre-
sentan algunos procesos sociales bdasicos,
analizar sus causas y definir las condiciones
necesarias para eliminar los descjustes ac-
fuales, estableciendo un mecanismo de auto-
critica que permita planear y dirigir los
cambios en los procesos sociales, segin
los requerimientos que habrdn de presentarse
en el futuro.

En sintesis el Desarrollo Organizacional es:

a. Un esfuerzo para la introduccién de cam-
bios planeados sobre la base de un ané-

lisis en el que participan todos los miem-
bros de la Organizacién.

Un programa que afecta o la institucion,
parcial o totalmente.

Una técnica social que busca incremen-
tor la eficiencia organizacional, mejo-
rar la seleccidon de alternativas y propi-
ciar la auto-renovacién’

Una estrategia de diagndstico e interven-
cion bosada en la auto-critica, el apren-
dizaje de los propias experiencias, y el
establecimiente de un c¢lima propicio
para llevar a cabo cambios estructurales,
técnicos y sociales.
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