LOS GRUPOS DE PRESION Y
LA BUROCRACIA

. LOS GRUPOS DE PRESION

Ef estudio de los "'grupos de presién'’ dice
J. Meynaud ‘'Constituye uno de los temas
predilectos de la ciencia politica contempo-
réneq, ha side introducido en las investiga-
ciones de esta disciplina con el objeto de
identificar las fuerzas que orientan el meca-
nismo gubernamental. Como actividad del
espiritu positivo, no trata de definir las re-
glas ideales del juego de las instituciones;
sino de determinar sus modalidades de fun-
cionamiento™,

los *‘grupos de presién’ son vistos por
algunos como un poderoso instrumento de
anulacién de la democracia y proponen uvna
estricta reglamentaciéon de sus actividades;
otros juzgan excesivos estos atagues, y los
consideran una tentativa de impresionar la
opinién,

Algunos autores, especialmente en Esta-
dos Unidos llaman “'grupos de interés'’ o las
agrupaciones realizadas per la wnificacién
de "“conductas’, que incluyen la defensa de
ventajas materiales, asi como la salvaguar-
da de valores morales, Cuando esta unifi-
caciéon es a veces en forma esporddica, efi-
mera, y cuvando desaparecen las causas
evenfuales de esta unién, y el grupo se des-
hace, recibe entonces el nombre de “grupo
difuso”. Si el inferés comin es sentido con
intensidad suficiente, para que surja el de-
se0 o la aceptacién de una organizacién
que se encargue de realizarlo y este interés
es persistente, su mecanismo de unificacién
voluntario y racionalizado, sustituye al ‘‘gru-
po difuso’. Para ser clasificado de acverdo
a los infereses; se denemina “grupo de in-
terés” y el fin de esta agrupacién es la
defensa con mayor firmeza del obietivo por
el cual se han unificado. Pues bien, cuando
esos ‘‘grupos de interés” actdan sobre el
mecanismos gubernamental para imponer sus
aspiraciones o reinvindicaciones se transfor-
man en ‘‘grupos de presién’,

Hay en verdad miitiples “grupos de in-
terés” que aporecen por propia vocacidn,

alejados de la esfera gubernamental; pero,
en la prdactica, es comin que cuclquiera de
ellos pueda transformarse, llegado el caso,
en "'Organismo de presion''.

Tal es el caso de aquellos grupos que
hacen intensa promocién para obtener el
apoyo de la opinién piblica, pero en reali-
dad sélo tratan de aumentar por medio de
un rodeo, su accién sobre las autoridades
gubernamentales.

Los ‘‘grupos de presion’’ reflejan fielmen-
te la estructura socioecondmica del Pais y los
principios ideolégicos preponderantes en el
mismo; pero, en general, podemos distinguir
dos series de organismos: Uno de ellos tiene
coemo objetivo esencial la conguista de ven-
tajas materiales o la proteccién de situacio-
nes adquiridas pora sus agremiados, y lla-
manse o estos 'QOrganismos Profesionales™.

Hay otros grupos que representan su ra-
z6n de ser en la defensa desinteresada de
posiciones espirituales o morales, o bien, en
promover causas o principios ideolégicos y
éstos grupos pueden denominarse “'Agrupa-
ciones de Yocacién Ideoldgica’,

Organizaciones Profesionales. Actian en
fres grados o sectores: Patronal, Agricola
y Laboral.

“Patronal” comprende grupas de asocia-
cién de pequefias y medianas empresas de
tipo comerciai, industrial, bancaria y finan-
ciera y son generalmente muy poderosas
desde el punto de vista econdmico.

“Agricola o Campesing'' pueden ser gru-
pos que defienden pequefias propiedades
de tierra, o bien pueden ser ogrupaciones
caferas o las que se dedican ol cultivo de!
Tabaco.

Meynaud especifica las ‘‘Agrupaciones
Laborales” y en este rubro estdn incluidas
las agrupaciones cbreras. También se con-
templan dentro de estos grandes bloques
algunos que, por su tradicién individualista,
han comprendido las ventajas de la accién
colectiva, y se sirven de ella con extrema
habilidad, como son las asociaciones profe-
sionales, ya sea en forma general o por
actividad como son las de profesionales mé-
dicos, ingenieros y arguitectos, de abogados
o de economistas, etc.

Importantes por su trascendencia actval
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son los asociaciones que tienen como pro-
posito fundamental la defensa de ciertos
principios ideolégicas, aunque procuran
igualmente asegurar algunas ventajas mate-
ricles a sus miembros, como son algunas
agrupaciones de tipo estudiantit e algu-
nas agrupaciones de tipo familiar.

Las Agrupaciones de vocacién “'ideolégi-
ca’ desarrollan propdsitos de accién mo-
ralizante o ideoldgico, tales como la defensa
de la nifiez, de las {radiciones socio-cultu-
rales; defensa de los monumentos histéricos
o arquitecténicos; las que proponen la paz,
la armonia y comprension entre las gen-
tes, la asoctacién protectora de animales;
algunas otras defienden el equilibrio eco-
légico y la lucha en contra del ‘“smog’ pa-
ra preservar las especies; otras son de tipo
religioso; otras mas son agrupaciones secre-
tas y algunas de servicio social; hay agru-
paciones que defienden los derechos de la
mujer y para nombrar algunas mas, ‘Poder
negre” o el '“Poder chicano™ en Estados
Unidos.

Todas estas agrupaciones son ‘‘grupos de
presién” que actian sobre la estructura gu-
bernamental; pero existe la propensién y es
aceptado asi de otros grupos mas que
actian dentro de esta estructura, y que cada
dia adquieren mayor importancia, como es
“Lla Burocracia” o el “Grupo Burocratico'’;
su accién lg efectdan a trovés de sus pro-
pios sindicatos o bien, la ejercen dentro de
la maquinaria administrativa gubernamental.

En México, igual que en ofros paises,
aunque no con la intensidad de épocas ante-
riores, se ha sentido la accidn de los fuerzas
armadas como factor de presién en los pro-
cesos politicos.

En la actualidad, la Burocracia es indice
del enfrentamiento de las diversas fuerzas
sociales que entran en pugna e intenta im-
ponerse para actudr sobre el poder y sus
procesos. Por esto, es conveniente estudiarla
yo sed dentro de las instituciones guberna-
mentales ¢ dentro de las agrupaciones parti-
culares; sobre todo en las primeras, ya que
interviene decididamente en el combate poli-
tico para hacer prevalecer su voluntad. Visto
asi, el fenémeno gubernamental es producto
de presiones que los grupos ejercen unos en
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otros, incluidos los organismos publicos y
naturalmente los partidos politicos.

Los grupos de presion en nuestro Pais, los
describe en forma magistral el Dr. R. Gonza-
lex Casanova en su estudio "'La Democracia
en México™,

Elemento muy importante en la toma de
decisiones que se integron a la comunidad
es la Administracién Publica, incluyendo las
fuerzas armadas, como factor decisorio en
este juege politico, ya sea saliéndose de sus
funciones propias para orientarlo o bien,
en sentido negativo, para bloquear las deci-
siones de los gobernantes. Este Ultimo punto
es motivo de estudio para agilizar desde el
punto de vista practico e ideolégico a la bu-
rocracia, como érgano eficiente para el de-
sarrollo socio-econémico de México.

Ahora bien, ¢hasta qué punto se podrian
contar otros grupos mds como factores de
presién politica o factores de presion sobre
la estructura gubernamental? Tal es el case
de las agrupaciones de locatarios, de expen-
dedores de billetes y de todas oaquellas
agrupaciones o dasociaciones, que por un
lado presionan para la defensa de sus inte-
reses grupales y por otro, los dirigentes
gubernamentales los vutilizan como grupos
de presién o de “impresién'’; perdonando
aqui la redundancia, para “impresionar’ o
la epinién poblica o para respaldar algunas
de sus decisiones politicas, como es el
caso de las manifestaciones de apoyo tan
frecuentes entre nuesiro medio. Dichas agru-
paciones no presionan sobre el érgano gu-
bernamental, pero si intervienen como factor
predominante en los procesos decisorios pa-
ra guiar, orientar y estructurar la politica vy,
en consecuencia, la accién gubernamental.

Pasamos ahora o enumerar los elementos
basicos que dan poder a estos grupos y
gue son:

El nimero de miembros; su calidad dado
por el 'Status' social o profesional y lo
capacidad financiera.

Otro factor importante es lo capacidad y
grado de organizacién de los grupos; otro
factor mds es la calidod de los dirigentes
y las relaciones que tienen éstos con los
dirigentes de la estructura politica.

También es importante el *'Status” social



de que gocen ante la opinién poblica, pues
no es lo mismo lo defensa de los intereses
de un grupo estudiantil o de un grupo cam-
pesino, en contraste con la defensa de una
agrupacién de cantineros.

Es Otil para la fuerza de grupos, la accién
individual y la accién colectiva, o seq el
adoctrinamiento de cada uno de ellos y del
grepo en general.

Por otro lado, los factores que restan po-
der son las oposiciones o rivalidodes entre
el propio grupo o con ofros grupos orga-
nizados,

Actuacién de los Grupos de Presion

£l comportamiento de los grupos esté da-
do por los problemas presentes en la comu-
nidad; y sus actuaciones estan ponderadas
por la amplitud de los medios de que dis-
ponen para alcanzar los objetives,

Su accién es sobre tres elementos:

LA POLITICA
LOS PARTIDOS
Y LA OPINION PUBLICA

Sobre la Politica: La accién mas frecuente
es para conseguir reivindicaciones e inter-
vienen sobre el aparato gubernamental, Esta
accién es mdas abierta cuando representan
grandes grupos, con problemas sociales pa-
tentes, como son los campesines, en compa-
racidn con los que representan intereses
comerciales o financieros, cuya accidén es
principalmente reservada o discreta.

Esta accién generalmente ocurre por pre-
sion sobre los drganos legislativos; otras
veces, y es lo mas comin, la presién es sobre
los érganos ejecutivos, ya sea directamente
ante el primer mandatario o bien, sobre los
funcionarios que tienen que resolver directa-
mente el problema; a veces, cuando el pro-
blema es ideolégico o representa planes,
programas ¢ uha necesidad francamente
- sentida, las partidas las suelen tomar como
bandera politica o ideoldgica.

En general, a los partidos generalmente
se les plantean sitvaciones de valor ideo-
légico o bien, problemas sustanciales por

parte de las “'Agrupaciones de Yocacién
ldeoldgica’.

En relacion con la opinién piblica, es fre-
cuvente que los grupos ocurran hacia ella
para hacer mas oparente determinado pro-
blema; por ejemplo, el control de la natali-
dad y su consecuencia la explotacién demo-
grafica ¢ bien el problema del "“Smeg’'. La
accién sobre la opinidn pdblica pvede tener
por objetivo directo, la sensibilizacién y edu-
cacién del plblico; pero en la mayoria de
los casos, lo que se busca es gravitar me-
diante un rodeo sobre la posicién y las deci-
siones de los poderes piblicos; pues se esti-
ma, con aparente razén, que a éstos, les
ser@ mas dificil tomar medidas en contra
de los grupos que gozan de una fuerte o
favorable opinién piblica; aunque o veces
lo que se procura con ello es efevar el ''Sta-
tus'' social del grupo. Por cierto que para
este aspecto es importante la relacién y
coordinacién entre los grupos y les érganos
de informacién,

Los medios de accién o métodos de pre-
sion van desde la persuasion, incluyendo
programas completos, hasta las amenazas,
pasando por el ofrecimiento de dddivas, que
incluye regalias en efectivo o en especie; o
bien, lo que es frecuente en algunos érganos
de produccidn de bienes y servicios, es la
uhilizacién del sabotaje, sobre todo a iq ac-
cién gubernamental, que incluye desde el
“tortuguismo’ y la huelga hasta la destruc-
¢ién de los bienes publicos, este fenémeno
es la accién directa o prueba de la fuerza.

Por falta de tiempo dejemos a un lado las
tacticas de los grupos de presién, que es
la eleccién del momento para actuar, con los
aspectos de defensiva y ofensiva; la eleccién
del terreno o campo de accién; asi como la
eleccién de los medios.

Para entrar al logro o resultados de la
lucha de estos grupos, se pueden obtener
sv amplitud en relacién al objetivo seficlado,
como es el caso del aumento de salarios; o
bien la permanencia de una situacién que
se ha obtenido, por ejemplo la tenencia de
los terrenos, en caso de grupos de ‘'para-
caidistas”. En otros casos hay que ver el
resultado aparente, aislado, en relacién a
la influencia global, para hacer patente
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determinado problema; pero en todos ellos
es importante el papel que juegan dentro
de las fuerzas politicas; sobre todo, cuando
son aceptados por los partidos politicos
predominantes o0 que tengan franca acepta-
cion dentro de la opinién piblica y que su
accion quede incluida dentro de los progra-
mas que propicien el desarrollo socio-eco-
némico del Pais, favorezcan a grandes gru-
pos de poblacién o resuelvan grandes pro-
blemas nacionales,

Il. LA BUROCRACIA COMO ORGANIZACION

Tratada dentro del marco conceptual clg-
sico tradicional de tipo Weberiano de los
cuatro factores de: especializacién, avtoridad
jerarquizada, sistema de reglas e imperso-
nalidad que son las caracteristicas bdsicas
de la organizacidn burocrética,

la burocracia como organismo de presién
es un instrumento de poder de primer orden,
para el que controla dicho aparato burocra-
tico y osi puntualiza Max Weber, cuando
dice que "en condiciones normales, poseer
la Direccién de una burocracia ampliamente
desarrollada enirofia siempre un alte po-
der’’. "“Ei dirigente politico al enfrentarse
con el funcionario experto, en el manejo de
la administracion, se halla como el aficio-
nado perfecto. “Esto ocurre dun cuando el
dirigente o quien la burocracia sirve, sea
todo un pueblo o un parleamento elegido,
sobre bases democréticas’’. "Esto hace que
algunos investigadores afirmen que la actval
tendencio a la burocratizaciéon acarreard la
decadencia de las instituciones democrdticas;
de ahi la importancia de lograr una com-
pleta comprensién del funcionamiento de la
burocracia, ya que la ignorancia sobre este
fenémeno facilita el sojuzgamiento™,

Dejemos a un lado ios conceptos o carac-

teristicas de la estructura burocratica, que
s6lo enumeraremos en forma general:

1.—Rigida divisién del trabajo con em-
pleo de personal especializado en
cada cargo.

2.—Principio jerérquico. Control y Super-
vision.
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3.—Actividad regida por un sistema co-
herente de reglas.

4 —Formalidad impersonal del funciona-
rio, para cumplir las normas raciona-
les, sin enemistades, ni pasién "'y por
ello sin afecto ni entusiasmo’’.

5.—Calificacién técnica de plazas, para
efecto de promociones de acuerdo
con antigiedad y capacidad.

6. —Eficacia en su mds alto grado en sus
procesos.

Este modelo ideal trazado por Weher, se
caracteriza por una neuvtralidad que hace
dificil que surja el espiritv de grupo.

Sin embargo, la amplitud de las organiza-
ciones facilita el desarrollo de la burocracia,
ya que éste es el mecanismo para la reali-
zacion de tareas administrativas en grande
escala, maxime que la introduccién favorece
la eficacia. Ahora bien, dentro de esta orga-
nizacién administrativa hay otra organiza-
cién Informal, que contrarresta la automati-
zacién fria y racional, en el cumplimiento
de las reglas y de! ritval administrativo, y
que da paso a los lazos entre trabajadores,
eleva la moral, propicia la iniciativa para
la éptima realizacidon de los deberes.

Por otra lado, esta organizacién burocra-
tica ha favorecido la estabilidad en el em-
pieo, estandarizacién de las normas de tfra-
bajo sin interferir en las acciones esponta-
neas para la realizacién de los objetivos
de la organizacién; también ha propiciado
los grupos cohesivos de trabajo, que hacen
que el individuo se integre al grupo y en-
cuentre dentro de &l "'Status’, reconocimien-
to, prestigio y otros estimulos para propiciar
su desarrollo; asimismo, son foctores posi-
tivos, la evaluacién de su trabajo con fines
de promocién que lo beneficien.

Ahora bien, la pregunta que nos plantea-
mos es ¢cud! es la funcidon de la burocracia
en el cambio social y cémo gravita sobre el
poder politico y la estructura de gobierno?

Podemos decir que en las grandes y com-
plejas sociedades contempordneas, la reali-
zacién de las nuevas politicas sociales, re-
quieren de una maquinaria burocratica; pues
sin ella no hubiera sido posible la gran
movilizacién global, ya sea para la destruc-



cion, como es en el caso de las guerras; o
para mover grandes consorcios industriales,
o cumplir con {os programas de los Estados
modernos, o bien efectuar los grandes viajes
espaciales.

No cabe duda en la época actual el papel
preponderante que la burocracia juega en
los procesos politicos, en la ejecucién de los
planes; asi como en el cambio social que
todd la comunidad anhela, También es cierto
que una organizacién burocrtica varia en
su organizacién y sobre todo en su compor-
tamiento de acuerdo con el tipo de sociedad
o grado de desarrollo en que se encuentra.
Por ejemplo, en los Paises no desarrollados
o recién liberados, seguramente la burocra-
cia sigue actuando conforme a los intereses
de los paises colonialistas, siendo por lo
tanto ritualista, conformista, apegada «l
cumplimiento del orden y de la legalidad;
adoptando el funcionamiento una actitud de
dominio y favoreciendo la pequefia élite
de la cval forma parte: aunque si bien es
cierto que en estos paises hay lideres que
propugnan por el cambio y han sido prepa-
rados para ello; todavia no han podido pe-
netrar dentro de la maquina administrativa
para motivarlo. En los paises en desarrollo
como es el nuestro; la burocracia es de tipo
transicional, en ella los lideres o funciona-
rios tienen conciencia de la importancia del
desarrollo y propugnan por una reforma ad-
ministrativa; la relacién con los dirigentes
politicos es de estrecha coordinacion, supe-
ditdndose casi siempre los lideres politicos
a los intereses de los érganos administrativos
ya que la burocracia en México ha adqui-
rido carta poder en los procesos decisorios
de la politica mexicana.

Hecho este paréntesis, la preguntg es
ihasta qué punto la burocracia favorece a
los sistemas democréticos de gobierno? ya
gue frecuentemente se dice gue la magni-
tud que ha adquirido, asi como su imperso-
nalidad, la hacen invulnerable a las pre-
siones de todo tipo; agréguese a lo anterior,
el gran poder de centralizacién que necesita
para su funcionamiento, puesto que en una
burocracia no predomina el deseo de la
minoria sobre las preferencias personales
sino que es el resultado del juicio racional

cde los expertos, regidos por leyes, normas y
reglamentos; los sistemas de jerarquia, no lo
hacen precisamente en modelo de democra-
cio; pero debe suponerse que en este sistema
la eficiencia para servir a la comunidad, es
superior a todos los demds valores en la
formacién y desarrolle de la organizacién.
Asi pues, las estructuras burocrdticas y de-
mocrdticas se diferencian por un principio
de organizacién dominante que es la efi-
ciencia en lg primera y libertad de decisién
en la segunda.

Cuando los individuos quieren determinar
los objetivos sociales que representan los
intereses de Ja mayoria, es necesario propor-
cionar ia oportunidad para que todos pue-
dan expresar sus puntos de vista; en con-
traste, cuando la tarea es la organizacion
de obhjetivos sociales como es en la buro-
cracia, el problema esencial consiste en apli-
car los medios més eficaces aunque no sean
precisamente los de mdas popularidad. Ahora
bien, los valores democrdticos exigen que
las metas sociales sean determinadas por
decisién mayoritaria; pero al mismo tiempo,
que se instrumentalicen jos métodos mas
efectivos, es decir, que se establezcan orga-
nizaciones dirigidas de manera burocrética
antes que democrdtica.

Esta necesidad de la eficiencia burocrati-
ca puede amenzar a las instituciones para
las que es esencial la libertad de disension
y donde la meta central es capacitar a los
individuos para que actien bajo decisiones
democréticas. Por ello, es importante se con-
fie, que la eficiencia burocratica predomine
en las oficinas gubernamentales, pero no en
el campo paolitico. Por tal motive, en forma
general y desde el punto de vista teédrico,
se complementan; aunque la realidad es
que de la capacidad y desarrallo politico
de las comunidades dependeran el predo-
minio ¢ no de la burocracia para ejecutar,
favorecer, disentir o entorpecer las decisio-
nes politicas,

La realidad es que el desarrollo burocra-
tico es consecuencia de la etapa actual en
que vivimos, como por ejemplo, la ventajo
de la produccién masiva, que lleva al esta-
blecimiento de las grandes empresas indus-
triales. A lo anterior debe agregarse los
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grandes y complejos problemas a que se en-
frentan las nociones, y la necesidad de ele-
var el bienestar de las comunidades que tie-
nen que resclver los gobiernos nacionales
actuales, lo que ha motivado la burocracia
o sea el desarrollo de las organizaciones
administrativas, para ejecutar los planes.
Asimismo lg burocracia amenaza, hasta cier-
to punto, las libertades democrdticas por la
concentracién del poder en manos de unos
pocos; pero al mismo tiempo, en una socie-
dad democrdtica, cumple importantes funcio-
nes que no se deben olvidar por lo que pa-
ra seiialar sélo algunos, anotamos la igual-
dad de oportunidades y de sueldos para to-
dos los individuos de acuerdo con su capa-
cidad; la igualdad de todos ante la Ley, o
la educacién primaria obligatoria en todo
el Pais, ete,

Seguramente el poder de la democracia
o mejor dicho la participacién democrdtica,
puede ser realidad y enfrentarse al reto de
la burocracia, cuando todos los ciudadanos
estén copacitados y deseosos de dedicar
una parte de su tiempo y energias o la vida
politica de su comunidad.

lIl. BUROCRACIA Y DESARROLLO

Toda organizacién de tipo gubernamental
se ha formado por dos medios; uno es lo
estructuracion de las instituciones guberna-
mentales de acverdo con modelos importa-
dos de otros paises; el otro, es la necesidad
de crear organizaciones para resolver y ha-
cerse cargo de un problema patente y senti-
do por la comunidad; {un tercer medio es
la persistencia de algin organismo residual
del pasado).

El reconocimiento del problema es hecho
por las gentes, generalmente organizadas en
grupos, y dicho problema sélo puede resol-
verse mediante ¢ por la autoridad guberna-
mental. El problema tiene que hacerse pa-
tente y afectar o la comunidad en gran
medida para que con ofros grupos y la
presién pdoblica, induzcan a .los dirigentes
gubernamentales o la creacion de un nuevo
organismo parda hacerse cargo de controlar
o resolver ¢l problema presente en la comu-
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nidad. Por ejemplo, cuando México inicid su
Independencia, sélo tenia tres Ministerios o
Secretarias de Estado, posteriormente al ini-
cio de la Revolucién Mexicana habia 14
Ministerios o Secretarias de Estado. Para el
ano 1917 desaparecié como Ministerio o
Secretaria de Estado la Procuraduria de la
Repiblica, af mismo tiempo se hizo patente
la creacién de dos Ministerios o Secretarias
de Estado por los problemas que confron-
taba el México de esa época, y que fueron
la Secretaria de Agricultura y la Secretaria
de Industria y Comercio; para ser actual-
mente 15 Secretarias de Estado y 3 Departa-
mentos, a lo que debe agregarse a la fecha
430 crganismos paraestatales, los que han
sido creados para la solucidén de problemas
de tipo econdmico, social, cultural, etc,, de
acuerdo con sitluaciones y problemas presen-
tes en el momento de su creacién,

Generalmente, para la creacién de todo
organismo, después de haberse sentido su
necesidad, y creado por Decreto Presiden-
cial, pasa para su sancién legal ante el
Congreso de la Unidn, aunque a veces esto
no es necesdario, puesto que la Constitucidn
concede facultades a! Ejecutivo de la MNa-
cién, en la creacién de los organismos nece-
sarios para el progreso de México,

Por supuesto, toda nueva organizacién
para la implantacién de cualquier procedi-
miento dentro de la estructura gubernamen-
tal, es necesario que lleve a cabo estudios
precisos, a cargo de la propia dependencia
del Ejecutivo interesada en el asunto. Es-
tos estudios forman parte del proyecto de
iniciativa, el cual es turnade a la Secreta-
ria de la Presidencia para que dictemine so-
bre &l. A veces la iniciativa puede provenir
del Ejecutivo y se presenta al Poder Legis-
lativo; clare estd que, en todo proyecto in-
tervienen ia Secretaria de la Presidencia y
la Secretaria de Hacienda y Crédite Piblico,
para efectuar las propuestas correspondien-
tes, y ver su viabilidad desde el punto de
vista programdtico y presupuestario.

Ahora bien, las relociones que guarda la
burocracia con el Estado, son formales, yo
que siempre han mantenido su situacién
dentro del derecho administrativo y estan
amparadas por la Ley Federal de los Traba-



jadores «l Servicio del Estado; con todas
las ventajas gque le son favorables para
tener seguridad, como es la inmovilidad del
personal, sin importar la ideologia, credo,
partido a que pertenezca el trabajador; de-
finiendo cudles son los empleados de base
y cudles son los de confianza; asi como los
derechos y obligaciones que tienen los tra-
bajadores y los titulares; fambién sefiala los
derechos y prestaciones de indole econdémi-
co y de seguridad social.

La formalidad de los grupos burocréticos
y la seguridad en el empleo, en algunos
aspectos es positivo para el funcionamiento
de la estructura gubernamental; perc en
otros, propicia el anquilosamiento si no hay
los estimulos adecuados y un comportamien-
to o conducta dirigido hacia el mejoramien-
to de [a eficiencio administrativa,

Por tal motivo, estos grupos burocrdticos
con derechos adquiridos funcionan como
“grupo de presién’ ante los propios dirigen-
tes gubernamentales, y se hace patentfe: pri-
mero, por la situacién socioeconémica y cul-
tural de donde proviene el burécrata; se-
gundo, por el comportamiento del trabaja-
dor ante el propio grupo y ante la
Institucién; tercero, se hace también patente
ante el Gobierno como grupo de presidn
mediante los siguientes elementos:

® Las Leyes y Reglamentos que favorecen
su '‘Status’’ econdmico-social.

® las Instituciones Burocrdaticas  enire
ellas los Sindicatos o grupos sociales
a gue tienen derecho a formar parte.

® Llas concesiones y privilegios de que
disfrutan,

® las necesidades crecientes del buré-
craia.

® |qg necesidad y el hecho de la creciente
magnitud de la burocracia para la
solucién del problema cada dia mas
complejo de una comunidad.

A lo anterior vienen a agregarse la afir-
macién y crecimiento de la cluse media, que
ha encontrado dentro del aparato adminis-
trativo el medio social, que canaliza sus as-
piraciones y que busca o propugna por va-
rios factores comunes como sen: seguridad

de un trabajo estable, distincion de clase,
presiéon por mantener un ''Status’ aparenfe
de nivel superior; preocupacién por equili-
brar sus niveles de vida a través de las
prestaciones otorgadas; miedo permanente
a descender a clases sociales bajas; ambi-
cién y bisqueda para alcanzar posiciones
altas, tanto politicas como administrativas.

Ademds toda institucién gubernamental
para afirmarse y persistir, lo hace a través
de sus dirigentes; busca el apoyo legislativo;
sigue la politica marcada por el Ejecutive
Federal, al ser fiel al comportamiento y a
la politica establecida; cumple con las nor-
mas y reglamentos para el mejor funciona-
miento de la estructura gubernamental se
muestra flexible o los cambios politicos para
sobrevivir y procura hacerse patente, a tra-
vés de la necesidad de que tienen los diri-
gentes politicos de personal capacitado para
el manejo de las “cosos de Gobierno''. Asi
pues, el politico desconsa en este aparato
administrativo para poder efeciuar las poli-
ticas y los planes exigidos por la comunidad.

Por otro lado, el grupo burocrético y la
estructura que maneja, a pesar de los criti-
cas, busca el apoyo publico mediante las
acciones gue beneficien o la comunidad,
pues el técnico de la Secretaria de Agricul-
tura o de la Secretaria de Salubridad pro-
curan siempre servir y aftender los deseos
de la comunidad dentro de su atribucidén, no
obstante aporentar algunas veces cierta si-
tuccién de hostilidad o dor la sensacién
de no querer efectuar una accién a las gen-
tes de esa comunidad. Esto se da sdlo en
apariencia, ya que en la realidad todo buré-
crata procura tener la opinién piblica a su
favor para sostener su puesto y elevarse
posteriormente, puesto que ella (la burocra-
cia) dedica toda su vida a esta actividad
laboral.

Es interesante el estudio de la estrategia
y las tacticas para sobrevivir de los orga-
nismos burocrdticos y sus componentes en
todo sistema. También es interesante ver
como toda institucidén gubernamental tiende
a la hipertrofia, para gumentar sus atribu-
ciones o parg efevar sy “'Status” dentro de
la estructura gubernamental y que en forma
satirica lo expone Parkinson en su “'ley de
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Parkinson'’; por ejemplo, para que un orga-
nismo administrativo presione y aumente su
poder, se utilizan desde el prestigio de los
superiores y mediante las relaciones que
guarda con los politicos, otro es el sacrifi-
cio o "amputacién” de algin programa y el
estimulo de otros que son de la aceptacidn
piblica; a veces se utiliza la politica de
coaccién o través de grupos o personas;
esto se puede hacer utilizando la coaccién
de grupos importantes ya sea por su mag-
nitud, por la situacién en que viven o por su
poder econémico; otfras veces usan sU pro-
pia fuerza como grupo y a veces es frecuen-
te que busgquen también el apoyo del pu-
blico a través de la informacién piblica y
la propaganda.

Por todo lo anterior, la bucrocracia, como
necesidad social en la que vivimos esta
tomando cortg cabal en forma de grupo
necesario para el progreso y el desarrollo
de un pais, maxime si lo que persigue es el
desarrollo econdémico; de ahi la importan-
cia que se do para que este grupo aumente
su preparacién, racionalizande o seculari-
zando como lo dice el Profesor La Palom-
bara, con el fin de alcanzar mayor eficien-
cia, para impulsar el programa de desarro-
llo econémico. Es también cierto que al ad-
quirir mayor trascendencia y amplitud en
el nimero de atribuciones para el desarrollo
de los programas, la burocracia tendra mas
poder como grupe y como institucién, des-
nivelando hasta cierto punto el equilibrio y
desfavoreciendo el desarrollo politico; por
tal motivo, el reto que se plantea al mismo
tiempo es la interrogacién de si se quiere
mayor desarrolle politico en un pais estruc-
turado de acverdo con la democracia ideal,
o si se quiere el desarrollo econdémico con
el fin de satisfacer las necesidades siempre
crecientes de un pueblo, favoreciendo el
desarrollo econdmico y estructurando la bu-
rocracia para tener més poder para la oc-
cion; o bien elevar el nivel educative general
y adoctrinando o las gentes sobre sus dere-
chos individuales, ¢ivicos y politicos, no im-
porta que se frene un poco el desarrello
econémico, en un principio, para después
acelerarse con mas empuije.
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Son preguntas que nos planteamos y que
deben replantearse también cada comuni-
dad y cada dirigente politico para conocer
el tipo de institucién y sistema gubernamen-
tal que debe regir a cualquier comunidad
o cualquier pais.
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