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mejoraremos notablemente la eficiencia y
la capacidad decisional del sistema.

Se comentard brevemente sobre la orga-
nizacién general de algunos sistemas edu-
catives de otros paises, y se bosquejara
también la organizacién actual de la Se-
cretaria de Educacién Publica.

A continuacién se mencionardn algunas
generalidades sobre la informacién, su flu-
jo y su velocidad. Y finalmente, como
ejemplo de aplicacién de las ideas ante-
riores, se describirdn dos tipos de estudios
que se estan realizando sobre el registro
de alumnos y sobre la captacion y proce-
samiento de estadisticas escolares.

La Organizacion de la Educacién

En todos los paises se pueden reconocer
tres niveles en los sistemas educativos: un
nivel nacional donde generalmente estd
un Ministro o un Secretario de Estado a la
cabeza, un nivel regional y un nivel mu-
nicipal. En el Oltimo nivel se encuentran
las diversas instalaciones escolares. En los
paises socialistas, por ejemplo Polonia, el
nivel municipal del sistema educativo local
estd muy desorroilado incluso con centros
de capacitacién y reunién de maestros y de
otro personal académico local. Estos cen-
tros se repiten a nivel estatal, y general-
mente a nivel naciona! se encuentran gran-
des direcciones que se ocupan de los di-
versos tipos de problemas educativos, ya
sec oor niveles escolares o por tipo de en-
sefc~za. En otros paises occidentales no se
enct - ~tran, a nivel local ni municipal, los
centr . de reunién donde estd coordinados
estos rvicios educativos, aungue si pue-
den re.:nocerse todos los niveles. En muy-
chos pc 23, como en el nuestro y en Ar-
gentina, :xiste una secuencia jerarguica
que va dei maestro de grupo al Secretario
de Estado encargado de la Educacién en
donde por encima de las escuelas se en-
cuentran diversos niveles de inspeccién.
Por ejemplo, en Argentina existen tres o
cuatro niveles llamados de inspeccion es-
colar y por encima de ellos se encuentran
niveles estatales educativos. Lo que es in-
teresante hacer notar agui es la semejanza
globa!l que existe en la organizacion ad-
ministrativa de la educacién en sus niveles

jerarquicos. Esta no ha variado en general
desde el siglo pasado aunque todas las
oficinas y departamentos han proliferado
y han crecido enormemente.

Existe un debate actualmente sobre las
ventajas y las desventajas de una organi-
zacién estrictamente jerdrquica de la edu-
cacién de un pais, el otro modelo extremo
gue se propone es unc de organizacién por
funciones en donde cada miembro de la
organizacidén depende de diversas personas
segUn sea la funcién que deba realizar.
Ambos modelos, el jerdrquico y el funcio-
nal, tienen ventajas y desventajas. Proba-
blemente la tendencia sea llegar a una
combinacién de ambos en que se tengan
por un lado las ventajas en tomar decisio-
nes del modelo jerdarquico, con las ventajas
de la especializacién de funciones concre-
tas del modelo funcional.

Se dijo anteriormente que el problema
basico de todos los sistemas educativos
es su tamafo y que en este sentido la res-
puesta es la descentralizacién de grupos
de decisiones geograficamente y por espe-
cialidades. En este sentido se ven atracti-
vas algunas de las soluciones del sistema
de Polonia en que a nivel municipal v es-
tatal existen directores generales de edu-
cacién que jerdrquicamente supervisan fo-
das las actividades de su drea. Esto implica
que al descentralizar debemos también
coordinar todas las actividades educativas
de una regién,

Para lograr una descentralizacién efec-
tiva llegamos inmediatamente al problema
del flujo de la informacién. Si no se des-
cargan los canales de informacién irrele-
vante y repetitiva, no serd posible realizar
una descentralizacidn manteniendo la uni-
dod de las lineas generales de la politica
educativa de un pais.

El problemo es complejo especiclmente
por la velocidad de cambio que sufre el
sistema educativo y se estd atacando desde
muchos angulos.

Lo Secretaria de Educacién Piblica ha
sufrido una transformacion en su organiza-
cién interna. Esta transformacion es uno
de los pasos mds importantes que se han
dado para el proceso de la reforma edu-
cafiva gue inicia el presente régimen de
gobierno. La Secretaria estd organizada



esencialmente en cuatro Subsecretarias y la
Oficialia Mayor. Tres de las cuatro Sub-
secretarias se ocupan de los problemas re-
lacionados con la operacién diaria del sis-
tema y una cuarta, la de Planeacidn vy
Coordinacién Educativa, se ocupa de las
decisiones futuras del sistema y en general
del marco juridico.

Existen ademds otras dependencias di-
rectas del Secretario, como la Direccidén Ge-
neral de Auditoria e Inspeccion Adminis-
trativa v la Direccién de Informacién y
Relaciones Pdblicas.

Nos interesa ahora hacer hincapié en los
niveles de la organizacién de las Subse-
cretarias que tienen a su cargo los dis-
tintos sistemas escolares. Por ejemplo, cada
Subsecretaria tiene direcciones generales
que a su vez agrupan un cierto nimero de
escuelas o sistemas escolares, bajo un di-
rector general. Asi, tenemos las Direcciones
Generales de Ensenanza Primaria en el Dis-
trito Federal y en los Estados, la Direccion
Genreral de Ensefanza Media y todas las
demds que se muestran.

En general, los niveles de organizacidn
son semejantes a les mencionados ante-
riormente. Existe una secuencia que va des-
de el educando y el maestro de grupo hasta
la direccidén general. En el nivel de ense-
nanza primaria estc secuencia es: ~—edu-
cande, —maestro de grupo, ——director de
escuela, —inspecter, —ijefe de sector o
director estatal de educacién, —director
general.

Lo gue es interesante notar en esta se-
uencia es que practicamente toda la infor-
~acién fluye a través de ella haciendo
v das las escalas. En algunos casos el paso
dz la informacién por escalas intermedias
no 2s mdas que un puente para que llegue
a s« destino final

La informccion que se transmite
por el sistema educative

Podemos hacer una lista de la informa-
cién esencial que es necesario tener y trans-
mitir en un sistema educativo. Necesitamos
saber quiénes son nuestros educandos,
cémo se llaman, dénde estudian, qué es-
tudian, y qué éxito tienen en sus estudios;
todo con cierta pericdicidad. Debemos tam-

bién conocer quiénes son nuestros maes-
tros, donde ensefan, qué ensefan, cdmo
ensefian. Debemos conocer al resto del per-
sonal, tipificarlo en su actividad y en su
localidad. Y para todo el personal debemos
saber cudnto ganan para poderle pagar.
Debemos también conocer la distribucién
de nuestros recursos fisicos: locales, cen-
tros de reunién, aulas, campos deportivos;
debemos saber dénde estén situados, qué
tanto se estdn usando y en qué estado se
encuentran.

Finalmente, debemos saber las necesida-
des de materiales, mobiliario y otras que
se requieran para el servicio,

Por otra parte debemos enviar circula-
res, libros de texto, material diddctico y
otros tipos de informacién a las aulas.

Toda esta informacion debe fluir a tra-
vés del sistema educative, en ambas direc-
ciones; una vda hacia las escuelas rurales
mas apartadas y otra hace un recorrido
inverso,

Debemos examinar cuidadosamente este
proceso porque en la practica funciona mu-
chas veces como un sistema de correc en
donde enviamos una carta al mismo desti-
natario dos o tres veces y en otras, ade-
mds, dicha carta hace escalas en distintos
puntos y muchas veces repiten mds de una
vez lo misma escala. Esto sucede con fre-
cuencia con documentos que requieren la
firma de mdés de un funcionario. Este recar-
go de cartas duplicadas y triplicadas que
pasan por la misma escala més de una
vez hace gque nuestros canales de comuni-
cacion, y los de casi todos los sistemas
educativos del mundo, sean lentos y torpes.

Otro problema que conviene analizar
sobre el flujo de informacién es la veloci-
dad a que se produce. Muchas veces, de-
bido a la sobrecarga de los canales, a la
redundancia excesiva de la informacion y
a la transmisién de informacién que des-
pués no se usard, el flujo es sumamente
lento, de manera que cuando la inferma-
cion llega a su destino ya no es Util.

Debido a que los sistemas se estable-
cieron en el sigle pasado, las rutas gue
sigue la informacién son demasiado frag-
menfadas porque entonces no existia la
posibilidad de una transmisién directe vy
répida,
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El proceso del registro escolar

Desde el punto de vista de un educando
que ingresa al sistema educativo puede
concebirse un proceso generalizado que re-
presente su historia en el sistema educa-
tivo y que esté intimamente relacionado
con el flujo de informacién. Puede pen-
sarse en un educando que ingrese al sis-
tema escolarizado en parvulos y que egrese
del sistema con su cédula profesional.
Su historia en el sistema puede construirse
mediante una ficha individual acumulativa
que registre lo que le ocurra desde su in-
greso al sistema escolarizado como un nifo
de péarvulos. Las entradas a la ficha se-
rian: Nombre, sexo, direccién, teléfono,
nombre de los padres, fecha de nacimiento,
calificaciones en los distintos grados y cur-
sos, escuelas donde realiza los estudios v
nombres de los maestros. Las salidas de los
datos de la ficha representardn: Constan-
cias de calificacicnes, constancias de haber
terminado un grado, certificado de termi-
nacién de un ciclo, titulos, diplomas, gra-
dos y cédula profesional.

Puede pensarse que la ficha individual
estd siempre en poder del educando y en
ella se vayan registrando los distintes ac-
tos. Una copia de la ficha debe quedarse
en la escuela anterior si el educando sale
del sistema ¢ cambia de escuela. La ficha
de este modo es siempre una constancia de
todo 'o que antes llamamos salidas de ella.

De una coleccidn de fichas individuoles
se pu: ‘en hacer listas de asistencias, divi-
sidn ¢ alumnos por grupos y otres docu-
mentos ~ecesarios en el proceso escolar.

Deber-3s por lo tanto dar los pasos ne-
cesarios zara establecer graduatmente la
ficha indiv'dual acumulativa para nuestros
educandos.

La estadistica escolar

Un sistema de informacién cdecuado vy
dindmico es esencial para la planeacién y
expansion de cualguier sistema educativo.
Dentro del sistema figura de modo prepon-
derante la estadistica escolar. Es esencial
contar con buenos datos ya que sélo asi es
posible plantear los cambios de un r ado
racional.

El problema de la coptacidn, concentra-

cidn, interpretacién y proyeccidon de los da-
tos se vuelve particularmente complejo en
sistemas como el educativo, que es gran-
de y disperso y que ademdas cambia a gran
velocidad.

En nuestro pals dos instituciones regis-
fran estadisticas escoldres: la Secretaria de
Industria y Comercio y la de Educaciéon Po-
blica. Ambos organismos envian a las es-
cuelas formas muy semejantes para que
sean llamadas periddicamente y retor-
nadas.

Estamos estudiando conjuntamente este
procesc para que la accién sed mancomu-
nada y no se pida repetidas veces la misma
informacién. Actualmente la informacién
estadistica que se pide pasa por muchas
escalas, desde el maestro de grupo hasta
los departamentos de estadistica. En las
etapas intermedias a veces se concentra y
a veces sélo se transmite.

Tanto Industria y Comercio come Educa-
cién Piblica actuaremos en forma coordi-
nada para mejorar y acelerar los procedi-
mientos de captacidn y procesamiento de
datos.

La meta en este programa es lograr un
proceso econémico, acelerado y permanen-
te de obtencién de informacidn.

Teda la informacién necesaria se genera
en el aula con el maestro y su lista defi-
nitiva de alumnoes. Esta se tiene en el pri-
mer mes del afe ¢ periodo escolar. Pre-
tendemos contar a fos alumnos a partir de
esta informacién bdsica que deberd trans-
mitirse y concentrarse répidamente, pero la
concentracidon pueden hacerla computado-
ras electrénicas. Debemos registrar el no-
mero de alumnos inscritos por grados vy
ciclos al principio del perfodo escolar, y al
fina! del mismo saber Unicamente si apro-
baron ¢ no y cudntos dejaron de asistir.
Se pretende asi chorrar a la mayeria de
las escalas intermedias que ahora sigue la
informacién y que retrasa su procesamien-
to, y sobre todo evitar hasta donde sea
posible la concentracién manual de los
datos.

Este es un campo tipico donde la existen-
cia de sistemas electrénicos puede ahorrar
una gran cantidad de tiempo y esfuerzo,
especialmente en un sistema de crecimiento
tan acalerado como el educative.



En el futuro podemos pensar en liegar a
tener un centro nacional de datos escolares
donde no sdlo se recojan estadisticas sino
que se extiendan cerfificados, actas y de-
mds documentos que acrediten una cierta
capacitacién. Para llegar a esta ambiciosa
meta, que por demds, ahorraria el costo
administrative de muchas funciones que
chora se realizan manualmente y que es-
tén dispersas, es necesario que sentemos
las bases para generalizar y uniformar
todos los procesos de flujo de informacién,
usando las posibilidades que ofrece la tec-
nologia. Tecnologia con la que, ademds,
ya contames actualmente.

Comentarios finales

Se han apuntado bdsicamente tres fipos
de problemas que afectan a los sistemas

educativos de todo el mundo: a) su tama-
fio, b) su necesidad de registrar los datos
de sus educandos y ¢) su habilidad de te-
ner informacién relevante y oportuna.

Sobre el primero la respuesta es estudiar
procedimientos de descentralizacién de gru-
pos de decisiones. La descentralizacion
debe ser geogréfica y coordinando total-
mente las decisiones en todos los niveles
del servicio.

Para el segundo es necesario automati-
zar y modernizar todo el proceso de regis-
tro y captacidén de datos. ..

Y para el tercero es necesario descargar
al sistema de la informacidn irrelevante
gue se transmite con refraso, analizando
cuidadosamente toda informacién para ver
qué se va a hacer con ella y cudndo es
Otil,
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COMENTARIO:

La conferencia que acabamos de escu-
char del Sr. Dr. Roger Diaz de Cossic, Sub.
secretario de Planeacién y Coordinacién
Educativa, ha mostrado que los problemas
fundamentales que afectan a cualquier sis-
tema educativo, ademds de su expansién
SOn:

a) La necesidad de recopilar datos de

los educandos, v

b} la hebilidad para obtener una infor-

macién relevante y oportuna.

Ha sido muy interesante escuchar las des-
cripciones que de las organizaciones de los
sistemas educativos de otros paises se han
dado para después describir nuestra propia
organizacién,

Una Reforma Administrativa, acorde con
nuestro desarrollo que garantice una refor-
ma en materia educativa, debe suponer:

a) la integracién de un buen sistema de
informacién educativa.

b) la creacién de células administrativas
estatales autosuficientes.

cj la utilizacidn de técnicas modernas de
administracidn.

Toda planeacién y evaluacién reguiere
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necesariamente de un buen sistema de in-
formacidn, lo que actualmente no tenemes
debido en gran parte a que utilizamos mé-
todos de recopilacién inadecuados y de
diversas fuentes, asi como también pedi-
mos mucha informacién irrelevante.

En la gr&fica mostrada, se enlistan las
diversas formas estadisticas que son utili-
zadas por las diversas dependencias que
solicitan informacidn y por otro lado el tipo
de informacién por ellas requerida. Pode-
mos observar que hay informacidén que se
solicita mas de diez veces, comprobandose
asi el exceso de informacidn irrelevante.

Ademdas las formas, llegan por diversos
canales y sufren una serie de medificacio-
nes, ya que en su trayecto hay una serie
de concentraciones que originan archivos
muertos. Esto da por resultado duplicidad
de esfuerzos y serios retrasos para obtener
la informacion.

Tratando de solucionar este problema, la
Direccién General de Planeacién y la Di-
reccion General ds Estadistica de la Secre-
taria de Industria y Comercio se encuen-
tran trakajando en el disefio de una forma
Unica que recoja la informacidén Unicamen-



te de inicio de cursos y de finales de cur-
sos, tratando de que el envio de las formas
sea directo de las escuelas a las fuentes
que solicitan dicha informacién.

Un adecuado sistema de control escolar
nes daria una infarmacién mds adecuada
y al mismo tiempo este proceso se simpli-
ficaria. Para lo anterior hemos pensado en
la implantacién de una ficha individual,
gue se establece en el momento en el que
un educando ingresa al sistema educativo,
identificado éste con su registro federal de
causantes. Esta ficha individual contendria
tres tipos de datos:

a) constantes (nombre, sexo, fecha de
nacimients y nombre de sus padres)

b) variables (direccién, escuela donde
estudia)

¢} acumulativos (calificaciones de cada
uno de los grades).

De esta ficha individual, que estaria en
un Cenfro Nacional de nfermacién habria
ofra copia en la institucién educativa y ofra
tendria permanentemente el alumno.

Esta ficha proporciona en cualquier mo-
mento la constancia de estudios, la boleta
o el certificado.

En esta forma se simplificaria el controi
escolar y ademds tendriomos conocimiento

del nimero de alumnos y de lo que les
acontece a cada une de ellos.

La existencia de sistemas electrénicos en
el Centro Nacional de Informacién, aherra-
ria una gran cantidad de tiempo y esfuer-
zos dado el crecimiento tan acelerado del
sistema; debemos pensar que si ahora tene-
mos 11 millones de educandos para 1980
tendremos cerca de 20 millones.

Apunté el Dr. Diaz de Cossio como una
necesidad la de ir descentralizando los pro-
cedimientos técnico administrativos, para
agilizar la administracidén y tener una infor-
macién oportuna y confiable.

Es una tarea nvestra, siguiendo la poli-
tica del C. Presidente de la Repiblica, la
descentralizacién administrativa. Asi lo son
también las de automatizar y modernizar
nuesiros procesos de registro y captacién
de datos, efiminar la informacién irrelevan-
te que actualmente tenemos y utilizar mé-
todos modernos de administracién.

Como ha sido apuntade estas son tareas
a las cuales se avoca actualmente la Sub-
secretaria de Planeacién y Coordinacidn
Educativa, con el fin de agilizar los proce-
dimientos administrativos, hacer mas efi-
ciente el sistema educativo nacicnal vy op-
timizar nuestros recursos fisicos, humanos
y econdmicos.
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