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El titulo mismo de la platica, "‘Progra-
ma Actual de Reforma Administrativa’,
subraya la intencién de enfocar los aspec-
tos novedosos de la actual administracién,
asi como las variantes respecto a criterios
anteriores acerca de este tépico.

Bien entendido, el problema de la re-
forma administrativa estriba fundamental-
mente en que sea capaz de realizarse. Una
de las notas mds caracteristicas del Estado
moderno, consiste en la creciente compleji-
dad para atender demandas diversas que
le formulen la sociedad en la que se ins-
cribe. En un principio, el dinamismo de la
actividad estatal se desenvuelve en térmi-
nos que pedrian calificarse de improvisa-
dos. Este curso resulta eficaz en determi-
nada época ya que permite cambiar la
estructura de la propiedad, obtener la esta-
bilidad politica necesaria e iniciar el pro-
ceso de industrializacién, No obstante, una
vez cumplidos estos objetivos, los mecanis-
mos en que se apoyd acusan marcados
signos de agotamiento. Ello exige una re-
formulacién de los sistemas y metas del
Estado.

Justamente es la etapa en gque se halla
el pais. México ha alcanzacdio un estado
eveolutive que hace imprescindible una
transformacién cualitativa en tedos los 6r-
denes de lo vida social. Si algin requisito
tiene la estrategia para el desarrollo radica
en revisar, con sentido critico e histérico, el
funcionamiento real de las instituciones.

A partir de 1917, se le imprime al proce-
so histérico de México continuidad y cohe-
rencia. Los objetivos son permanentes, aun-
que las circunstancias cambion por el
propio crecimienfo y por las exigencias del
mundo externo. También deben cambiar,
en consecuencia, los instrumentos y el es-
tablecimiento de prioridades.-

Cualquier observador atento habrd per-
cibido que las iniciativas de ley, los dis-
tintos pronunciamientos y los actos de go-
bierno muestran una disposicién de modi-
ficar el rumbo. El cambio se ha iniciado
a partir de la ruptura de inercias y de ru-
tinas, a través del establecimiento de nue-
vos métodes de trabajo. A partir de la
reforma administrativa, se ha iniciado este
proceso transformador, mediante la trans-
mision directa de demandas hacia el apara-

to administrativo y las lineas politicas esen-
ciales, la galvanizacidén respecto de las
necesidades populares y la coordinacién
del Gobierno concebido como un sistema.
El punto de partida ha sido la conviccidn
del titular del Ejecutivo que, en el terreno de
la practica, cumple un propésito anunciado:
“la obra préxima de la nacién requiere de-
purar la conducta, perfeccionar la organi-
zacién y acrecentar lo eficacia de la autori-
dad a todos los niveles.

Muchas de las instituciones que compo-
nen la administracién publica tienen cbje-
tivos precisos, otras han sido evidentemen-
te operantes, otras mds han alcanzado gra-
dos envidiables de eficiencia. Se reconocen,
sin embargo, estratos diferenciados que
corresponden a la diversificacién de la es-
tructura social e incluso a la propia historia
de la administracién; a la naturaleza de
las necesidades que le dieron origen; a los
conceptos administrativos que privaron en
cada época, y a los modelos de organiza-
cién social que fueron predominantes.

Si dificilmente se pueden lograr altos ni-
veles de progreso en un marco de desorga-
nizacién administrativa, debe reconocerse
gue las reformas a la administracion son
parte de un cambic general en las rela-
ciones sociales, Por otra parte, es evidente
que el Estado es agente primordial de ra-
cionalizacién y su tarea precisamente ra-
dica en dar conciencia y orden al cambio.
No puede permitirse que sus estructuras se
adapten pasivamente a {a realidad; su fun-
cién es remover los obstaculos opuestos a
la modernizaciér.

‘Una reforma administrativa no aparece
en el vacio. Tiene un origen deliberado.
Busca alterar los procesos naturales de
cambio y es una expresién de las grandes
decisiones politicas.>Opera sobre una so-
ciedad concreta; parte de la historia para
superarla y se funda en la realidad para
transformarla. Pretende, en suma, que la
administracién instrumente los altos fines
de la politica.

La falta de institucionalizacién del poder
le confiere un cardcter patrimonial. Muchos
funcionarios en vez de aplicar debidamen-
te los normas entran en agsociacidn con
sectores econdmicamente poderosos y sue-
len asimilarse a ellos. En niveles incipientes
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de desarrollo tales sistemas politico-admi-
nistrativos pueden resultar eficaces para el
arbitrio oportuno de los intereses en juego.
Logran, incluso, realizar cambios importan-
tes en las estructuras visibles. Muestran
ineficacia, en cambio, para llevar a cabo
politicas econémicas y sociales mds com-
plejos que exigen la presencia de una ad-
ministracidn medernag.

En el esquema de organizacién inicial,
es posible recorrer las primeras etapas del
industrialismo, pero no obtener un progre-
so compartido, ni menos adn democratizar
realmente la sociedad. La suma de poder
que esos sistemas acumulan debe utilizar-
se, enfonces, con un sentido de adminis-
tracién del desarrollo. Ello implica ejercer
la auteridad no comoe acumulacién de po-
der en las personas y las instituciones para
hacer frente a situaciones de emergencia y
promover el crecimiento, sino como la ex-
presion de programas susceptibles de mo-
ver la accién cooperativa de todos los ciu-
dadanos. El Estado Mexicano refleja, al
mismo tiempo, las deficiencias propias de
congestionamiento caracteristicas de la mo-
dernidad, al ladec de fenémenos adminis-
trativos propics del subdesarrolic.

La historia de la administraciéon publica
en Méxice, como la del pais en su conjunto,
ha reflejado en buena medida la superpo-
sicion de instituciones no adecuadas del
todo a la realidad nacional. En un sentido
estricto, la Revolucidon de 1917 nos legé la
posibilidad de estructurar por primera vez
un auténtico Estado. Hasta 1917 se empie-
zan a resclver las contradicciones que pre-
sidieron la evolucién del pals: se delinea-
ron y concretaron los fundamentos que con-
virtieron al Estado en agente del cambio
social v econémico. La Constitucion esta-
blecié las bases que dieron cauce a la mo-
dernidad. Instituyd una suma de atribucio-
nes destinadas a salvaguardar los derechos
sociales consagrados, tareas de bienestar,
funcién educativa, intervencién en la vida
econdmica por alteracicnes al régimen de
la propiedad, aprovechamiento de recur-
sos naturales y promocidén del crecimiento.

De acuerdo con las exigencias y necesi-
dades de cada momento histérico, han ido
cobrando impulso sucesivamente los obje-
tivos constitucionales. Por ello, las etapas
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de estructuracidn administrativa correspon-
den a una alternada estrategia politico-
econdmica.

En los afios posteriores a la lucha arma-
da se inicia la reconstruccion del pais, cui-
dando de no disminuir los ingresos pro-
venientes de la venta de materias primas.
Ello explica la lentitud con que se lleva a
cabo el reparto agrario y la reivindicacién
de los recursos, asi como la importancia
que adquirié la legisiacién hacendaria, y
la reorganizacion del Ejército. No se descui-
dé, empero, la tarea educativa. Al mismo
tiempo, se fue fortaleciendo en la practica
la esfera de accion del Poder Ejecutivo
con lo que se completd, legislativa y ad-
ministrativamente, la voluntad del consti-
tuyente,

A la conquista de la estabilidad politica
en la segunda parte de la década de los
anos veinte, corresponde la primera gran
reorganizaciéon del sistema administrativo
y financiero. Fue hasta entonces que se le
infrodujo la capacidad necesaria para crear
las condiciones de infraestructura fiscal vy
social que estimularon la inversién. A par-
tir de entonces, es posible hablar de una
administracién revolucionaria por el empleo
conjunto de instrumentos fiscales, de politi-
ca monetaria crediticia y de inversiones.

México aprovechd la coyuntura inferna-
cional de 1929 y reforzd su proceso de des-
arrollo “hacia dentro”. Se alentaron las
reivindicaciones laborales, se acelerd el re-
parto de la tierra y se exprepiaron numero-
sos recursos bdsicos. Aparecieron nuevos
organismos que adecuaron la administra-
ciéon a las medidas exigidas por la propie-
dad social. Se preparé, desde su base, la
expansién industriai de los afos siguientes.
La necesidad de ampliar la politica de bien-
estar, de incrementar la produccién de ar-
ticulos manufacturados y de modernizar la
agricultura, hizo proliferar una serie de or-
ganismos. Los mas importantes de ellos se
concibieron bajo la férmula de instituciones
descentralizadas, adaptando asi esquemas
més modernos y dagiles de administracién.
La intervencion del Estado en ef fomento
del desarrol'o, lo llevdé también a suplir
y complementar las inversiones privadas,
desenvolviendo un sistema de empresas de
participacion estatal y de fideicomisos que



completan el cuadre de nuestra actual ad-
ministracién puoblica.

A lo largo de teda la historia del pais,

existen antecedentes muy importantes de
ensayos de control y coordinacién de la
administracién. Otro tanto puede decirse
de las ciencias administrativas. El decenic
iniciado en 1960 subraya estas preocupa-
ciones. Durante los Gltimos afios se han
desplegado ardues esfuerzos en las bases
técnicas que facilitardn la coordinacion y
sistematizacion de las funciones adminis-
~trativas.
- Como ya se ha expresado, la racionali-
zacion sistematica del aparato administra-
tivo es inseparable de la nueva estrategia
. del desarrollo. El sector piblico la proclama
y debe dar ejemplo modernizando sus pro-
pias estructuras. La burocratizacién, el des-
perdicio de recursos, la ausencia de obje-
tivos precisos, lo falta de coordinacién, y
primordialmente la deshonestidad, entor-
pecen el cumplimiento de los objetivos na-
cionales. En vez de un Estado fuerte y apto
correriamos el riesgo de afirmar una bu-
rocracia hipertrofiada y débil en términos
de eficacia.

A la época en que el Estado fue esen-
cialmente reestructurador de la paz piblica,
factor de transformaciones radicales y pro-
motor de la infraestructura, debe suceder
otra que llamariamos la de! Estado orga-
nizador o, en palabras del Jefe del Ejecu-
tivo, "de coordinacién de los esfuerzos
nacionales”. Esta etapa supera y absorbe
las anteriores, poniendo el acento a ta ac-
cion en profundidad y en la interrelacién
de los sectores, en la politica agraria, en
la educacién, en la de bienestar, la indus-
trial, en todas. Mds que crecer interesa
ahora redistribuir y ajustar armoniosamen-
te el funcionamiento de la sociedad.

Transitamos hacia un modelo de socie-
dad més abierto, participante y competiti-
vo. Por ello, el gobierno debe multiplicar
sus acciones y hacer mds selectiva la elec-
cion de prioridades, mas precisas las deci-
siones, mds coherente la implantacién de
las medidas y mds eficaz su operacién co-
tidiana.

La reforma administrativa ha sido inicia-
da desde la sede de! Poder Ejecutivo por
medio de una actitud que ha dinamizado

el funcionamiento de !a administracién y
que le ha permitido lanzarse de ileno hacia
nuevos objetivos en unas cuantas semanas,
En todas las actividades del Jefe del Eje-
cutivo estd presente su voluntad de tener
contacto directo con los hechos, las perso-
nas y los sectores para detectar las dis-
torsiones de la intermediacién administra-
tiva; ha intensificade el trabajo para ob-
tener el maximo aprovechamiento del tiem-
po y los recursos, y roto rutinas burocrd-
ticas fomentando la actitud decidida para
la innovacién. Ha promovide la autocritica
para debilitar los mecanismos de autocon-
servacién y ha puesto en confacto a fun-
cionarios, de diversos dependencias y de
diversos niveles, para conocer y resolver
los asuntos conjuntamente, rompiendo asi
antiguas tradiciones insulares. Ha estimu-
lado la confrontacidn de los funcionarios
con los beneficiarios de los servicios para
que conozcan el funcionamiento real de las
instituciones y llevado a los grupos de in-
terés a formular con precisién sus deman-
dos. Ha favorecido la actitud critica del
pueblo y su inconformidad constructiva
respecto de los actos del poder publico.
Ha empleado, en sumg, métodos desusados
con el propésito de vencer las barreras del
conformismo que se oponen al cambio.

El Poder Ejecutivo tiene conciencia de
que es preciso institucionalizar estas deci-
siones,/No pocas de las iniciativas de ley
tienen por objeto faverecer las reformas,
promaoviende la coordinacién en unos ca-
sos la descentralizacién en otros, la inte-
gracién de funciones o su necesaria racio-
nalizacién. Bastarian para ilustrarlos las
leyes que crearon la Comisién Nacional
Coordinadora de Puertos, el Consejo Na-
cional de la Industria Azucarera y de las
Zonas Aridas y el Instituto de Comercio
Exterior. No menos impcrtantes es la gue
cred el Instituto Nacional para el Desarrollo
de la Comunidad Rural y de la Vivienda
Popular, la nueva Ley Crgdnica del De-
partamento de! Distrito Federal y la Ley
Federal para prevenir y controlar la con-
taminacién ambiental, el Decreto que refor-
ma la tey Orgdnica del Banco de Méxice,
la nueva ley de la Reforma Agraria y las
reformas a la del Control de Organismos
Descentralizados y Empresas de Participa-
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cién Estatal, para no citar sino algunas de
las mas relevantes.

Simultdneamente ei Jefe del Ejecutivo
quiso dar unidad a los principales meca-
nismos de coordinacién del sector federal,
estableciendo la Comisidén Coordinadora
de! Gasto Pdblico. Las Secretarias de Ha-
cienda y Crédito Péblico, Patrimonio Na-
cional y Presidencia, a través de esta Co-
misién, tienen el encargo de proponer al
Ejecutivo el monto global, composicién vy
estructura sectorial del gasto piblico, en
funcién de las metas que el gobierno se
propone alcanzar en el sexenio, determinar
ta estructura del financiamiento requerido
para cubrirlo y disefiar sistemas para iden-
tificar por ramos los programas sectoriales.
Se trata, pues, de un mecanismo que, su-
mando y armonizando funciores, buscard
precisar y cuantificar los objetivos del go-
bierno y ajustar sus estructuras para el ca-
bal cumplimiento de sus propdsitos.

El Ejecutivo expidid, con fecha 27 de

enero, un Acuerdo sobre Reforma Adminis-
trativa. En él se afirma que no existe razén
técnica alguna para que la actividad del
Estado no se realice en las mejores condi-
ciones de eficiencia. Se reconoce gue pard
logrario es preciso contar con fa activa par-
ticipacién de los propios servidores pUbiicos
y de cada una de las dependencicas gu-
bernamentales. En consecuencia, ordend la
creacién en cada dependencia federal de
comisiones internas de administracién, in-
tegradas por las principales unidades ope-
rativas responsables de los sistemas de pro-
gramacién y presupuesto, normas juridicas,
recursos humanos materiales, informacién,
evaluacién y control, Dispuso, asimismo, la
creaciéon de Unidades de Organizacién vy
Métodos que deben asesorar técnicamente
el planteamiento y ejecucién de las refor-
mas. De esta manera, se busca la relacidon
entre los responsables directos de los ser-
vicios, los niveles jerdrquicos en que se
tomen las principales decisiones y la cse-
soria de los especiclistas. Por medio de
estos mecanismos, coda una de las depen-
dencias procederd a realizar ajustes inter-
nos, siendo la Secretaria de la Presidencia
responsable de proponer al propio Ejecu-
tivo las modificaciones que atafen a dos
o mas entidades del sector piblico.

- .-

En reciente acuerdo, el Ejecutive dispuso
el establecimiento de Unidades de Progra-
macion en cada una de las entidades del
sector plblico, a fin de que sus planes y
previsiones se realicen con métodos com-
patibles que faciliten la toma de decisiones
a nivel sectorial y nacional. Serd posible en
pocos anos la creacién de un sistema de in-
formacién econdmica y social compartida
que constituird la infraestructura de la pro-
gramacidn,

De este modo, se pone el acento en la-
administracién por cbjetivos y se ofrecen
soluciones concretas para dar mejor cum-
plimiento a las metas contenidas en el pro-
grama de gobierno vy, en particular, a las
grandes directrices.

Otro principio que norma los trabajos de
la Reforma Administrativa es el de la coor-
dinacién. Se aspira a concebir la adminis-
tracién pGblica como un gran sistema, com-
puesto por hombres e instituciones, en el
gue es necesario coordinar actitudes y pro-
cedimientos. Es importante a este respecto
que la administracién se valga, para su
eficacia, de las ventajas proporcionadas
por planteamientos de conjunto que ahorra-
rén energias y recursos,

La participacién es otro elemento esen-
cial de la reforma. El C. Presidente ha se-
halado que la vigencia de las instituciones
depende de fos hombres que sin cesar las
remodelan. Por ello, fa reforma se propone
establecer mecanismos de participacién
para el intercambio de puntos de vista so-
bre las decisiones que competen a las en-
tidades administrativas, ahi donde sea via-
ble. Contempla también la organizacién
de un sistema de capacitacién y promo-
cién no sdélo conforme a especialidades
técnicas, sino orientada al mejor conoci-
miento de los problemas del pais. Es pre-
ciso estar alerta y rechazar aquellas opi-
niones superficiales que aprovechan todo
intento de reforma para fustigar a los servi-
dores puUblicos. Lo importante estriba en
reiterarles nuestra confianza y ofrecerles
los medios para que se adapten a una
nueva dindmica del Estado. Ninguna re-
forma puede ser impuesta desde afuera.
La que se comenta tiene que surgir de cada
oficina. En ese sentido, posee el valor de



autacritica generalizada y coherente de los
servidores piblices.

La porticipacién implica también una
mayer integracién de los ciudadanos a los
objetivos de la administracion. En ella estd
presente la necesidad de incrementar la
confianza de los beneficiarios en los servi-
dores pUblicos y de establecer sistemas ex-
peditos de comunicacién para orientar y
atender las demandas. Un sistema demo-
cratico supone y exige esa relacién y esa

actitud. Por eso, el Presidente ha expresado:
“Més que realizar un programa del gobier-
no, ejecutaremos un programa del pueblo,
En la democracia los gobernantes reflejan
su momento histérico. Su auteridad no es
sino una suma de aspiraciones, voluntades
y esfuerzos. Los dirigentes estamos obliga-
dos a servir de vanguardia, pero el queha-
cer de la Repiblica es compromiso comin.
Actuaremos por mandato de la soberania
nacional e iremos tan lejos como el pueblo

. "
guiera”. :
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