UTILIZACION DE SISTEMAS DE
INFORMACION EN EL PROCESO DE TOMA
DE DECISIONES EN LA ADMINISTRACION

PUBLICA

Ei crecimiento de fa administracién po-
blica en las Ultimas décadas es un reflejo
del acelerado desarrollo de México v de la
creciente intervencion del Estado en el mis-
mo. Desafortunadamenfe no ha habido una
correspondencia adecuada entre la comple-
jidad de los problemas generados por tal
fendémeno y la utilizacidn de las técnicas
que el avance cientifico v tecnoldgico ofre-
cen para ilegar a soluciones racionales.

La metodologia cientifica y tecnolégica
debe ser cada vez parte més imporfante de
la gestién de las instituciones publicas, fun-
damentalmente en lo que se refiere al pro-
ceso de toma de decisiones, pues es im-
prescindible reducir al minimo el riesgo que
implica la ausencia o deficiencia de un co-
nocimiento cierto y oportuno de todos los
factores determinantes.

La toma de decisiones, que implica la
seleccion permanente de alternativas para
llegar a los objetivos planeados, hace indis-
pensable que fas personas que intervienen
en dicho proceso cuenten con los elementos
suficientes que les permitan ls identifica-
cion de los fendmenos o situaciones, su
representacién a fravés de modelos para
efectos de anélisis, y su direccidn y control,
tode esto mediante la utilizacidn de la in-
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formacién necesaria en el momento opor-
tunc.

Por consiguiente, el adecuado proceso de
toma de decisiones en la administracion
plblica debe auxiliarse, en mayor medida,
de sistemas que capten, registren y analicen
la informacién en forma continua.

Tal objetivo se logra con la integracién
de sistemas de informacién que vienen a
constituir un medio planeado para propor-
cionar a los administradores y ejecutivos de
los diversos niveles de la organizacién, la
informacién por ellos requerida para sus
diversos fines de planeacidn, organizacion,
ejecucién y control.

la integracién de los sistemas de infor-
macién requiere de la consideracién de mul-
tiptes factores técnicos y econdmicos en re-
lacién a cada uno de los componentes del
sistema. En especial ¢l disefio, en lo que se
refiere al equipo humano, al de compu-
tacidn y al propio banco de informacion,
debe sujefarse a un examen cuidadoso que
asegure que la definicion de las necesidades
de informacidn tanto especificas como inte-
grales del conjunto administrativo, constitu-
va la base del mismo,

Al margen de la consideracién de lo
anterior, la mayor utilizacién de informacion
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y, por ende, de los medios de computacién
en el proceso decisional plantea la necesidad
de modificaciones en diversos aspectos co-
mo la organizacién, la adaptacién y capaci-
tacién de los trabajadores, la definicién de
4reas de responsabilidad y, sobre todo, la
intervencidn del administrador en dicho
proceso.

El sector publico en su papel de moter del
desarrollo econdmico debe procurar, la ép-
tima utilizacién de los sistemas de informa-
cidn, mediante la actitud positiva del equipo
humano, la utilizacién de herramientas ade-
cuadas y la eficiente interrelacién de los
sistemas operativos. Solo de esta manera
podré lograrse la integracién de informacién
a nivel institucional, sectorial y nacional, so-
bre los diversos aspectos técnicos, econdmi-
cos y sociales, que asegure la coordinacién
entre las diversas instituciones y que oriente
el proceso conjunte de toma de decisiones
sobre bases objetivas.

CASO PRACTICO

Ademés de la accidén gubernativa y de la
prestacidn de servicios, el gobierno de una
comunidad urbana tiene como funcidn Ila
construccién y conservacién de las obras
publicas.

Para cumplir con esta funcién, el gobier-
no urbano se responsabiliza de la planea-
cién, ejecucién y control del programa de
inversiones que permita lograr un mejor
aprovechamiento de los recursos humanos,
materiales y econbmicos con que cuente,
para satisfacer la demanda en materia de
obras publicas.

Con respecto a la estructuracién del siste-
ma de informacién que respalde la toma de
decisiones en esta materia, se adjunta un
cuadro descriptive y un diagrama del pro-
ceso de datos relativos a través de equipo
electrénico.



ELEMENYOS DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA TOMA DE DECISIONES EN
MATERIA DE INVERSIONES EN OBRAS PUBLICAS DE UNA COMUNIDAD URBANA
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PROCESO DE CONTROL DE INVERSIONES
EN OBRAS PUBLICAS DE UNA COMUNIDAD URBANA
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