UTILISATION DES SISTEMES
D'INFORMATION DANS LE PROCESSUS
DE PRISE DE DECISIONS DANS
L’ADMINISTRATION PUBLIQUE

Le développement de l'administration pu-
blique au cours des dernidres décennies
n‘est que le reflet du développement accé-
léré du Mexigue et de l'intervention crois-
sante de ['Etat dans ce développement.
Malheureusement la complexité croissante
des problémes posés par cette évolution
n'a pas entrainé une utilisation généralisée
des techniques que le progrés scientifique
et technologique offre pour arriver a des
solutions rationnelles.

la méthologie scientifique et technolo-
gique doit jover un réle toujours plus im-
portant quant & la gestion des institutions
publiques, et en particulier dans le domaine
de la prise des décisions, ol il est indispen-
sable de réduire au minimum les risques
guimpliquent |'absence ou linsuffisance
d'une connaissance certaine et opportune de
tous les facteurs déterminants.

La prise des décisions, qui suppose un
choix permanent entre plusieurs alternatives
afin d'atteindre les objectifs prévus, impli-
que nécessairement que les personnes qui
inferviannent au cours de ce processus puis-
sent disposer des éléments suffisants pour
identifier les phénoménes ou les situations
qui se prasentent, grice & l'information né-
cessaire présentée au moment opportun, et
& leur representation sous forme de modéles
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facilitant I'analyse, pour en assurer fa direc-
tion et le contréle.

Par conséquent, un processus adéquat de
prise de décision dans le domaine de l'ad-
ministration publique doit reposer sur des
systémes qui saisissent, enregistrent et ana-
lysent I'information de fagon continue.

Cet objectif peut-étre obtenu par l'inté-
gration des systémes d'information qui cons-
tituerait un moyen planifié pour fournir aux
administrateurs et aux responsables des dif-
férents niveaux de 'organisation, I'informa-
tion dont ils ont besoin dans les domaines
de la planificacién, de lorganisation, de
I'exécution et du contrdle.

L'intégration des systémes d’information
doit tenir compte d'un ensemble complexe
de facteurs techniques et économiques at-
tachés & chacun des éléments du systéme,
En particulier le projet d'un systéme d'infor-
mation en ce qui se référe a son aspect
humain, & son equipement d'ordinateurs et
de la banque méme de linformation exis-
tante, doit faire 'objet d'un examen poussé
qui assure que la définition des besoins
d'information, aussi bien spécifiques que
globaux de l'ensemble administratif, conti-
tue la base méme de ce projet.

En marge de ce qui vient d'étre énoncé,
une utilisation plus poussée de I'information,
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et par conséquent des moyens offerts par
Iinformatique dans le processus de prise
de décision, pose le probléme de la néce-
sité d'opérer des modifications dans des
domaines comme ceux de l'organisation, de
I'adaptation et de la formation des travail-
leurs, de la définition des aires de respon-
sabilité, et sourtout, dans le domaine de
l'intervention de l'administrateur dans un
tel processus.

le secteur public, en tant qu'élément
moteur de la croissance économique, doit
faire en sorte que les systémes d'informa-
tion soient utilisés de la fagon la plus ef-
ficace possible, grace a une attitude positive
de la part du secteur humain, & Futilisation
dinstruments adéquats et a linterrelation
efficiente des systémes d'opération, Clest
seulement de cette fagon que l'on pourra
obtenir l'intégration de linformation aux ni-
veaux institutionnels, sectoriels et nationaux,
quant aux différents aspects techniques,
économiques et sociaux, assurant ainsi la
coordination entre les différentes institutions
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et l'orientation du processus global de prise
de décisions sur des bases objectives.

CAS PRATIQUE

Au-deld de l'action gouvernementale et
de la prestation de services, le gouvernement
d'une communauté urbaine a comme fonc-
tion de construire et de maintenir en état
les travaux publics.

Pour remplir cette fonction, le gouverne-
ment urbain est responsable de la planifi-
cation, de I'exécution et du contréle du pro-
gramme d'investissements qui permette la
meilleure utilisation de la main d'oeuvre, du
matérief et des ressources économiques dont
il dispose, pour répondre a la demande des
travaux publics.

En ce qui concerne la structuration d'un
systéme d'information qui facilite la prise
de décisions dans ce cas précis, on trouvera
ci-joint un fableau descriptif et un diagram-
me relatif au traitement des données prises
en considération par l'intermédiaire d'un en-
semble électronique.



ELEMENTS D'UN SYSTEME D'INFORMATION POUR LA PRISE DE DECISIONS EN MATIERE
DINVESTISSEMENTS AUX TRAVAUX PUBLICS DANS UNE COMMUNAUTE URBAINE
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