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En el articulo 123 de la Constitucion
politica de la Repdbtica Mexicana, promulgada
‘el & de febrero de 1917, se sentaron las bases de
la legislacion del trabajo. En la fraccion XVI de
este articulo se reconocia el derecho de los
obreros para coligarse en defensa de sus
intereses formando sindicatos o asociaciones
profesionales; esto estimuld el desarrollo del
movimiento sindical y como consecuencia la
negociacion colectiva de trabajo, cuyos
primeros antecedentes en México se encuentran
en los reglamentos para la industria textil y en
los convenios ferrocarrileros de la época
porfirista, en la Tarifa Minima Uniforme para la
Industria Textil de 1912, en las leyes
veracruzanas de Agustin Millan y Candido
Aguilar, en la legislacion laboral promulgada
por Salvador Alvarado en Yucatidn y en el
Proyecto Zubardn para una legislacion de
trabajo durante el movimiento
constitucionalista de don Venustiano Carranza,

De 1917 a 1931 se desenvolvieron, en la
practica, el movimiento sindical y los pactos
colectivos de trabajo, cuyas bases quedaron
reglamentadas en la Ley Federal del Trabajo
expedida el 18 de agosto de 1931. El 1o. de
mayo de este afio de 1970 acaba de implantarse
un nuevo codigo laboral que mejora los
derechos obreros y generaliza para la masa
proletaria parte de las conquistas logradas por
los grandes sindicatos a través de la
contratacion colectiva de trabajo o por medio
de las resoluciones de las autoridades
administrativas y judiciales de la rama del
trabajo. La nueva Ley conserva, en sus aspectos
fundamentales, el contrato colectivo de trabajo
tal como esta estructurado en la ley abrogada,
o que demuestra el acierto con el que se tratd
esta institucion desde 1931, bajo la influencia
de nuestra realidad.

Para dar una idea mejor de la importante
funcién que desempefia esta institucidon en
nuestra época, conviene hacer una breve
referencia a algunos de los grandes cambios que
se han operade con el transcurso del tiempo en
nuestro pais, ya que en la década de los setentas
la vida social, econdmica y politica de México
es muy diferente a la del primer tercio del siglo.

Entre 1900 y 1930, el incremento
demografico fue pequefio, pues de wuna
poblacion total de 13.600,000 habitantes que
existia en la primera de dichas fechas, aumento,
en la segunda, a la cifra de 16.550,000. lo cual

tiene su explicacion, seguramente, en los
grandes trastornos que en este aspecto y de
momento trajo fa Revolucidbn Mexicana. En
cambio, hacia 1960 habia 34.627,000
habitantes, y las estimaciones del ultimo censo
arrojan una cifra cercana a los 50.000,000.

Hacia principios del siglo, la poblacién rural
representaba el 82 por ciento de la total,
mientras que la pobiacion urbana era el 18 por
ciento. En 1960, las cifras correspondientes ai
sector rural y al urbano representaban el 60 y el
40 por ciento det total, respectivamente. La
poblacion sindicalizada en 1930 era de 293,867
trabajadores; en 1970 sobrepasa la cifra de
2.500,000.

Las cifras anteriores nos hablan del
desarrollo demografico y especialmente del
cambio de la composicion de la poblacién
mexicana, cuya base es, por supuesto, la
transformacién de una economia cas
exclusivamente agraria y de explotacion de
recursos naturales, hacia otra que va
progresando en el camino de la
industrializacion.

La parte que correspondid al sector
industrial en 1910 en el producto nacional
bruto fue del 20 por ciento del total, mientras
que en 1960 dicha parte era del 36.1 por
ciento, lo que nuevamente nos muestra el
crecimiento industrial de México.

Esta transformacion econOmica obedece
fundamentaimente a las reformas
socioeconomicas de la Revolucion Mexicana,
que pueden resumirse en cuatro puntos basicos:

1. Reforma del régimen de tenencia de la
tierra. En el articulo 27 de la Constitucién
politica de 1917 se plasmo la Reforma Agraria,
cuya finalidad fue restituir o dotar de tierras a
las comunidades agrarias para que las
explotaran en la forma colectiva del eiido con el
disfrute individual de la posesién, condicionada
al trabajo efeciivo de la tierra que pertenece a la
comunidad, sin que pueda enajenarse. Los otros
dos aspectos fundamentaies de la Reforma
Agraria consistieron en |a supresion legal del
latifundio, que a veces ha amenzado resurgir en
formas ocultas, y la consagracion de la pequefia
propiedad, que, al lado de la ejidal, se proyectd
como la solucidn a los problemas econdmicos vy
sociales del campesino. A pesar de fos inmensos
obsticulos con que ha tropezado la Reforma
Agraria, que adn no puede consumarse
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totalmente, es evidente que constituye el gran
fondo que hizo posible los demas cambios
economicos del pais, y que ha incorporado
como consumidores a grandes ndcleos del
sector campesino, sin que desconozcamos que
hay una parte muy importante ain desprovista
de oportunidades.

2. Nacionalizacion de los recursos naturales
bésicos, E! mismo articulo 27 de 1la
Constitucion, fecundo en todos los ordenes,
atribuye a la nacién la propiedad originaria de
las tierras y aguas comprendidas dentro de los
limites de su territorio, con la facultad de
transmitir el dominio de ellas a los particulares,
constituyendo asi la propiedad privada como
una funcion social que tiene su fuente en la
propiedad nacional. La nacidon conserva la
propiedad de los mares territoriales, aguas
marinas interiores, lagunas, esteros, lagos, rios y
manantiales, y tiene el dominio directo de los
recursos naturales de la plataforma continental,
los zécalos submarinos y todos los minerales y
depdsitos del subsueto, entre ellos e} petrdleo,
cuya explotacion lleva a cabo directamente, En
la actualidad también ha asumido Ila
responsabilidad de la industria eléctrica. La
prolongada lucha por hacer efectivo el régimen
de nacionalizacion del petréleo durd desde
1917 hasta 1938, en que culmind con la
expropiacion de los bienes de las compafiias
petroteras, y tuvo adn ciertas derivaciones hasta
que en 1958 se prohibieron las concesiones y
los contratos para la explotacién del petrdleo,
La recuperacion de ia riqueza petrolera y la
capacidad técnica y administrativa que ha
demostrado el Estado en el manejo de este
recurse natural, han hecho de esta industria un
factor importante para el desarrollo econémico
de la nacion,

El controi de la nacion sobre la etectricidad
y el desarroilo de un programa de
electrificacibn se planed en la Ley de la
Comision Federal de Electricidad de 15 de abril
de 1937, Este programa pudo acelerarse cuando
en 1960 se adquirieron los bienes de las
compaiiias eléctricas por parte del gobierno de
México y se reformbé el articulo 27 de la
Constitucion para incluir la electricidad entre
las actividades reservadas a la nacion.

3. Leyes de proteccibn a los obreros. Ya
hablamos de las bases de la legislacibn obrera
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establecidas en e articulo 123 de |la
Constitucion de 1917, las cuales tuvieron una
primera época de aplicacion por parte de fos
estados a través de disposiciones locales, o
mediante las practicas, usos y costumbres
industriates y los precedentes de las autoridades
administrativas y judiciales del trabajo, A partir
de la Ley de 1931, quedéd uniforme el régimen
juridico de las relaciones del trabajo en toda la
Republica en sus bases minimas.

Los empleados al servicio del Estado, que
constituyen el otro gran sector de los
trabajadores, obtuvieron en 1938 una ley
protectora conocida como el Estatuto Juridico
de los Trabajadores al Servicio del Estado, que
se transformé en Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado en
diciembire de 1963, en esta época se reformo el
articulo 123 constituciona! para insertar en él
las bases de fa legislacion de los empleados
publicos. El régimen de seguridad social es el
otro factor fundamental de las leyes protectoras
de los trabajadores mexicanos, Su base fue la
Ley del Seguro Social de 1943, conforme a Ia
cual se fundd el Instituto Mexicano del Seguro
Social, que ha tenido un prodigioso
desenvolvimiento, En el campo de los servidores
del Estado, la antigua Direccién de Pensiones
Civiles de Retiro, surgida de las cajas de ahorro,
se transformd en el Instituto de Seguridad vy
Servicios Sociales de los Trabajadores al
Serviciodel Estado, con el objeto de extender el
régimen de proteccion social a este importante
nlcleo de nuestra poblacién.

Son conocidos los beneficios de la nueva Ley
Federal del Trabajo vigente a partir del 10. de
mayo de este afio; a través de ella se han
ampliado las prestaciones minimas que
corresponden a los trabajadores vy se ha
actualizado a tono con la actual situacion
economica del pais y tomando como base los
logros de las conquistas obreras,

4. Transformacion industrial. La Reforma
Agraria aunada a la politica de irrigacion y de
crédito para el campesino, la ampliacion de la
capacidad adquisitiva del proletariado, el
rescate de los recursos naturales basicos y el
formidable impulso a la educacion, en sus
niveles inferior, medio, técnico y profesional, y
en general un programa de obras de
infraestructura aunado a un solido sistema
monetario financiero, permitieron planear y



aplicar decididamente una politica encaminada
a industrializar a México, iniciada timidamente
desde la década de los veintes apenas como un
anhelo, y que hacia los cuarentas se convirtié en
el impulso dominante de la politica nacional.

Como hemos visto, el México de 1970 es
muy diferente al de 1831, cuando se
reglamentd el contrato colectivo de trabajo
como un medio para establecer la paz
industrial. En el desarrollo de esta institucion a
lo largo del tiempo transcurrido, se puede
advertir un perfeccionamiento de la misma, que
cumple diferentes funciones sin que haya sido
necesario modificar los conceptos primarios que
la regulan en el cédigo obrere. En lo que sigue
nos ocuparemos de fijar las caracteristicas mas
importantes de la institucion, de su evolucién y
del papel que desempeiia en la economia de
México dentro de nuestro proceso de
desarrolio.

En nuestros dias, en que se ha logrado un
amplio reconocimiento en escala internacional
de la negociacion colectiva, que tiene lugar
entre una o varias agrupaciones cbreras y uno o
mas patrones, para fijar las condiciones seg(n
las cuales debe prestarse el trabajo, va sea
dentro de una empresa o en el seno de una
industria, parecen lejanos los tiempos en que se
consideraba un atentado contra la economia
nacional la unién obrera con la finalidad de
presentar una-fuerza en bloque frente al patron
y de utilizar, si era necesario, el recurso de la
suspension de {os trabajos a través de la huelga.

Las luchas sociales y la fuerza de las
organizaciones de los trabajadores modificaron
este estado de cosas, que en México cambid a
partir de la Revolucidon Mexicana. Nadie se
atreve actualmente a discutir el derecho de los
cbreros a organizarse y negociar colectivamente
la mejoria de las condiciones de irabajo, vy a
través de la Organizacion Internacional del
Trabajo los gobiernos han manifestado, en
diversos grados, su apoyo a este tipo de
negociaciones colectivas.

Segun el articulo 386 de la nueva Ley
Federal del Trabajo, idéntico al articulo 42 de
la Ley anterior, el contrato colectivo de trahajo
es el acuerdo entre uno o varios sindicatos de
trabajadores y uno o varios patrones, 0 uno o
varios sindicatos patronales, para establecer las
condiciones seqOn las cuales deba prestarse el
trabajo, y conforme a nuestra legislacidn, los
patrones tienen la obligacion de celebrar

coniratos colectivos con el sindicato
mayoritario de su empresa, 0 en el caso de
diferentes profesiones, con el conjunto de
sindicatos que represente a cada una de ellas o
bien con el sindicato correspondiente de cada
profesion. En nuestro derecho laboral, las
normas del contrato colectivo se extienden a
todas las personas que forman parte de la
empresa aun cuando no pertenezcan al
sindicato contratante,

En sus origenes y dinamica, el contrato
colectivo ha sido el instrumento clave de la
ciase obrera para nivelar sus fuerzas con las de
los empresarios y obtener mejores condiciones
de trabajo. Conforme a nuestra legislacion, el
pacto colectivo debe regular, cuando menos, lo
refativo a jornadas de trabajo, los descansos y
vacaciones, y los salarios, pero en la préctica
reglamentan con amplitud todo 1o concerniente
a la prestacidon del servicio y a los derechos y
obligaciones del empresario, del sindicato y de
los trabajadores. Los contratos colectivos de
trabajo deben revisarse cada dos afios y es
mediante este procedimiento que los
trabajadores organizados han logrado ir
armonizando sus derechos con el desarrolio de
las empresas y se han defendido del impacto de
la carestia de la vida.

Hasta aqui hemos tratado de dar una imagen
de lo que representa la institucion del contrato
colectivo de trabajo en México. Abordando ya
el tema concreic que nos ocupa, si
consideramos la administraciéon de personal
(nicamente como una téchica patronal que en
términos muy generales podriamos definir
como el proceso de planeacion, organizacibn y
control de las actividades del personal de una
empresa o institucién para lograr que los
objetivos de ésta sean alcanzados, y por otra
parte, colocaramos a la contratacion colectiva
de trabajo, atendiendo a su génesis, solamente
como el instrumento a través del cual los
sindicatos de trabajadores realizan su objetivo
de mejorar las condiciones de existencia de sus
miembros, podriamos llegar a la conclusién
erronea de que la administracion de personal y
la contratacién colectiva se contraponen y
combaten, y que ésta Gltima es un escollo para
poder realizar adecuadamente la primera.

No es asi. En primer lugar, no debe verse en
el contrato colectivo de trabajo una institucion
unilateral que sdlo representa ventajas para los
trabajadores y cargas para las empresas. Por el
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contrario, ha tenido para los patrones, desde
luego las ventajas de poder caleular |os costos
de la mano de obra por periodos de dos afos y
planificar asi sus costos por este capitulo, a {a
vez que ha sido el medio de proteccion en
contra de la competencia desleal de otros
patrones que pretendan obtener mayores
beneficios sobre la base de abatir los salarios y
las prestaciones laborales.

En verdad, el perfeccionamiento de la
sequnda funcion antes mencionada, que
consiste en uniformar los costos de la mano de
obra dentro de las industrias, adolece ain de
serios obsticulos dentro de la realidad
econdmica y social de los paises de economia
de libre empresa, y es por ello que se
recomienda pugnar para alcanzar la meta de
tener contratos industriales en (ugar de
contratos de empresa, sistema éste que se ha
desarrollado notablemente en Francia,

Ya deciamos que nuestra Ley, tarnto ta de
1931 como |Ia actual, establecia como
obligacién ta de que en los contratos colectivos
quedaran consignados las jornadas de trabajo,
los dias de descanso y vacaciones y el monto de
salarios. Bajo rubros tan generales, los grandes
sindicatos nacionales y las empresas,
principalmente las del Estado, han elaborado,
perfeccionandolos periddicamente en cada
revision, verdaderos tratados de administracion
de personal.

Establece ta Ley que se reglamenten Iz
jornadas de trabajo. Las diversas actividades de
este pars, fundamentalmente las industriales en
{os ultimos afos, han evolucionado en tal forma
que no es ya una cuestion sencilla el sefalar un
determinado horario de trabajo para que sea
cumplido en una semana que abarca de lunes a
sabado y se descansa el domingo. La industria
moderna y los conceptos que la rigen
determinan la necesidad de utilizar los equipos
y operar las instalaciones en forma constante e
ininterrumpida, y esta circunstancia ha traido
como consecuencia que la fijacibn de jornadas
de trabajo, atendiendo a los problemas tanto
humanos como industriales, determine
reglamentaciones verdaderamente compiejas.
Hay industrias, como Ja eléctrica o ia petrolera,
en las que se |abora todas tas horas de todos los
dias de todo el afio, en que esta reglamentacion
requiere de verdaderos expertos para ser
aplicada.

La fijacion de dias de descanso y periodos
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de vacaciones es, aparte de un tema necesario
de la contratacién colectiva, capitulo
indispensable en ia administracion de personal.
La situacion econémica de una empresa y la
fuerza de la organizacion sindical se reflejan en
el régimen de vacaciones y dias de descanso que
obtienen los trabajadores, en la proporcidn que
superen los minimos consignados en la Ley. Es
éste, ademds, un renglon que debe ser
habilmente manejado por el administrador de
personal para estimular a los trabajadores de la
empresa, ¥ cuidadosamente utilizado por una
directiva sindical para plantear peticiones a
favor de sus representados.

El problema, tan simplemente expresado en
la Ley, del monto de los salarios, constituye
seguramente uno de los capitulos en los gque la
lucha sindical y la administracién de personal
han hecho avances mas notables, Fijar el monto
de los salarios y dejarlo consignado en un
contrato coiectivo no es ya, Ni para el pequefic
comercio 0 industria ni para las grandes
corporaciones, la cuestion muy sencilla de
elaborar una lista o tabulador de salarios,
convenirla con un sindicato y agregarla a un
contrate colectivo. Fijar el monto de los
salarios de los trabajadores en una empresa,
constituye todo un proceso para el que los
tratadistas han ideado infinidad de métodos, e
inclusive en las carreras de administracion de
nuestras universidades se imparten ya catedras
para ensefiar estas técnicas. Sefalar el monto de
los salarios en un contrato colectivo de una gran
empresa que abarca muiitiples actividades,
puede implicar toedo un proceso gue se inicia
con la elaboracidn de un profesiograma o
catadlogo con ia descripcion de labores, que se
refiera a cada una de las actividades que en
todos los niveles deban desempefiar |os
trabajadores al servicio de la organizacidn.
Implica, después, la elaboracién de un método
de calificacién o ponderacion de cada uno de
los puestos reglamentados para que, tomando
en cuenta la calidad, cantidad, intensidad,
peligrosidad, incomodidad y todos los demés
factores que afecten al trabajo, se sefiale el
salario que corresponde a cada categoria vy la
remuneracion que debe percibir el trabajador.

En la revisibn del contrato colectivo de
trabajo, uno de los aspectos que generalmente
tienen mas importancia es el de los aumentos de
los salarios. En la actualidad, tanto los grandes
sindicatos como las empresas requieren del



asesoramiento de técnicos de muy diversas
especialidades que puedan apoyar los puntos de
vista que justifiguen tanto una peticion de
aumento como la denegacion de la misma, por
el impacto que puede causar sobre la
produccion vy costeabilidad, Mantener el
equilibrio entre los factores de la produccion es
un problema de alta administracion de personal.

Considera la Ley la posibilidad de que el
contrato colectivo de trabajo contenga las
demas estipulaciones que convengan a las
partes. En un concepto tan genérico y tan
amplio, el legislador ha dado la oportunidad a
los sindicatos y a las empresas para poder
incluir dentro de los contratos colectivos
infinidad de reglas y procedimientos para
atender a los mas diversos problemas que
afectan tanto al interés del trabajador como a la
empresa.

Seria demasiado prolijo enumerar las
materias de gue se han ocupado los contratos
colectivos de trabajo mas importantes y
representativos en el pais, aspectos que
inclusive pudieran no estar expresamente
referidos a la administracién de personal, pero
considero importante subrayar dos de ellos:

Se enfrentan las empresas y 10s sindicatos a
los serios problemas gue acarrea la
modernizaciéon de las instalaciones, el
agotamiento parcial o total de materia de
trabajo en ciertas areas y la expansion y
desarrollo en otras, y el cambio de sistemas y
procedimientos de trabajo, con los resultantes
que estos fendomenos tienen en la disminucién
de requerimientos de mano de obra en algunos
lugares v la necesidad de ella en otros, ya sea en
la misma localidad o en sitios a veces muy
distantes, cuandc se trata de empresas que
desarrolian actividades de gran amplitud.

Cuando estos fendmenos se presentan, la
organizacion sindical propugna por evitar desde
luego que, en aplicacion de las normas
correspondientes de la Ley Federal del Trabajo,
el personal que resulta sobrante sea separado de
la empresa, aun cuando se hiciere acreedor al
page de una indemnizacion que en el mejor de
los casos no es sino un paliativo para la pérdida
del trabajo, y por otra parte, las empresas
tienen el interés de conservar, aprovechandolo
adecuadamente y en el lugar que se le necesite,
al personal que ya ha prestado servicios, y
evitarse, ademas, el pago de indemnizaciones
que de cualquier manera resultan onerosas. Los

intereses que se juegan cuando se presentan
estos fendOmenos, lo cual ocurre cada vez con
mayor frecuencia, han originado que se busque
y encuentre, en ocasiones en forma brillante,
solucion en 1a contratacion colectiva,

Hay contratos colectivos de trabajo en que
se ha convenido un procedimiento para declarar
disponibles a los trabajadores que resulten
sobrantes por modernizacion o cierres parciales
de instalaciones, v han apuntado que dicho
personal debera ser reacomodado en las nuevas
instalaciones que la expansién de la industria
dentro de la cual rija esa contratacion colectiva,
vaya requiriendo., Ha quedado convenido,
ademds, que ese personal reacomodable, cuando
deba ir a desarrollar actividades en las que no
tiene experiencia, recibird por cuenta de la
empresa la capacitacidon necesaria para poder
desempefiar el puesto.

El otro renglon muy importante, en el que
los contratos colectivos de trabajo introdujeron
innovaciones de gran trascendencia en el
aspecto de administracion de personal y que
ahora inclusive ha sido recogido por la nueva
Ley Federal del Trabajo, es el de |a capacitacién
de los trabajadores. Hace muy pocos afios que
algunas grandes empresas, principaimente del
Estado, vy sindicatos muy poderosos,
comenzaron a pactar clausulas referidas a la
capacitacion de trabajadores. En estos contratos
ha quedado consignada, como una obligacién
para las empresas, la de proporcionar por su
cuenta adiestramiento y capacitacidn a sus
empleados y obreros, ya sea para un desempefio
mas facil y eficiente de su propio trabajo o para
que adquieran conocimientos que les perrnitan
ascender a puestos superiores. En fos Ultimos
afios, esta corriente ha adquirido tal
importancia que la nueva Ley Federal del
Trabajo consigna como una de las obligaciones
de los patrones la de organizar cursos de
ensefianza de capacitacion profesional o de
adiestramiento para sus trabajadores.

En conclusion, hemos visto las
particularidades de! desarrollo econdmico de
Meéxico v dentro de éste la funcion de los
contratos colectivos de trabajo para la
administracion de personal. Hemos querido,
también, hacer notar que los contratos
colectivos son un medio de hacer participar a
los trabajadores en los problemas de
administracién de la empresa, lo que permite
lograr una administracion de personal mas
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eficiente, agil y justa.

La importancia de la contratacion colectiva
se acrecienta en los paises industrializados, por
la fuerza que en ellos tienen las organizaciones
obreras y las empresas, y en los paises en vias
de industrializarse, como Mexico, la
negociacion colectiva del trabajo ayuda a que la
administracion del personal, orientada a
resolver ios problemas del desarroilo, cuente
con el apoyo de los trabajadores.

En nuestro pais, las bases nacionalistas, la
funciébn econdmica reconocida al Estado y el
apoyo legal a la contratacion colectiva, han
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dado gran importancia a los contratos
colectivos de trabajo de las grandes empresas
plblicas, como medio para establecer la paz
social y mejorar los niveles de vida de los
trabajadores.

El estudio cuidadoso de esos contratos, su
interpretacion y aplicacion justa y correcta y el
planeamiento de su revision, para que den
apoyo a un funcionamiento racional vy
econdmico de las empresas, son tareas basicas
que necesariamente debe realizar el
administrador responsable del adecuado manejo
del personal.



