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...""8e reconoce que los recursos naturales, técnicos y financieros de que
disponemos son limitados y que éstos deben aplicarse en forma jerarquizada
o la satisfaccién de las necesidades mds urgentes dentro de un criterio de jus-
ticia social, que en un pais como el nuestro y con tantas urgencias, no se
justifican los desperdicios por improvisacién, por duplicacién de inversiones, por
abandono de obras inconclusas, por falta de coordinacién entre funcionarios,
por multiplicacién de autoridades, por inltil papeleo, por negligencia o por

inmoralidad’'.

Lic. Gustavo Diaz Ordaz. Puebla, Pue., Junio de 1964.
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INTRODUCCION

A partir de 1925, el desarrollo econdmico y social de nuestro pais se acen-
toa merced a la creacién de una estructura administrativa que ha permitido
sentar las boses para alcanzar mejores niveles de vida. Desde entonces, a me-
dida que el Gobierno ha intervenido en el desarrcllo econdmico, sus atribucio-
nes se han hecho cada vez més complejas, lo cual ha requeride una mayor
especializacién de los érganos que integran la Administracién Pablica.

En esta forma, a lo largo de nuestra historia institucional, se han ide
creando diversos organismos especializados en la construccién de obras de
infra-estructura, como caminos, ferrocarriles, presas, sistemas de generacién de
energia eléctrica, etc. Ademds, las sucesivas reformas juridico-administrativas
han tendido a mejorar la estructura institucional, con miras a lograr que la
Administracién Pdblica sea un instrumento adecuado para el desarrollo econd-
mico y social.

Sin embargo, en muchos casos, los sistemas y procedimientos administra-
tives en uso, son deficientes y contrarios a las técnicas modernas, o que origina
gue el despacho de los asuntos poblicos no siempre se ajuste a la dindmica del
desarrollo econémico.

Para coordinar mejor las funciones de las distintas dependencias que infe-
gran la Administracion POblica, es necesario efectuar cambios no sélo en su
organizacién, sino también en las normas y procedimientos que se utilizan para
mejorar el gasto pdblico, cuya aplicacién eficiente es indispensable para acele-
rar nuestro desarrollo.

PROBLEMAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

1.—Reglamentos Internos: [Anexo 1)

Las atribuciones de las distintas dependencias que integran el Ejecutivo
Federal, estdn sefialadas en la Ley de Secretarios y Departamentos de Estado
en vigor, A su vez, cada una de las dependencias debe expedir un reglamento
interno que norme sus actividodes, de conformidad con lo que se sefiala en el
Articule 28 de la propia Ley.

Sin embargo, la mayor parte de las dependencias del Ejecutivo no tienen
un reglamento interior y cuando lo tienen, resulta obsoleto, debido o los cam-
bios registrados en la estructura de dichas dependencias.

Por otra parte, como los reglamentos de las Secretarias son promulgados
por Decreto del Jefe del Ejecutivo y formulados por los Secretarios de Estado,
en muchas ocasiones adolecen de una interpretacidn unilateral de la ley, que
favorece las atribuciones de la Secretaria de Estado que propone el reglamento.

Por otra parte, si bien es cierto que en teoria se han demarcado las fun-
ciones de cada dependencia, la practica demuestra gque en innumerables oca-
siones, por confusion en la interpretacién de los ordenamientes, o lo que es mds
frecuente, por falta de coordinacién entre los 6rganos de la Administracién, un
mismo asunto es atendido por varias dependencias del Ejecutivo.
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Esta falta de coordinacién se debe fundamentalmente a la imprecisién con
que la ley demarca las funciones de las distintas Secretarias y Departamentos
de Estado y a la heterogeneidad de los reglamentos internos de estas depen-
dencias. Esta falta de coordinacién se presenta a distintos niveles y llega a
provocar interferencias y duplicidad de funciones que, en muchos casos, obstacu-
lizan el despacho de los asuntos poblicos.

2.—El control del Presupuesto: [Anexo 2}

Para ejercer el presupuesto de acverdo con las disposiciones que sefiala la
Ley Orgdnica respectiva y su reglamento, las dependencias del Ejecutivo utili-
zan procedimientos diferentes. En algunas dependencias, el control del presu-
puesto se efectda por medio de maquinas electrénicas y sistemas contables
modernos, que permiten obtener informacién oportuna y exacta sobre el ejerci-
cio del presupuesto. En otras, dicho control es incipiente, ya que utilizan siste-
mas inadecuados, por lo que sélo el cotejo, més o menos periédico, con los
saldos que lleva la Direccidn General de Egresos de la Secretaria de Hacienda
o las Pagadurios adscritas o la Tesoreria de la Federacion, permite conocer en
forma aproximada los saldos en portida,

Actualmente, los procedimientos empiricos para Hevar la contabilidad gu-
bernamental, constituyen los sistemas que prevalecen en la mayoria de las de-
pendencias del Ejecutivo.

Por otra parte, no existen disposiciones precisas que reglamenten la pre-
paracién, ejercicio y control de los presupuestos, por lo que las autoridades su-
periores de las Secretarias, en muchas ocasiones, carecen de infermacién opor-
tuna y adecuada para tomar decisiones.

En algunas dependencias, la asignacién del presupuesto se hace directa-
mente a cada Direccidén o Departamento, sin que exista la debida coordinacion
con el gasto total de la Secretaria de Estade; como consecuencio de esto, surge
el problema de que en unas Direcciones, el fondo presupuestal es suficiente
para el desarrollo de sus programas, mientras que en otras este no basta, e
impide, por lo tanto, el cumplimiento de las tareas asignadas. Ofros factores
que reducen el aprovechamiento eficiente de los recursos presupuestales de
que disponen las Secretarias de Estodo, son: las dificultades para hacer trans-
ferencias entre partidas, las limitaciones de los calendarios de pogo y la rigi-
dez en la aplicacién de la ley por parte de las autoridades hacendarias.

3.—El Control de las Adguisiciones y los Suministros: {Anexo 3).

Oiro aspecto importante en la Administracién Pdblica, lo constituye el pro-
blema de las adquisiciones y los suministros. El gobierno federal hace adquisi-
ciones por un monto aproximado de 1,320 millones de pesos al afio, en bienes
de inversién y de consume; sin embargo, aln cuando aparentemente existe una
organizacién para regular las compras y los abastecimientos, en la practica, la
falta de normas y precedimientos para controlar este aspecto tan importante
del gasto publico, provoca pérdidas cuantiosas.

En lo que se refiere a las adquisiciones, se pueden menciondr como causas
del desperdicio de recursos, las siguientes: carencia de programas de adgquisicio-
nes, ausencia de sistemas para controlar la calidad de los articulos adquiridas,
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disparidad en los precios de articulos similares, adquisicién de marcas diversas,
que encarecen el mantenimiento, y falta de uniformidad en las cotizaciones,
concursos, contratos de suministro, etc.

Es decir, no existe una verdadera politica coordinadora de adquisiciones:
las disposiciones al respecto tienden a regular dnicamente las compras de ar-
ticulos de importacién o de inversién, sin establecer sistemas generales sobre
precios unitarios, normas de calidad, etc. La planeacién de las adquisiciones
es un factor que se deriva del desarrollo de los programas de trabajo de las
Secretarias de Estado. Consecuentemente, estas adquisiciones deben planearse
como parte integrante de dichos programas.

En lo referente a los abastecimientos, las principales fallas son: carencia
de inventarios adecuados, ausencia de programas de consumo, que imposibili-
tan el manejo eficiente de los almacense, falta de cuadros bésicos sobre articu-
los de consumo, como medicinas y material y equipo de oficina, falta de un
mecanismo expedito para depurar los inventarios, etc.

Si se analiza el manejo de los almacenes, se puede ver que las cuentas
que se rinden a la Contaduria de la Federacién, que por ley deben hacerse
cada mes, no reflejan de ninguna manera la realidad de los movimientos y
en muchas ocasiones se limitan a una simple relacién de entradas y salidas de
meses anteriores, sin los datos actualizados para conocer el valor real de los
actives. Pocas dependencias del Ejecutivo tienen al dia sus controles sobre
los movimientos de los activos fijos y bienes de consumo.

La falta de un control de los inventarios ha impedido establecer normas
generales de adquisiciones, originando que éstas se realicen sin obedecer a un
programa de compras debidamente jerarquizado, adquiriéndose articulos que
en ocasiones existen yo en los almacenes.

El control de los bienes es deficiente, o que da lugar a que en muchas
ocasiones los proveedores surtan articulos que no estdn de acuerdo con las es-
pecificaciones del pedido.

El desconocimiento de las existencias origina grandes stocks que crean
problemas de almacenamiento y representan inversiones innecesarias que ele-
van el costo de los programas a desarrollar.

Por Gltimo, la falta de un control preciso sobre los articulos propicia las
sustracciones de bienes en los almacenes de las dependencias del Ejecutive.

4.—El Manejo del Personal: {Anexc 4)

El Gobierno Federal ocupa mdas de medio millén de trabajadores en sus
distintas actividades, lo que representa més del 4% de la poblacién econémi-
camente activa del pais. El gran nimero de trabajadores al servicio del Estado,
demanda la utilizacién de sistemas y procedimientos adecuados para controlar
y utilizar productivamente este importante sector de la poblacién.

En algunas dependencias del Ejecutivo Federal, los sistemas para manejar
el personal han ido modernizandose, con el objeto de hacerlos méas eficientes.
Sin embargo, en otras, los sistemas y procedimientos que utilizan las Direcciones
o Departamentos de Personal y las Comisiones de Escalafén para controlar los
movimientos de altas, bojas, licencias y ascensos, ocasionan errores con graves
petjuvicios para los trabajadores.
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La estabilidad en el emplec que las reformas legales han acentuado, los
aumentos en los salarios y las prestaciones sociales cada dia més amplias,
hacen que el servidor piblico forme parte ya de un grupo de trabajodores que
dentro de la actividad nacional constituyen un sector distinguide. En conse-
cuencia, es conveniente estructurar con base estricia en la capacidad, los sis-
temas de ascensos escalafonarios, de tal manera que la antigledad solamente
se considere en casos de igual competencia; de lo contrario, la situacién que tan
justamente han obtenido los trabajadores al servicio del Estado, se convertiria
en privilegios de un grupo que, al no incrementar su productividad, dejaria de
contribuir en forma eficiente a la buena marcha de la Administracién Poblica.

Por ofra parte, el gobierno demanda cada vez mayor ndmero de personal
especializado y altamente calificado, y salvo excepciones, no existen sistemas
que vayan desde el reclutamiento, seleccién y preparacién del personal de nue-
vo ingreso, hasta la capacitacién permanente del personal que se encuentra
trabajando.

las instituciones para capacitar a los empleados, funcionan en forma inci-
piente, por lo que todavia no rinden resultados positivos,

5.—El Manejo de la Correspondencia y los Archivos: (Anexo 5)

Lo Administracién Poblica en México ha venido afrontando un problema
que cada dia se hace mds agudo: el papeleo en las oficinas poblicas es un
obstaculo para la fluidez de los diversos trédmites que deben desahogarse.
Este problema singular, que afronta la Administracién Piblica, tiene su origen
en la forma tradicional, larga y complicada, de formular comunicaciones entre
las mismas dependencias.

En este aspecto, no existen normas precisas para el control de la corres-
pondencia, las formas impresas y los archives,

La correspondencia que reciben, elaboran o despachan las dependencias
del Gobierno Federal, se maneja vtilizando diversos procedimientos para su
control y registro y, por lo que se refiere a su elaboracién, se usan diversas
formas y clases de papel.

El crecimiento natural de las actividades de las dependencias del Poder
Ejecutivo Federal ha determinado que se aumente el nimero de documentos
que es necesario para integrar la historia o memoria de cada dependencia, y
como consecuencia, ha aumentado el nimero de expedientes, asi como el
volumen de cada uno de ellos, lo que constituye un nuevo problema.

En el caso de los archivos, se presenta el mismo problema de anarquia,
pues se utilizan diversos sistemas y procedimientos en las diferentes dependen-
cias del Gobierno Federal, y puede decirse que en general todos los archivos
adolecen de serias deficiencias en su organizacién, tanto en su aspecto técnico
como en el préctico,

Igualmente, por lo que se refiere al personal que maneja los archivos, en
su mayor parte carece de preparacién y no tiene interés en mejorar sus cono-
cimientos.
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CONCLUSIONES:

A} La estructura administrativa del Gobiernc Federal debe adaptarse a
la dindmica del desarrollo ceonémico, mediante el establecimiente de nuevos
procedimientos y sistemas.

B) Es necesario modificar la Ley de Scerefarios y Departamentos de Esta-
do, a fin de precisarle a cada dependencia del Ejecutivo las atribuciones que le
corresponden, de acuerdo con su organizacién y su especializacién.

C} FEs indispensable perfeccionar la coordinacién entre fos distintos érga-
nos de la Administracién Piblica, y organizarlos de tal manera que posean
estructuras juridico-administrativas similares, con reglamentos interiores homo-
géneos que les permitan cumplir con las atribuciones que les sefiale lo Ley de
Secretarias y Departamentos de Estado.

D} Llos sistemas para controlar el presupuesto dentro del Gobierno Fede-
ral, son en algunos casos deficientes, por lo que es conveniente adoptar proce-
dimientos contables adecuados y uniformes en las distintas dependencias, con
el objeto de tener informacién oportuna.

E) Es necesario dictar normas precisas que reglamenten las adquisiciones
del Gobierno Federal, que suman la cantidad de 1,320 millones de pesos, para
lograr precios adecuados y calidad en los articulos. Asimismo, es indispensable
formular programas de adquisiciones que se deriven de los de trabajo; uni-
formar los sistemas de adquisiciones y abastecimiento y formular cuadros ba-
sicos de articulos de consume general.

F) la mayor parte de las dependencias del Ejecutivo carecen de contro-
les adecuados para manejar sus almacenes. Es conveniente implantarlos me-
diante sisternas técnicos, que permiton obtener un uso adecuado de los bienes
almacenados y evitar el desperdicio que existe actualmente.

G) El Gobierno Federal ecupa a mds de medio millén de trabajadores.
Los sistemas modernos para manejor al personal no han sido adoptados por
todas las dependencias oficiales. Subsisten deficiencias que originan que este
gran volumen de mano de obra se aproveche en muchas ocasiones en forma
inadecuada. Deben constituirse escalofones con base en la eficiencia, con el
objeto de que la seguridad en el empleo, los aumentos de sueldo y las presta-
ciones sociales tan justamente obtenidas por los trabajadores al servicio del
Estado, no se conviertan en privilegios de grupe.

H) Es conveniente implantar sistemas uniformes para seleccionar a los
candidatos a ocupar plazas en el Gobierno Federal y capacitar a los trabajado-
res para que puedan desempefiar cargos més calificados.

) El volumen de asuntos despachados por las dependencias del Ejecutivo
Federal se incrementa constantemente. No existe coordinacién entre los siste-
mas para controlor el trmite de la correspondencia, los archivos y las formas
impresas. Urge un sistema uniforme de control para evitar el papeleo que ori-
gina retrasos considerables en el trdmite de los asuntos.

JI Lo planeacién y coordinacién de los sistemas y procedimientos admi-
nistrativos en uso en el Gobierno Federal, es una necesidad inaplazable. No
existe una institucién que asesore a las dependencios del Ejecutive sobre la
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conveniencia de implantar nuevos métodos, o bien que coordine los distintos
sistemas y procedimientos empleados por las dependencias del Ejecutive. En
cohsecuencia, se requiere una accién central para planear y coerdinar los méto-
dos y sistemas administrativos que requiere el Gobierno Federal para promover
mas eficientemente el desarrolic econémice y social del pais.

PROPOSICION:

~ Se propone constituir una “"COMISION DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTATIVOS” que tenga por objeto estudiar y proponer sistemas y pro-
cedimientos para hacer mas eficiente la Administrocién Poblica, elevande la
productividad tanto de los trabajadores como de la inversién efectuada en
equipo.

Se propone que esta Comisién forme parte de la dependencia encargada
de llevar a cabo lo planeacién nacional. Estimamos que la parte mas difici! de
un Plan Nacional de Desarrollo es su ejecucidn, la cual requiere de una admi-
ministracién correcta. La ejecucidn de los progromas, la coordinacién y su
«<ontrol, demandan sistemas administrativos eficientes; en consecuencio, la
coardinacion de los sisternas de la Administracién Piblica es parte del Plan Na-
cional de Desarroilo, y por lo tanto, creemos que esta Comisién de Normas y
Procedimientos Administrativos deben formar parte del organismo planificador.
{Ver Grafica anexa)

Lo Comisién integrard Comités de los que formaran parte fas autoridades
administrativas de las dependencias interesadas en determinada reforma admi-
nistrativa. Los Comités estarén presididos por miembros calificados de la Co-
misién de Normas y Procedimientos Administratives, y fos estudios que efectien
seran presentados a la consideracién del Director de la Comisidn y éste los
someterd a su vez al acuverdo de la autoridad superior a la que esté adscrito.
Los recomendaciones, en caso de aprobarse, serdn sometidas al acuerdo del
Presidente de la RepUblica, quien de considerarlo conveniente, expedird el Acuer-
do respectivo para que dichas normas sean de observancia general.

Se podran constituir tantos Comités como asuntos concrefos se requiera
tratar, por ejemplo: Comité Coordinador de Reglamentos Interiores de las Se-
cretarias, Comité de Sistemas y Procedimientos para el Control del Presupuesto,
Comité para el Control y Manejo de los Almacenes, Comité para el Manejo y
Adiestramiento del Personal Federal, Comité para Reglamentar las Adquisicio-
nes del Gobierno Federal, eic.

El funcionamiento de Comités daria una gran flexibilidad ol sistema, de
tal manera que las medidas serian estudiadas por las dependencias direc-
tamente interesadas en su aplicacion, y al dictarse el Acuerdo Presidencial se
contaria con el conocimiento previo y la aceptacién de los interesados. En esta
forma, quedaria eliminado uno de los principales obstaculos con los que se
tropieza en la Administracién, y que consiste en la resistencia para aceptar nue-
vos procedimienfos cuando éstos no han sido del conocimiento previo de las
personas encargadas de su aplicacién.

Los Comités podréan integrarse con técnicos altamente calificados en la
materia de que se trate, que presten servicios en las distintas Secretarias de
Estado; este personal, una vez efectuado el trabajo, regresaria a sus oficinas
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de origen. Cuando se requiera, los Comités podran asesorarse de técnicos es-
pecialistas ajenos al Gobierno Federal, contraténdolos para trabajos determi-
nados.

La Comisién estard constituida en consecuencia, por un nicleo pequefio de
especialistas, que coordinen las labores y las dirijan, y los Comités por técnicos
que trabajen en las distintas dependencias del Gobierne Federal, utilizandolos a
medio tiempo o a tiempo completo, vy sblo cuando sea necesario contrataran
personal ajeno a las dependencias del Ejecutivo.

, Este tipo de Comités ha tenido un gran éxito no solamente en los paises
desarrollados, como Francia y Holanda, sino también en los paises en desarro-
llo, como la RAU e India. Tienen la ventaja de que en la elaboracién de las
normas administrativas participan con su experiencia las personas mas califi-
cadas del gobierno, sin que se incremente el aparato administrative. Ademés,
los normas que se proponen responden o necesidades de orden préctico v,

al mismo tiempo, utilizan sisternas modernos y eficientes.

Una Comisién de este tipo, creemos, en poco tiempo podré sentar las bases
para modernizar la Administracién Piblica de México. ‘

El cambio constitucional del Ejecutive Federal, origina un clima favorable
para las modificaciones administrativas; los nueves funcionarios estdn dispues-
tos a revisar los procedimientos en uso, y por otra parte, los viejos trabaja-
dores aceptan los cambios con menos resistencia.

Esto no quiere decir que se deban cambiar totalmente los sistemas, por el
solo hecho de haber estado en uso varios afios. sino que se deberd utilizar la
experiencia de los trabajadores para que prevalezca lo parte positiva de los
antiguos sistemas y para que las nuevas disposiciones se apliquen con el minimo
de trastornos en la marcha de la administracién. Los cambios que se intro-
duzcan en los sistemas y en los procedimientos, se haran en forma paulating,
con el objeto de que su aplicacién no origine trastornos en el despacho de los
asuntos que tienen a su cargo las dependencias.

La integracién de un Plan Nacional de Desarrollo en México, presenta una
magnifica oportunidad para que simulténeamente con las medidas econémicas
que sea menester adoptar, se tomen las medidas administrativas que se estimen
conveniente para que los organismos encargados de llevar o cabo los progra-
mas derivados del Plan, actlen en forma eficiente, de acuerdo con las normas
y procedimientos que establece la Administracién Piblica moderna.

Andrés CASO LOMBARDO

ANEXO 1.—COORDINACION DE NORMAS JURIDICO-ADMINISTRATIVAS EN LAS
DISTINTAS DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO FEDERAL

Dentro de la organizacion pelitica establecida por la Constitucién de los
Estados Unidos Mexicanos, corresponde al Poder Ejecutivo el desempeno de las
airibuciones que caracterizan a la administracidn piblica.

Este concepto debe entenderse como la manera de objetivarse el Poder
Ejecutivo, mediante la realizacién de actos determinantes del ejercicio de la
autoridad politica.
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Ahora bien ,esta funcién que tiende a dar satisfaccion a los intereses ge-
nerales de la poblacién, para que cumpla debidamente con el fin propuesto,
debe organizarse, de acuerdo con las teorias aceptadas por el Dereche Admi-
nistrative de una manera centralizada o descentralizada.

“Existe el régimen de centralizacién administrativa cuando los érganos se
agrupan colocdndose unos respecto de ofros en una situacién de dependencia
tal que entre todos ellos existe un vinculo que, partiendo del érgano situado en
¢l més alto grade de ese orden, los voya ligande hasta el orden de infima
categoria, ‘a través de diversos grados..."”, nos dice Gabino Fraga y hemos
copiado textualmente esta definicién, porque lo consideramos indispensable
para llegar a la conclusidén de que en todo momento, debe existir una unidad
entre los diversos Organos de la administracién y la necesaria coordinacion
para que se establezca una interrelacién entre esos Organos, que permita, que
el esfuerzo de cada uno de ellos se aproveche debidamente, al no existir la
duplicidad de funciones, que ademds de resultar antieconémica, hace menos
expedita la funcién con el consiguiente perjuicio para la satisfaccion répida y
eficaz de los servicios pUblicos a cargo del Estado.

No por el hecho de que nuestro pais haya creado su sistema de Gobierno
ajustade a los principios generales del Derecho Constitucional y Administrativo y
lo haya apegado a su realidad, pensamos que no deben revisarse las normas
juridicas que lo sustentan, puesto que hay una necesidad siempre crecienfe
de estudiar lo administracién publica para lograr el fin de que se mejoren los
sistemas y métodos de la administracién del Gobierno, de tal manera que den
satisfaccién mejor o las necesidades colectivas.

Por ello es que consideramos pertinente apuntar ,en vista de la experiencia
resultante del conocimiento del despacho de los asuntos administrativos, la ne-
necesidad de un estudio a fondo de las distintas disposiciones legales y regla-
mentarias que norman la funcién administrativa, para establecer una efectiva
coordinacién entre los diversos Organos que la integran y dar cumplimiento
correcto a sus fines.

EL SISTEMA LEGAL

De acverdo con nuestra Legislacién, el Poder Ejecutivo, a cuyo cargo corre
la administracién péblica, reside en una persona y por ello es natural que, sien-
do el cumplimiento de las atribuciones de este Organo, tan complejo, se haya
establecido constitucionalmente la facultad de crear tantas Secretarias de Estado
como auxiliares de ese Organo se requieran por la Administracién.

De esa manera y analizando, adn cuando sea someramente la lLey de
Secretarias de Estado de 1917, notamos que se dispuso la creacién, para esa
fecha, de Unicamente 7 Secretarias de Estado, y mdés tarde, en el afo de 1934
se establecieron, para despachar los negocios administrativos federales, ademés
de los Departamentos y otras Dependencias, B Secretarias, incluyendo ya la de
Educacién Piblica.

Sucesivamente la Ley de referencia ha sufride algunas modificaciones hasta
Hegar a la de 7 de Diciembre de 1946, en que ya se fij6 de uno manera més
homogénea el nimero de auxiliares del Poder Ejecutivo que se consideré nece-
sario para el correcto despacho de los negocios administratives.
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Por principio, debe dejarse determinado que no existe legalmente ninguna
preponderancia de alguna de las Secretarias o Deparfamentos de Estado sobre
las ofras, y que por lo tanto, se encuentran en igual grado de jerarquia.

El Ordenamiento Legal arriba citado determina las atribuciones de esos
auxiliares del Ejecutivo, sefialando la competencia de cada uno de ellos, debien-
do considerarse que el Legislador estimé pertinente actuar de esa manera, parg
que el despacho de los asuntos piblicos fuera mas expedito.

Sin embargo, si bien es cierto que la teoria ha demarcado estrictamente
las atribuciones de esas Dependencias del Ejecutivo, la préactica ha demostrado
que en innumerables ocasiones un mismo asunto es atendido por diversas De-
pendencias del Ejecutivo, en la mayoria de las ocasiones, no por razones de
cardcter estrictamente legal, sino por razones de indole politica, trayendo como
consecuencia la duplicidad aparente de funciones.

OTROS ORGANOS QUE CONCURREN EN LA ADMINISTRACION

Por ofra parte, debe apuntarse como una tendencia cada dia mas impor-
tante dentro del Derecho Administrativo, la concurrencio, al lado del régimen
de centralizacién, de ofra forma de organizacién administrativa que es la des-
cnteralizacién, que se distingue de la primera en que no existe entre el érgano
descentralizado y el poder ejecutivo una relacién de jerarquia, no obstante que
también desempefia, por disposicién legal, atribuciones que concurren al mismo
fin, que es el de la satisfacciéon de necesidades colectivas.

Aln cuando lao doctrina considera tres tipos de descentralizacién: por re-
gién, por servicio y por colaboracién. Consideramos que para el objeto de
este trabajo es pertinente hacer hincapié en las caracteristicas de los Organos
Descentraiizados por servicio, por ser los que estdn mds intimamente ligados
con el desempefio de funciones administrativas que ha sido considerado nece-
sario atribuirles para colaborar con el Poder Ejecutive.

Asi debemos considerar que el érgano descentralizado del Estado a que
aludimos, es creado con personalidad juridica y patrimonio propio para dar
satisfaccion a necesidades de cardcter general de la poblacién —elemento im-
portante del érgano centralizado— pero que no forma parte aparentemente de
la administracién poblica, si consideramos lo dispuesto en la Ley que determina
que para el correcto despache de los asuntos administratives, se estableceran las
Secretarias que el Poder Ejecutivo considere necesarias,

Sin embargo, en la practica, tante unos como otros, es decir los érganos
centralizados y los descentralizados, concurren al mismo fin que es la sotisfac-
cién de necesidades colectivas de la poblacién, mediante diversos procedimien-
tos comunes a ambos sistemas, como son la planificacién, administracién de
personal, organizacién y método, etc., segin lo senala MuhRoz Amato en su
Intraduccién a la Administracién Piblica.

Si consideramos la concurrencia de ambos sistemas, con métodos comu-
nes o ambos, en un mismo fin, es indiscutible que si no se revisan frecuente-
mente las disposiciones legales y las reglamentarias que rigen su funciona-
miento, habré instantes dentro del proceso de desarrollo de las atribuciones del
Estado en que ambos sistemas se interfieran, haciende nugatorios los efectos
que se ha pensado técnicamente, que producirian, que no es otro que la correc-
ta y eficaz administracién piblica.
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Generalmente esta interferencia o duplicidad que se presenta, no lo es a
nivel ministerial, sino en niveles inferiores, en donde las disposiciones que los
rigen no son de cardcter legal, formalmente hablande, sino se trata, en el caso,
de disposiciones administrativas internas, como son los instructives, circula-
res, etc.

En estas condiciones es més dificil poder preveer la interferencia o la du-
plicidad de funciones, poraue esas disposiciones no son generales, sino par-
ticulares a cada Secretaria, Departamento u organismo descentralizado.

Lo presente administracién ha considerado esta situacidn y asi, en el Acuer-
do Presidencial de 7 de Agosto de 1941, dirigido o todas las Secretarios y
Departamentos de Estado, se determina entre ofras, las tareas de "fomentar la
coordinacién de las actividades de las entidades del sector piblico entre si y
con los gobiernos Estatales y Municipoles y de Iniciativa Privada’ y la de
“premover las meodificaciones que sean necesarias en la estructura y funcio-
namiento de la administracién piblica’.

CONCLUSION:

En vista de las anteriores consideruciones estimamos pertinente proponer
la creacién de un Organo que esté facultade para estudiar permanentemente
las disposiciones legales reglamentarias e internas que rigen el funcionamiento
de los distintos Organos de lo Administracién Piblica y que, ademds, posea
facultades de evaluacién para peder jerarquizar las n6cesi30des colectivas que
deban satisfacerse y gue legalmente o de hecho competan o varios de esos
Orgarnos, o fin de que de ser posible se establezen, mediante actos administrati-
vos del Poder Ejecutive. la necesaria coordinacion en las atribuciones de la admi-
nistracién poblica, para lograr la correcta, eficoz y oportuna prestacion de los
servicios publicos a cargo del Estado.

Antonio SALAS ORTEGA



ANEXO 2.—"“CONTROL CONTABLE DE PROGRAMAS Y PRESUPUESTOS Y LA
CONTABILIDAD DEL GOBIERNO FEDERAL"

Lla posicidén econdmica y financiera actual del gobierno federal, requiere
de sistemas de contral técnicamente elaborados para poder contar con elemen-
tos de juicio suficientes y opertunos a fin de que los ejecutivos de la adminis-
tracién plblica puedan tomar decisiones inmediatas en beneficio directo de la
eccnomic del gobierno federal.

En este estudio sefialaremos los puntos bésicos que se requieren para
obtener tales objetivos:

la Ley de Secretarios y Departamentos de
PLANEACION GENERAL DE LA  Estado, en nuestro concepto debe precisar las
ORGANIZACION FUNCIONAL facultades de control administrative que
DEL GOBIERNO FEDERAL tienen las Secretarias del Patrimonio Nacio-

nal y la Secretariac de la Presidencia, pues
en ningln capitulo aparece la obligacién por parte de estas secretarias de
recabar periédicamente los estados financiercs de todas las demés secretarios
o departamentos de estado, organismos descentralizados y empresas de parti-
cipacién estatal, para poder presentar al ejecutivo un estado consolidado.

Por lo tanto, dentro de este primer punto, sugerimos que se amplie la Ley
de Secretarias y Departamentos de Estado, en lo tocante a las facultades de la
Secretaria de la Presidencia, a fin de que sea ésta, a través de un organismo
especial la encargada de programar, ordenar, vigilar vy consolidar los estados
financieros de todas las dependencias, para poder de este modo presentar al
ejecutivo, el Balance General del Gobierno Federal.

Para esto es indispensable que cada dependencia gubernamental sea re-
presentada precisamente, en el aspecto contable, por contadores piblicos titu-
lados que serian instruidos debidamente por la Secretaria de la Presidencia,
con el fin de unificar criterios contables y poder elaberar el balance general de
su dependencia, por lo tanto la planeacién general de la organizacién funcio-
nal del gobierno federal, en nuestro concepto requiere esencialmente, como an-
tes se dijo, precisar las facultades administrativo-contables de la Secretaria de
la Presidencia.

Es de nuestro conocimiento la enorme dificul-
LA DESCENTRALIZACION DE tad que existe para las secretarias de estado
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS vy demds orgonismos piblicos y desarrollar
DEL GOBIERNO FEDERAL oportunamente sus programas de trabojo,

debido al exceso de trédmites burocrdticos que
hay necesidad de llevar a cabe, con las repercusiones ldgicas de incumplimien-
to en los programas, descrédito con proveedores y contratistas y por Gltimo,
obteniendo costos en algunos casos verdaderamente exhorbitantes,

Por lo cual sugerimos que al vigilar el ejercicio fiscal de cooperaciones o
de finaciamientos de una secretario de estado o empresa federal, se haga pre-
cisamente a través de sus controles contables de programas y presupuestos y
esencialmente a través de su confabilidad general, inspeccién que debe ser
practicada por las Secretarias del Patrimonio Nacional y la Presidencia, ya que
de los estados financieros se pueden hacer auditerias tan analiticas como sea
necesario.
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Por otra parte, el gobierno federal al centralizar sus operaciones como lo
viene haciendo, recarga el trabajo a una dependencia, que debe ser diluido
entre las empresas participantes, ocasionando con esto que el Balance General
de la Hacienda PUblica no representa para el ejecutivo, documento Gtil para
tomar decisiones y mucho menos documenfo de control que justificase su ela-
boracién. Por lo tanto sugerimos la descentralizacién, no absoluta sino en
cuanto al control administrative se refierc, de acverdo con la capacidad y vo-
lumen de operaciones de nuestro gobierna, siendo absolutamente indispensable,
tal como lo realizan las instituciones bancarias de nuestro pais,

El ejercicio del presupuesto en el gobierno

ESTUDIO CONTABLE federal, carece de uniformidad en sus calen-
ECONOMICO SOBRE darios y en funcidn de las necesidades rea-
ESTADISTICAS DEL INGRESO les, toda vez que por regla general en los
FEDERAL meses de enero, febrero y marzo de cada

afio, se observa una contraccién del ejerci-
cio de los fondos fiscales, ocasionado con esto que tengan que cubrirse sueldos,
contratos, etc., que van a elevar los costos sin ninguna justificacién especial,
ya que si el presupuesto general del gobierno federal estdé asegurado con el
calendario de entregas y pagos de acuerdo con las necesidades de cada de-
pendencia, lo mismo serd el primer trimestre del afic que o subsecuente, claro
estd y esto es comprensible, que la rozén esencial de esta falla, estriba en la
falta de estadisticas mds o menos ajustadas, como sucedid palpablemente en el
efercicio fiscal 1961-1962. Estas deficiencias en las estadisticas del control del
ingreso del gobierno federal, asi coma del ejercicio del mismo, repercuten en
pérdidas muy considerables en perjuicio general de la Nacién.

la Secretaria de la Presidencia a través del
APROBACION DE PROGRAMAS organismo encargado de la formulacién del
EN RELACION CON EL plan general de inversiones y gastos del go-
INGRESO FEDERAL bierno federal, autorizard a cada uno de los

organismos federales, de acuerdo con el in-
greso fiscal probable, los programas de obras que presenten, ajustédndolos de
acuerdo con la capaocidad presupuestal. Estos programas individuales deberén
ser elaborados de acuerdo con un formato especial previamente elaborado, en
donde el organismo encargado de la planeacién general, prevea la agrupacién
de grandes conceptos para que desde ese momento, se unifiquen los registros y
controles de los programas en todas las dependencias.

Para que cada unc de los organismos fede-
CALENDARIO DE ENTREGAS A  rales pueda cumplir con su programa de in-
LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS versiones y gastos, serd necesaric que exista
DEL GOBIERNO FEDERAL un calendario de entregas precisamente en

relacidn directa con el desarrollo prefijado
en el programa, toda vez que en lo actualidad observamos que los tres
primeros meses de cada ejercicio fiscal, practicamente paralizan las operacio-
nes de construccién y operacién; igualmente se observa que en los tres Oltimos
meses del mismo ejercicio, por la enorme carga de trabajo que tiene la Secreta-
ria de Hacienda y Crédite Piblico, se suspenden transferencias o los presupues-
tos, nuevos nombramientos, cambios de categorias y operaciones en general que
debieran ser normales dentro del mismo ejercicio.
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Sin embargo, al contar la dependencia ejecutante con un calendario fijo
de pagos y con la responsabilidad de la ejecucién de sus proyectos, elaboraria
normalmente todo el ejercicio fiscal, logrande con esto un desarrollo unifor-
me en sus labores y considerables avances en la construccién y elaboracién de
los programas.

Este aspecto es verdaderamente importante
CONTROL DE PROGRAMAS POR coordinarle entre dependencias, toda vez
DEPENDENCIAS ESTABLECIENDO que no existe un criterio uniforme en lo que
UN CRITERIO UNIFORME SOBRE respecta a inversiones, pues lo que para al-
INVERSIONES gunas dependencias significa adquisiciones

de activoe fijo, para otras representa simple-
mente inversiones dentro del cuadre global de las mismas, sucediendo lo mismeo
con los gastos de administracién que para algunas dependencias es concepto
aislado de la inversion y para otras es acumulable o la inversién, por periodos
determinados o por ebras terminadas.

Este punto requiere un amplio estudio y en nuestro concepto deberian dic-
tarse las normas generales que rijan el concepto de inversiones y gastos en las
dependencias del gobiernc federal.

Sabemos que cada una de las dependencias
CONTROL CONTABLE DE LOS del gobierno federal, de acuerdo con sus ex-
PRESUPUESTOS POR periencias anteriormente adquiridos, han ela-
DEPENDENCIAS borado sistemas de control, tan diversos que

es verdaderamente imposible poder consoli-
dar los datos esenciales del presupuesto por dependencia, que presentarian al
ejecutivo la posicién real del presupuesto, a fin de tomar las medidas que a su
juicio estimase convenientes. '

El control contable del presupuesto por dependencias, debe ser uniforme,
para esto serd necesario invitar a los representantes de cada una de las depen-
dencias del ejecutivo, que laboren en este aspecto, para que expongan sus
necesidades de control tan amplias como sea necesario, pero siendo un proble-
ma comin, consideramos que tanto el catdloge de cuentas para dicho control,
como el instructivo, deberdn comprender todas estas necesidades e implan-
tarse como medida de control indispensable y obligatoria.

En la actualidad y dada la capacidad téeni-
LA CONTABILIDAD DEL ca con que contamos en nuestros dias, es ne-
GOBIERNO FEDERAL cesaric que el gobierno federal, como una

gran empresa, cuente con un balance gene-
ral consolidado, producto de las consolidaciones de balances de las dependen-
cias del ejecutivo.

Las ventajos de la elaboracién de dicho documento para el gobierno fede-
ral, son incalculables y sefalaremos en este estudio, que para fines crediticios,
pora obtener cifras equilibradas en cada uno de los conceptos generales del
activo fijo, circulante y diferido de los bienes nacionales, asi como su cumpli-
miento técnico con relacién a las obligaciones, es elemento de juicio que repor-
tard al ejecutivo una confianza absoluta para las decisiones que en beneficio
comin dicte con toda oportunidad.
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Las instituciones bancarias de nuestro pais operan con un catdloge gene-
ral e instructivos que trazan una ruta uniforme para el desarrollo y confrol de
sus operaciones, esta uniformidad de criterios y la facil consolidacién de sus
balances, permiten a dichas instituciones tomar medidas de proteccién, de in-
cremento o de receso en sus operaciones, evitando asi problemas que en otra
forma serian verdaderamente imposibles de sortear.

En suma, en nuestro concepto el Balonce General del Gobierno Federal, serd
el documento bdsico sobre el cual se proyecten en lo futuro los programas en
relacidn con el plan general del gobierno.

Cada secretario o departomento de estado,
FLEXIBILIDAD EN EL TRAMITE al obtener su calendario de pagos aprobado,
DE LOS EJERCICIOS podré obtener mejores precios en sus adqui-

siciones, mejores presupuestos y creard la
confianza indispensable a terceros.

Esta flexibilidad debe aprovecharse a su méximo, pero debe regirse estric-
tamente por el control que establezca el catdlogo de cuentas del gobierno fe-
deral, asi como por el instructivo técnice del mismo y el instructivo de procedi-
mientos, pues existird una vigilancia directa por la auditoria interna de cada
dependencia, asi como por la auditoria externa que debe quedar en nuestro
concepto, dentro del cuadro orgdnico de la Secretaria de la Presidencia.

Nuestro pafs cuenta actualmente con créditos

VENTAJAS ECONOMICO del exterior que han sido otorgados para in-
FINANCERAS DE LA versiones especificas, mismas que dentro del
FORMULACION DE LOS Balance General del Gobierno Federal, que-
ESTADOS FINANCIEROS darén clasificadas, estableciendo por confra

las obligaciones en los plazos sefialados por
dichos financiamientos, resaltando de esta manera la utilizacién dada a los
fondos, asi como el tiempo de amortizacién a que quedarén sujetos.

El sélo hecho de elaberar en cada secretaric de estado un balance gene-
ral, representar@ para el gobierno federal una economia incalculable, debido
principalmente al aprovechamiento de equipas y materiales que no siends Ufi-
les en una dependencia, posarian a formar parte del equipo de trabajo en
ofras, logrando de esta manera el gprovechamiento integral de equipos y ma-
teriales de consumo.

Las normas trazadas por el sefior Presidente

OBTENCION DEL BALANCE de la Repdblica, Licenciado Adolfo Lépez Ma-
GENERAL DEL GOBIERNO teos, como profesionista al servicie del go-
FEDERAL bierno federal, impone una grave responsa-

bilidad para el contador pdblico de México,
para que en forma conjunta, formando un equipo de trabajo, llevemos o cabo
en el periodo 1964.1970, la elaboracién del primer Balance General del Gobier-
no Federal, documento que mostrard la posicidn econdmica y financiera de nues-
tro gobierno, para que con esta base se desarrcllen los programas fiscales, eco-
némicos, financieros, administratives y técnicos en la ascendente carrera de
nuestro pafls.
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El sefior Presidente de la Repiblica al dirigir-
INFORMACION OPORTUNA Y se al pueblo de México, en su informe anual,
CONCRETA AL PUEBLO DE contard con este informe valioso, proyectando
MEXICO al pueblo las cifras que representan el pa-

trimonio nacional, tantc en nuestros dere-
chos, como en nuestras obligaciones y lo que para muchos en la actualidad sig-
nifica una carga el pago de los impuestos, esto serd una cooperacién justa y
equitativa que aporte para el desarrollo de los servicios pUblicos, en beneficio
directo del pueblo mexicano.

Enrique GONZALEZ OSES, C.P.T.
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ANEXO 3.—COORDINACION DE LOS SISTEMAS DE ADQUISICIONES
EN EL GOBIERNO FEDERAL

Para tener una idea completa del problema que se confronta en relacién
con lus adquisiciones que hoce el Gobierno Federal, v de sus posibles solucio-
nes, este trabajo se ha estructurado como sigue:

1.—Fijacién de las actividades que comprenden las adguisiciones.

2.—Lu coordinacién indispensable que debe existir para que se lleven al
cabo correctamente las operaciones senaladas en el punto anterior.

3.—Las deficiencias que en la actualidad afectan en forma general a la
funcién de adguisiciones.

4.—Como conclusién, las medidas necesarias para eliminar las deficiencias
y crear la ceordinacién a que alude el punto No. 2.

LA FUNCION DE ADQUISICIONES

Esta funcién abarca diversas operaciones que en forma breve se pueden
describir como sigue:

1.—Compras, que comprende todas las actividades necesarias para adqui-
rir bienes o servicios de la calidad deseada, en la cantidad necesaria,
en el tiempo justo y al costo minimo. Por lo tanto, se refiere o la loca-
lizacién de proveedores, la obtencién de cotizaciones, la seleccién del
proveedor y la fijacion de las condiciones de venta.

2.—-El tramite de los pedidos, que comprende todos los pracedimientos des-
de su aprobacién, hasta que los articulos son surtidos o los servicios
desempefados. Ademds, los informes sobre estos mismos tramites y la
vigifancia necesaria a fin de que los bienes o servicios se obtengan en
los plozos y de calidad estipulados.

3.—Informacién, que implica la obtencién en el mayor grado posible, de
catalogos, listas de precios, cotizaciones, especificaciones, etc., de los
articulos que se adquieren o pudieran adquirirse, amén de registros es-
tadisticos scbre adquisiciones y sus tendencias.

4.—Investigacién y andlisis.—Esta operacién se refiere a la investigacidn
de las necesidades inmediatas o mediatas, del uso o duracién de los
articulos, de los procedimientos de compra y embarque, de la inciden-
cia de las adquisiciones en las ofras funciones, de los nuevos pro-
ductos y de las tendencias del mercado, a fin de analizar cada uno de
estos aspectos y recomendar curses generales de accién u opinar sobre
problemas especificos.

5.—Disposicién de articulos no utilizables.—Esta operacién se refiere al
aprovechamiento de articulos sobrantes u obsoletos a fin de que pue-
dan ser vendidos o cambiados por productos Gtiles en las circunstan-
cias mas favorables.
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COORDINACION INDISPENSABLE

Para que las operaciones antes detalladas puedan llevarse el cabo eficien-
temente en el nivel gubernamental, es de todo punto indispensable coordinar
los siguientes aspectos:

a).—las relaciones entre los usuarios o solicitantes, con la oficina encar-
gada de las adquisiciones en cada organismo publico.

b).—Lla necesaria comunicacién entre esa oficina y los drganos infernos que
en cada Secretaria se encargan de la autorizacién de las adquisicio-
nes y de los pedidos,

¢).—Los procedimientos dentro de la propia oficina de compra.

d).—Las relaciones con otras dependencias gubernamentales en lo que
toca o la autorizacién y tramite de pedidos y disposicién de articulos
sobrantes u obsoletos.

e).—Las relaciones con los proveedores.

fl.—Las relaciones con los almacenes receptores y los procedimientos de
control de los mismos.

g).—Llas relaciones con las dependencias pagodoras.

DEFICIENCIAS

La coordinacién y comunicacidn o que alude el punto anterior debe esta-
blecerse con miras a eliminar las siguientes deficiencias:

a).—En el nivel interno de cada dependencia:
Solicitud v adquisicién de articulos no necesarios, de preferencia o
otros indispensables.
Falta de planeacién en las compras en cada Secretaria.
Adquisicién de articulos que no rednen las especificaciones requeri-
das; que estdn descontinuados ¢ lo pueden estar en breve; cue care-
cen de servicio o de refacciones, que son de baja calidad con relacién
a su precio o que son obsoletos.
El alto indice de desperdicio dentro de una dependencia, que origina
un gran volumen de adquisiciones.
La lentitud en los procedimientos, por exceso de papeles o deficiencias
del personal.

b).—En ef nivel intersecretarial:
La falta de uniformidad en los precios de un mismeo articulo adquirido
por diversas dependencias.
La lentitud en los procedimientos de autorizacidn.
La falta de normalizacién de los articulos.

c).—En el nivel de los proveedores:
La tardanza en el pago por exceso de papeleo y trédmites que redun-
do en el encarecimiento de los articulos o en la negativa de los pro-
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veedores a vender al Gobierno Federal,

La intervencion de intermediarios, con la consiguiente elevacién del
costo.

Las précticas viciosas y aun delictivas, en determinados casos.

PROPOSICIONES

Para eliminar las deficiencias anteriores y promover la coordinacién adecua-

da en las adquisiciones del Gobierno Federal, se propone:

1.—El establecimiento de un organismo central consultivo que tendré exclu-
sivamente funciones de servicio y cuya misién serd proporcionar a to-
das las dependencias oficiales y adn a las instituciones descentrali-
zadas y de participacién estatal, datos inmediatos y oportunos respecto
a localizacion, catalogos y cotizaciones de proveedores por una parte
y por la ofra, el resultado de las investigaciones que haga en un
nivel total, respecto a fendencias del mercado, nuevos productos, nece-
sidades potenciales de cada dependencia, mejoras en los procedimien-
mientos de compra, efc,

2.—La fijacién de normas y procedimientos iguales a seguir por cada uno
de los érganos encargados de las adquisiciones en cada dependencia,
no sélo en su aspecto interno sino en sus relaciones con otras depen-
dencias, con el organismo central o que se refiere el punto anterior y
con los proveedores.

3.—La simplificacién de los procedimientos sefialades en el punto No. 2,
Y &N SU caso su mecanizacidén o avtomatizacién,

4.—La capacitacién del personal, mediante cursos de la intensidad adecua-
da, bien en escuelas exprofeso o en las mismas oficinas.

5.—Retribucién adecuada al propio personal, tomando en cuenta sus
méritos, y la eliminacién de los elementos ineptos para las funciones
de compra.

6.—Con base en los planes anteriores, la formulacién de programas y pre-
supuestos de adquisiciones para cada dependencia.

7.—Lla reestructuracién de los medios de control y vigilancia, en medida
tal, que permitan asegurarse de la correcta operacién de la funcién
de compras,

Las soluciones que se apuntan anteriormente, redundardn en una mejor

utilizacién del gasto piblico, en un aumento de la eficiencia administrativa y
permitirdn una derrama adecuada y arménica en los sectores comercial e in-
dustrial, no en forma privativa de la capital, sine del pais entero.

Cont. PUb. José MURILLO ALVIREZ



COORDINACION DE LOS SISTEMAS DE ALMACENAMIENTOS Y CONTROL
DE INVENTARIOS EN EL GOBIERNO FEDERAL

Siguiendo la misma estructura del trabajo desarrollode en relacién con las
adquisiciones, el presente se ajusta a los mismos lineamientos generales:

1.—Fijacién de las actividades que comprenden las funciones relativas.

2.—Coordinacién que necesariomente debe existir para una correcta ope-
racién.

3.—Deficiencias que actualmente afectan la operacién,

4.—Medidas necesarias para la eliminacién de las deficiencias.

ALMACENAMIENTO
OPERACION

Las operaciones de almacenamiento abarcan:

1.—Recepcién de materiales.—Comprende los actividades relativas al re-
cibo y desembarque o desempaque de los articulos, [a inspeccién de
los mismos con objeto de verificar y cotejar lo recibido del proveedor
con lo ordenado en el pedido, y por ¢ltimo la formulacién de los in-
formes sobre altas.

2 —Almacenaje y tréfico—Esta operacién abarea la colocaciéon de los ar-
ticulos, su localizacién, su custodia, su proteccidn y la utilizacién de
mecanismos transportadores.

3.—Entrega de materiales.—Se refiere a la recepcion de érdenes de entre-
ga, su preparacién, empaque y embarque, seleccién de rutas y por-
teadores, manejo de tarifas, aseguramiento de bienes y frédmite de las
drdenes de entrega.

4 —Requisicién.—Se limita a la expedicién de requisiciones, cuando las
existencias llegan al minimo seralado.

5.—Planeacién —Que abarca los estudios que se hagon para la mejor ope-
racién de cada almacén especificamente, de acuerdo con las circuns-
tancias especiales que en él concurren, Determina por anticipado las
necesidades de localizacién, construccién y distribucién, y todos los
planes relativos o operaciones generales y especiales, equipo, capaci-
dod méaxima, proteccién, normalizacién de las existencias, codificacién
de los articulos y control de los mismos, determinacién de volimenes
econémicos de lotes y fijacién de dotaciones periddicas de articulos
a las dependencias.

6—Control.—Abarca todas las actividades necesarias para el registro de
los movimientos de existencias, y de vigilancia de la correcta operacién
de los almacenes, incluyendo recuentos fisicos y auditorias de sus mo-
vimientos.

COORDINACION

En el é@mbito gubernamental se requiere que exista coordinacién entre los
siguientes aspectos, para asegurar la operacién correcta de los almacenes:
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a}.—Con el 4érgano encargade de las adquisiciones, en todo lo que se re-
fiere al trdmite de pedidos, recepcién y expedicion de requisiciones.

bl.—Con los érgancs contreladeres, en todo lo que se refiere al registro
requisiciones, proteccidn de los bienes v en especial de toda la planeacién.

¢).—Con el érgano encargado del aprovisionamiento, por lo que hace a las
érdenes de enfrega que debe despachar, incluyendo las dotaciones periédicas
que deban entregarse.

d).—Con los drgancs controladores, en todo fo que se refiere al registro
y control,

e)—Con los proveedores, por las recepciones.

fl—Con las diversas dependencias, en lo que toca a las entregas, dota-
ciones y suministros incluyendo las comunicaciones con los porteadores y fleteros.

DEFICIENCIAS

Lo coordinacién es necesaria de todo punto, a fin de eliminar las deficien-
cias que se listun a continuacién y que se observan actualmente:

En lo que toca a la recepcion:

Falta de precisién y detalle en los pedidos o en las remisiones de los pro-
veedores, con la consiguiente recepcién de articulos que no corresponden a lo
solicitado.

Falta de controles de colidad sobre los articulos que se reciben,

Falta adecuada de control, en algunos cascs, respecto de las cantidades
de articulos recibidos.

Faltu de atencién o los empagues © envases en los cuales se manejan los
articulos, con el consiguiente deterioro.

Falta de oportunidad en la recepcién de los articulos.
En algunos casocs, falta de ética del personal recepcionista.

En lo que hace a la custodia:

Falta de locales adecuados, en especial para el tipo de articulos que se
conserva en ellos.

Carencia de existencias en cantidad adecuada.

Errores en la localizacién de los almacenes, lejania de los lugares a los
cuales deben abastecer.

Falta del personal capocitado en las operaciones.

Falta de equipe, fanto para conservar como para transpertar.
En lo que toca al despacho:

Falta de normas adecuadas para el aprovisionamiento,

Falta de cooperacién del personal, que se limita a protegerse para evitar
futuras responsabilidades,

Indebida aplicacién de los materiales a los usos a que se destinan.
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SUGESTIONES

La eliminacién de las deficiencias anteriores puede lograrse mediante:

1.—La planeacién completa e integral de los almacenes de las distinfas
dependencias gubernamentales; planeacién que sera de lo general a lo par-
ticular, fijando normas generales de operacién y de control para todos los
almacenes, y lvego especificas en concordancia con los tipos y necesidades de
cada almacén.

2.—Lla capacitacién del personal, con la mira de evitar improvisaciones e
inmoralidades y a fin de contar siempre con personal idéneo.

CONTROL DE INVENTARIOS
OPERACIONES
El control de inventarios comprende:

1.—Llas érdenes de movimientos de todos los equipos propiedad del Go-
bierno Federal.

2.—Llos registros necesarios de las altas, bajas, responsabilidades y usua-
rios del equipo, con especificacién de las caracteristicas de éste.

3.—La informacién respecto a los bienes inventariados, a las diversas en-
tidades interesadas.

4—La realizacién de programas de mantenimiento preventivo de los
equipos.

5.—La supervisidn de lu conservacién general de los bienes inventariados.

6.—La planeacién general, para contar siempre con el equipo necesario pa-
ra satisfacer las necesidades de lo dependencia de que se trate.

COORDINACION NECESARIA

la coordinacién debe esfablecerse en los siguientes aspectos, a fin de
que el control de inventarios funcione correctamente:

al.—Con las autoridades superiores, por le que hace o todos los aspec-
tos de planeacién general.

b).—Con los érganos encargados de los controles contables dentro de la
depedencia y fuera de ella.

c).—Con los talleres de conservacién, también dentro de la dependencia y
fuera de ella.

DEFICIENCIAS

Las actuales son las siguientes:

1.—Sistemas inadecuados, que hacen muy lenta la operacién, debide al
enorme volumen de articulos que deben ser sujetos a control.

2.—Falta de criterios definidos en la aplicacién y control contable de los
articulos.



3.—Poca atencién a los aspectos de mantenimiento preventive y reparacién
oportuna de los equipos, con el consiguiente desperdicio.

4 —Mal uso o uso inadecuado de los bienes.

5.—Falta de preparacién del personal que tiene a su cargo el control de
inventarios.

SUGESTIONES
Se recomienda la adopcién de las siguientes medidas, a fin de eliminar las
deficiencias apuntadas:

a)l.—El establecimiento de un sistema uniforme para todas las dependen-
cias, que permita el empleo de equipo electrénico y procedimientos
moedernos de registro y de identificacién del equipo.

b}.—Establecimiento de procedimientos adecuados para proporcionar infor-
macién completa y oportuna a las entidades que corresponda:

c).—Depuracién de los inventarios actuales;
d).—Formulacién de programas de mantenimiento preventivo;
e).—Capacitacién del personal;

f).—Simplificacién de los tramites de baja,

Las medidas anteriores tanto en lo que toca a almacén como a inventa-
rios, indudablemente se traducirdn en:

Economia de operacién,

Mayor control de precios y calidades.

Menores desperdicios.

Aprovechamiento de los sobrantes y desperdicios.

Informacidn oporfuna,
Cont. Pib. José MURILLO ALVIREZ

89



ANEXO 4.—SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO Y SELECCION
DEL PERSONAL

Las proyecciones histéricas de nuestros movimientes libertarios, alcanzan
su maxima expresién objetiva en el desarrollo econémico, politico y social de
nuestro pais. Este procese evolutivo lograde por los regimenes de la Revo-
lucién, ha permitido mediante el esfuerzo colectivo, alcanzar nuevas formas de
convivencia humana, materializando el principio de Justicia Social, en el que el
hombre no es un medio, sino un fin en si mismo.

La tendencia universal para que el Estado administre servicios piblicos de
la mds variada naturaleza, surge como una necesidad imperativa, desde el
momento en que la. empresa poOblica ne tiene como obietive el lucro, sino mas
bien, acrecentar y distribuir la riqueza nacional.

Lo explotacién de los servicios pOblicos genera hechos y fenémenos socio-
econémicos, como consecuencia de la aportacién creciente e ininterrumpida del
factor trabajo. que a su vez hace mds compleja la estructura administrative
Estatal,

La estructura econdmica y social del pals, lo colocd hasta hace poco tiem-
po como una economia subdesarrollada, y que se ha superade mediante la
ordenacién racional de medios materiales y humaneos.

Conforme a la premisa anterior, se requiere continuar con la planeacién,
coordinacién y contrel del elemento humane, a fin de introducir un concepto
dinamico de la administracién publica, que substituya la concepcién estdtica y
anacrénica de los sistemas administrativos que adn subsiste en la mayor parte
de las Dependencias gubernamentales.

Lo anterior nos lleva a proponer la sistematizacién funcional y cientifica
de los elementos humanos que forman parte de la Administracién Pdblica, con
el fin de modificar los sistemas y procedimientos que actualmente se encuentran
en uso y que se basan en el sistema kardex. Asimismo, la creacién de laborato-
rios psicotécnicos, que permitan eliminar procedimientos empiricos en la selec-
ciélgll y evaluacién de los puestos que desempedan los empleados -en las Cficinas
Pablicas.

Compartimos el optimismo de que los resultados de estas innovaciones, se
reflejardn en una mayor productividad y eficiencia de los empleados pdblicos,
gue facilitard corregir sistemas administrativos tradicionales y que estén en
consonancia con el desarrolle econdmico y social del pais.

Dentro de los sistemas y procedimientos para el manejo del personal, de-
seamos proponer concretamente, que el Sistema Kardex que actualmente es de
usc comun en la mayor parte de las Dependencias Oficiales, sea substituida por
Sistemas Electrénicos.

Los Sistemas Electrénicos convencionales aplicados al manejo y control de
personal, requieren de tarjetas perforadas individuales. En términos generales, el
sistema estd representade por tres maguinas electrénicas. Cada méquina corres-
ponde a la fase de perforacién de las tarjetas, su cémputo e interpretacién de
los datos contenidos en ella.
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Las tarjetas del equipe convencional disponen de 80 columnas, que permi-
ten variar la posicién de la perforacién en la columna, por lo que las tarjetas
pueden perforarse en forma simple y combinada. Las simples corresponden a
perforaciones en una posicidn determinada de la columna, que serd distinta
a las demds. La méquina interpretadora las identifica con nimeres de 0 a 9.
Las cambinadas, son perforaciones de nimeros y zona en cada columna, que la
maquina interpreta como lefras y caracteres especiales. La perforacién simple de
la tarjeta facilita el uso de claves o cédigos, que pueden abarcar hasta 9 si
se trata de una sola columna, 99 si son dos y 999 si se utilizan fres columnas.

Como ejemplo de la aplicacién practica de la perforacién simple asi como
del cdédigo o clave, citaremos el case del estado civil de los empleados. El cédigo
o clave seAalard, que el nimero 1 corresponde a los solteros, el 2 a los casa-
dos por lo civil, el 3 a los casades por la iglesia, el 4 a casados por la iglesia
y el civil, el 5 viudos, el 6 divorciades, el 7 unién libre, efc,

Cabe senalar que las tarjetas del Sistema Electrénico tienen mucho mayor
capacidad que las del Sistema Kdérdex. Esta caracteristica determina que la can-
tidad de datos que puede contener sea casi ilimitoda.

Asimismo debe tomarse en cuenta que con las tarjetas perforadas del Sis-
tema Electrénico se eliminaria la necesidad de formular mecanogréficamente,
toda lo documentacién que en la actualidad se requiere al ingresar el emplea-
do, al causar baja, al disfrutar de licencia, etc., en virtud de que estos docu-
mentos, es decir, las constancias de nombramientes, avisos de licencias, de ba-
jas, etc., también se formularia en maquinas electrénicas.

SELECCION DEL PERSONAL

ta Seleccién del Personal Federal, constituye otro aspecto de vital impor-
tancia dentro de la Administracién Piblica, porque se observa cada vez mads,
una tendencia creciente en la reduccién de la productividad del factor trabajo.
Esta situacién necesariamente repercute, no sélo en la deficiencia de los servi-
cios publices que presta el Estado, sino también en las labores a cargo de las
dencia Oficial exista un laboratorio Psico-técnico, cuya funcién primordial serd

Se ha indicado que el Estado también tiene como objetivo, la distribucion
de la rigueza nacional, lo que se identifica en la terminclogia econémica, con
la funcién de distribuidor de ingresos. Este concepto se ha generalizado en la
poblacién, o tal grado que es comin desear el ingreso al servicio federal, sélo
coma un medio de subsistencia, pero sin tomar en cuenta las aspirantes a em-
pleo, que en lo mayoria de los casos, carecen de la mas elemental especialidad.

Esta situacidn nos lleva a considerar la necesidad, de que en cada Depen-
dencia Oficial exista un laboratorio Psico-téenico, cuya funcién primordial serd
la de realizar pruebas proyectivas de personalidad colectiva o individual, asi
como pruebas psicetécnicas especializadas, para precisar los fraumas psicolé-
gicos y las principales caracteristicas introspectivas y humanas.

En esta forma se procederia a la seleccién del personal de nuevo ingrese
mediante técnicas cientificas y psicolégicas, o fin de determinar el grado de
calificacién y los diversos tipos de aptitudes innatas o adquiridas, de manera
que puedan ser destinados a las laberes acerdes con su personalidad.
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Consecuentemente con lo anterior, se requiere también del andlisis y eva-
luacién de puestos, para sefialar los requisitos que el trabajo exige del emplea-
do para el mejor desempefio de sus funciones. Asimismo, conocer la impor-
tancia que el puesto representa dentro de la Depedencia de que se trate.

El laboratorio Psico-téenico, también resolveria los conflictos emocionales
provocados por incapacidad del empleado, situacién econdmica, insatisfaccién,
etc. Las observaciones en este sentido, facilitaria dar soluciones a la compleja
dindmica de grupos, derivados de la relacién entre jefes y empleados o de éstos
entre si.

Para concluir esta proposicién, basta sefalar que consideramos que la efi-
ciencia del personal federal, estard en funcién de la relacién que exista entre
sus aptitudes y habilidades y el trabojo que desempefa. Conociendo estos dos
aspectos, se le colocaria en el empleo, en donde con el menor esfuerzo, se
obtenga la mayor eficiencio con la méxima satisfaccién personal, de que tra-
baja para un México mejor.

Lic. Alfredo PELLON RIVEROLL



ANEXQO 5—SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE LA
CORRESPONDENCIA Y LOS ARCHIVOS DENTRO DEL GOBIERNO FEDERAL

Uno de los aspectos mds importantes para la recepcién, estudio y despacho
eficiente de los asuntos que se manejan por las diferentes dependencias del Go-
bierno Federal estd representado por la organizacién y funcionaminto de sus
Giicinas de Correspondencia y Archivo. Es bien sabido que para resolver un
problema determinade se tiene que recurrir a los antecedentes o a la historia
del mismo asunto para poeder fundamentar alguna proposicidén o decisidn,

La correspondencia que reciben, elaboran o despachan las dependencias del
Gobierno Federal, se maneja utilizando diversos procedimienfos para su control
y registro; puede ser desde la libreta, relacién, volantes o el moderno sistema
de microfilm.,

Todo lo anterior ha motivado una anarquia entre las diferentes depen-
dencias del Gobierno Federal, por lo que se desperdician energias, materiales y
se provocan dudas o confusiones. Apuntamos la necesidad de que se implante
un sistema igual para las diferentes dependencias del Gobierno Federal en lo
referente a la recepcién, elaboracién v despacho de la correspondencia. Como
antecedente de un intento para lograr lo anterior, se tiene la Circular No, 21 del
afio de 1918, girada por lo Secretaria de Gobernacién, que reglamentaba el
use y manejo de la correspondencia para todas las dependencias federales,

Para tratar los diferentes aspectos del trabajo gubernamental ,se hace nece-
sario tener la historic de cada uno de los asuntos y poder resolver las peticio-
nes o consultas que se hagan, ya ses por los interesados o las ofras dependen-
cias del Gobierno Federal. Para lograr lo anterior forzosamente se tiene que
recurrir a la consulta de los expedientes que existen en los archivos.

El crecimiento de las actividades de las dependencias del Gobierno Federal
ha determinado que se aumente el nimero de documentos que es necesario orde-
nar para integrar la “historia”” ¢ ''memoria” de cada Dependencia, Direccidn o
Departamento del Gobierno Federal. Como consecuencia de o anterior ha au-
mentado el nimero de expedientes, asi como el volumen de cada une de ellos,
lo que constituye un nuevo problema.

En el caso de los archivos se nos presenta el mismo problema de anar-
quia, pues se ufilizan diversos sistemas y procedimientos en las diferentes de-
pendencias del Gobierno Federal, y puede decirse que en general todos los
archivos adolecen de serias deficiencias en su organizacién, tanto en su aspecio
técnico como en el practico. En muchos casos cada Secretaria o Departamento
de Estado ha empleado sistemas nuevos que consideran son los mejores, y natu-
ralmente una catalogacién deficiente de los asuntos, lo cual no permite locali-
zar con rapidez y exactitud los expedientes necesarios pora consulta.

Esté generalizado el sistema decimal el cudl no ho side aplicado fécnica-
mente tanfo en su mecanismo como en su desarrollo, pues se han elaborado
deficientes cuadros de clasificacién con errores técnicos en el agrupamiento
de los asuntes, se ha abusade del nimero de clasificadores y, en otros casos ha
habido falta de nimeros de clasificacidn que han hecho que sean inoperantes,
pues no satisfacen las necesidades para las que fueron creadas.
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Existen varios vicios, como es la formacién de expedientes por asuntos,
lo que da lugar a que haya un nimere exagerado de los mismos. En otros
casos sucede lo contrario, .pues se forman grandes expedientes globales en los
que se involucran diversos asuntos que dificultan su consulta.

Otro de los problemas graves es determinar qué documentacién debe con-
servarse y cudl destruirse, pues no existen disposiciones o normas para tal fin,
por lo que en muchas ocasiones se conserva documentacién indtil o se destruye
la que debiera conservarse. Ademds, hay que sefialar el grave problema de los
locales para archivos que cada dia son més insuficientes.

Existe también el problema por lo que se refiere al personal que maneja
los archivos, que en su mayor parte estd impreparado o que ha perdido el inte-
rés en mejorar sus conocimientos. Alguncs que actualmente son eficientes se
han formado a través de la experiencia de los muchos afios de dedicarse a lo
actividad del archivo, pero carecen de los conocimientas técnicos necesarios para
poder sugerir modificaciones o reformas a los sistemas implantados, y se vuel-
ven rufinarios.

Hay situaciones dificiles cuando hay cambio de funcionarios, pues cada uno
de ellos desea que la organizacién de los archivos se cambie de acuerdo con
las ideas de innovacién que les presentan o tienen, por considerar que sus
sistemas son mdas acertados, lo que motiva un nuevo problema a los ya sefia-
lados.

Corme solucidn se sugiere la conveniencia de crear UN ORGANISMO que
determine el sistema de recepcién, elaboracién y despacho de correspondencia
de las diversas Secretarias y Departamentos de Estado, asi como los de clasifi-
cacién y métodos de archivo, con facultades para estudiar e implantarlos.

Como medidas de unificacién en el manejo de correspondencia se sugiere
la implantaciéon del microfilm en las oficialias de partes para suprimir las rela-
ciones de extractos de los asuntos y el uso de mdltiples volantes.

Para el manejo del archive se propone se implante también el sistema de
microfilm en los aspectos que podemos llamar estaticos o de poco movimiento,
los cuales se podran, en algunos casos, destruir total o parcialmente, y los de
tramite diario o dindmico que pueden ser archivados empleando sistemas y mé-
todos més dgiles.

De lo anterior se obtendrdn las siguientes ventajas:

al.—Que los sistemas de clasificacién, catalogacién, expeditacién, control
de correspondencia y destruccién, asi como l¢ conservacidén de archivos sea uni-
forme para todos las dependencias del Gobierno Federal.

b).—Lograr que se disminuya el nimero de formas que se emplean en las
diversas dependencias del Gobierno Federal y las que subsistan sean iguales o
semejantes.

c}.—Se podrd evitar gastos aislodos que frecuentemente hacen las depen-
dencigs del Ejecutive Federal con el fin de organizar sus oficinas de Corres-
pondencia y Archivos, que a la postre resultan infructuosos.

d).—Con la especializacién técnico-préctica del personal, se obftendrd una
verdadera eficiencia, tanto en las Oficinas de Correspondencia como en las de
Archivos.
Lic, Juan VICTOR VERGES



