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“Nadie puede hacer el bien en un espacio de su
vida, mientras hace dano en otro. La vida es un
todo indivisible”.

"Me opongo a la violencia, porque cuando parece
causar el bien éste sélo es temporal, el mal que
causa es permanente”.

Mahatma Gandhi

I. INTRODUCCION

Nuestro pafs se encuentra en una etapa critica, la llamada lucha contra el
crimen organizado, la captura de diversos narcotraficantes, y el golpe a los diver-
sos carteles, ha traido como resultado la muerte de miles de personas, inocentes
0 no, al fin seres humanos, situaciones de violencia de las que somos testigos
todos los dias, las vemos y las escuchamos en los medios de comunicacidn, es el
tema actual de conversacién entre los mexicanos.

De esta violencia que nos ha ido invadiendo poco a poco, los mds vulnera-
bles son nuestros nifos, nifias y jdvenes que a diario oyen sobre la muerte de mili-
tares, miembros del crimen organizado o de personas inocentes; de narcomantas;
de cuerpos tirados en carreteras, o decapitados o colgados; de tiroteos; resultado
de ajuste de cuentas o de la captura de delincuentes.

En un ambiente tan generalizado de violencia, en el que contribuyen los
medios de comunicacidn, la muerte o asesinato de alguna persona se ha vuelto un
acontecimiento cotidiano; aunado a este tipo de violencia, tenemos otros tipos
de violencia que han coexistido en nuestra sociedad, me refiero a todo tipo de
delitos.

Ante esta cotidianeidad del crimen en el que estamos inmersos, la des-
igualdad social existente y la falta de oportunidades para los jévenes y un futuro
poco prometedor, son factores latentes que genera estrés en toda la sociedad.
Esta falta de oportunidades para jévenes, trae como resultado desercién escolar,
ingreso a la delincuencia y en el peor de los casos, la incorporacién en las filas de
los carteles de la droga.

Tal vez se piense que estas palabras no corresponden al tema del
que nos ocuparemos en este trabajo; sin embargo, todo esto que acabo
de mencionar, junto con otras circunstancias tiene relacién directa con el
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bullying,' ya que los nifios, nifias y jévenes, reproducen lo que ven, escuchany viven
ensus hogares, y enlasociedad en general. Este problema no es exclusivo de nues-
tro pais comolo veremos adelante, pues sele ha puesto especial énfasis debido pre-
cisamente a su crecimiento como un fendmeno que se esta dando a nivel mundial.

Ante ésta problemdtica, en nuestro pais se realizd la Encuesta sobre vio-
lencia en las escuelas del Distrito Federal 20083 en la que se concluyd que:

e De cada 10 alumnos, 7 han sufrido algun tipo de violencia, conocida
como bullying (con un rol de agresores, victimas o testigos).

¢ De los alumnos que participaron en alguna pelea con violencia fisica
entre compafieros, 35 % lo hicieron en ausencia de docentes; 18.2% participaron
aunque algun docente estuviera presente.

¢ Delos alumnos que han sido victimas de robo, tanto dentro como fuera
de la escuela, 46.4% son de primaria y 43.6% de la secundaria. Asimismo, mas de
24% ha sufrido burlas y 1 de cada 5 ha sufrido lesiones fisicas y amenazas.

¢ La forma de violencia mds habitual es el rompimiento de utiles u otros
elementos que llevan a la escuela. Mds de la tercera parte de los alumnos dice
haber sido victima de ella.

e La percepcién que los alumnos tienen de la disciplina en su escuela re-
duce la violencia. Sin embargo, cuando ésta es muy estricta, la violencia es mayor?

El problema es tan grave que la Secretaria de Educacidn Publica del Dis-
trito Federal, en el documento “Escuelas aprendiendo a convivir: Un proceso de
intervencién contra el maltrato e intimidacidn entre escolares —bullying-", advierten
que la violencia en las escuelas entre compafneros y companeras es uno de los pro-
blemas mds preocupantes en la actualidad, pues ademds de ir en incremento, cada
vez se vuelve mds sofisticada y cruel y que los adultos necesitamos de estrategias
mds completas para hacerle frente en la casa, la escuela y en las instituciones desde
donde se busca educar, entendiendo la educacién como una transmisién de valores
y habilidades, y no sélo como el vaciado de una serie de conocimientos?

Paloma Cobo Ocejo y Romeo Tello Garrido, lo han definido como una forma de comporta-
miento agresivo, intencional y dafiino, que es persistente, y cuya duracién va de semanas a,
en ocasiones, meses. Siempre existe un abuso de poder y un deseo de intimidar y dominar,
aunque no haya provocacién alguna. Puede ser ejercido por una o varias personas. A las
victimas les resulta muy dificil defenderse.

2Elaborada por la Secretarfa de Educacién del Distrito Federal y la Universidad Intercontinen-
tal en 29 planteles, aplicada a 3 mil 480 alumnos, personal de las instituciones educativas y
padres de familia.

3SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA-SNTE-SSP, Guia basica de prevencién de la violencia
en el dmbito escolar, México, 20120, pp. 32-33.

4GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, Secretarfa de Educacion Publica del Distrito Federal, Es-
cuelas aprendiendo a convivir: Un proceso de intervencién contra el maltrato e intimidacién
entre escolares -bullying-, México, Mayo 2010, p. 11.
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Sabemos que el Estado tiene la obligaciéon de garantizar a los mexicanos
los derechos que establece la Constitucidn, de los cuales no estan exentos la ni-
flez y la juventud, también se sabe que tanto nifios, como jévenes, son el reflejo
de lo que reciben de su nucleo primario, la familia, de la sociedad y de los medios
de comunicacidn, por lo que la resolucidn del problema tiene que ver con politicas
publicas efectivas que también hagan posible conciliar la vida laboral con la vida
familiar, tanto de hombres como de mujeres, para que puedan estar mds tiempo
con sus hijos y en consecuencia, se sientan amados, protegidos, cuidados, y se les
inculquen valores que los aleje de la criminalidad.

El problema es mas complejo de lo que se cree, al cual los especialistas a
nivel mundial no han encontrado la solucidn, por lo que este trabajo intenta ser
una aproximacion a esta problematica tan compleja, pues al parecer la influencia
negativa hacia los menores y jévenes, para que se conviertan en victimas o victi-
marios, depende de muchos factores, por ello, revisaremos los antecedentes del
bullying; los aspectos generales; los tipos; cuestiones de caracter legal; y derecho
comparado, en donde analizaremos las politicas publicas implementadas en Esta-
dos Unidos de América y en Espafia, para verificar si han sido efectivas, ya que al
tratarse de un problema tan complejo, estudiosos de la psicologia y del derecho,
hacen grandes esfuerzos por encontrar una solucién ante este problema que deja
secuelas graves en quienes lo padecen, pues a decir por la Lic. Patricia Espinosa
Torres, “la violencia contra la nifiez es una tragedia social irrefutable, ya que lacera
y marca a quien la recibe, disminuye a quien la ejerce o la permite, y tuerce por con-
secuencia el destino de generaciones enteras y el progreso de todo un pueblo. Esta
forma indignante de abuso, se recrudece debido a las aceleradas transformaciones
culturales”?

Finalmente, todos debemos preguntarnos ;qué papel juega la familia, la
sociedad, los valores y la educacién para que se dé este problema?, ya que de
acuerdo con lo que sefiala M. Reimers, investigador de la Universidad de Har-
vard y experto en politicas educativas, para muchos nifios y nifias, el solo hecho
de trasladarse a su colegio representa un riesgo. Para €l la violencia intraescolar
surge —en parte- como un reflejo de la cultura de la violencia, por lo que sugiere
analizar los espacios escolares, ya que la escuela puede estar reproduciendo los
fendmenos sociales, pero también puede ser un agente de cambio$ por lo que
nuestro pais, debe buscar que el sistema educativo sea un agente de mejoria so-
cial, tal como lo concibié Juan Jacobo Rousseau, pues sabemos que la educacién
es un factor determinante de avance o retroceso y la diferencia entre ser un pais
del primer o del tercer mundo.

5INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES MEX]CO, :Cémo educamos a nuestros/as hijos/as?
Encuesta de Maltrato Infantil y Factores Asociados 2006, México, 2006, p. 9.

6FUNDACION RAFAEL PRECIADO HERNANDEZ, A.C., Papeles para la reflexién, La educacién
como herramienta de politica piblica para combatir la violencia, Afio Ill, nimero 101 Noviem-
bre de 2010, México, p. 4.
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Il. ANTECEDENTES

El documento Escuela sin violencia indica que desde hace tres décadas, el
estudio de violencia y bullying ha sido estudiado en Europa, siendo los escandinavos
los primeros en hacer un estudio exploratorio y descriptivo del fendmeno?

Se considera que el primer estudio fue realizado por Dan Olweus en Sue-
ciay Noruega. En la actualidad dentro de la Unidn Europea, son pioneros en la ma-
teria Espafa y Francia. En 1998, crearon el Observatorio Europeo de la Violencia
Escolar, encargado de registrar los datos y sucesos mds relevantes respecto de la
violencia en las escuelas francesas y del resto de la Unién Europea®

En este mismo orden de ideas, el libro Bullying, Acoso escolar, coincide
en que el manejo del problema data de la década de los setentas, cuando Olweus,
realiza los primeros estudios sobre el acoso o intimidacidn escolar en los paises
escandinavos, ya que con anterioridad se tenia la creencia de que la intimidacion
era una dificultad pasajera propia de lainfancia y de la adolescencia, sin conocerse
la dindmica y sus consecuencias en ocasiones fatales.

Sin embargo, en el norte de Noruega en 1982, se suicidaron tres mucha-
chos de entre 10 y 14 afos de edad, a consecuencia de acoso escolar, situacidon que
alertd a las autoridades. A raiz de estos suicidios, se cuestiond la responsabilidad
de los adultos en el dmbito escolar y se cred un programa nacional de lucha contra
la intimidacién escolar, del cual se obtuvo informacién muy importante.

A partir de esto, diferentes paises empezaron a implementar programas
similares (Japdn, Australia, Estados Unidos de América y Canada), los cuales han
auxiliado a comprender las particularidades del bullying y conocer las condiciones
en que se desarrolla?

Se dice que las primeras investigaciones sobre el tema del bullying se rea-
lizaron en los afos cincuentas en Estados Unidos, pero en Europa no fue hasta los
afios setentas que se desarrollan una serie de investigaciones al respecto. Estos
antecedentes no deben ser confundidos con los de maltrato infantil, los cuales
datan del Cédigo de Hammurabi}® el cual permitia amputar los senos a la nodriza
que dejaba morir en sus brazos a un lactante, por lo que podemos observar vio-
lencia generada por los propios padres hacia los menores y en general, permitida

7SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA-PROCURADURIA DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL,
Escuela sin violencia, Estudio exploratorio sobre maltrato e intimidacién entre comparieros y
compaiieras, México, ultima actualizacién 15 de Abril de 2010, disponible en linea: http://www.
educacion.df.gob.mx/
8bid.
9RINCON, Marfa Guadalupe, Bullying, Acoso escolar, Edit. Trillas, México, 2011, p. 11.
TOHISTORIA CLASICA, El Cédigo de Hammurabi, Ley 194, citado el 4 de Septiembre de 2011, Mé-
xico, disponible en linea: http://www.historiaclasica.com/2007/06/el-cdigo-de-hammurabi-le-
yes-101-150.html
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por la sociedad; sin embargo, en el bullying la violencia es generada entre pares,
es decir, entre iguales.

Actualmente, sabemos que el problema es a nivel mundial y que sucede
en todas las clases sociales, en escuelas publicas o privadas, pero para su solucidn
se requiere de la comprensién a fondo del tema, de tratar de eliminar las formas
de violencia a la que se encuentran expuestos nifios y jdvenes, ademds de que las
partes involucradas, los padres, las familias, el Estado (a través del sistema educa-
tivo) y los medios de comunicacién, asuman la responsabilidad que les correspon-
de, afin de que se forme un grupo interdisciplinario, en busca de politicas publicas
efectivas que pongan fin a esta problematica, pues recordemos lo sefialado por
Isaac Asimov: “Nos acostumbramos a la violencia, y esto no es bueno para nuestra

»1

sociedad. Una poblacién insensible es una poblacidn peligrosa”.

I1l. ASPECTOS GENERALES DEL BULLYING
A. DEFINICION

Iniciaremos mencionando que el concepto de bullying, no se encuentra
incluido en el Diccionario de la Real Academia Espaiola, a pesar de que el término
ha sido mundialmente aceptado para hablar de este fenédmeno. Sabemos que es
un problema social que ha ido en aumento, se le ha denominado de diferentes
maneras: violencia escolar, acoso escolar, intimidacidn, y bullying. Una realidad es
que con el paso del tiempo, los estudiosos se han ido poniendo de acuerdo sobre
la definicidn, ya que en un principio, se hablaba de violencia o acoso escolar, la que
es definida como la accién u omisién danina que se ejerce entre miembros de una
comunidad educativa (ya sean alumnos, padres, profesores o personal subalterno)
y que puede producirse en las instalaciones escolares o en otros espacios directa-
mente relacionados con la escuela, podemos verificar de esta definicién una clara
diferencia entre los conceptos de violencia escolar® y bullying, toda vez que la
violencia escolar se puede dar entre dispares, p.e. entre maestro y alumno, maes-
tros y padres, etc. y en el bullying siempre se dard entre pares, es decir, alumnos.

Entrando a la definicién propia de bullying, mencionaremos que para
Sharp y Smith se trata de una forma de comportamiento violento, intencional, dani-
noy persistente, que se puede ejercer durante semanas e incluso meses, y supone unda
presién hacia las victimas que las deja en situacién de completa indefension. En toda
situacién de bullying hay siempre un abuso de podery un deseo de intimidary dominar!3

MEscritor y bioquimico ruso, nacionalizado estadounidense, exitoso y prolifico autor de obras de
ciencia ficcidn, historia y divulgacion cientifica.

2pefinicién de violencia escolar, citado el 12 de Septiembre de 2011, México, disponible en linea:
http://definicion.de/violencia-escolar/

3Sharp y Smith citado por COBO Ocejo, Paloma y Romeo Tello Garrido, Bullying en México, con-
ductas violentas en nifios y adolescentes, Edit. Quarzo, México, 2008, p. 54.
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Para Voors, el bullying es un fenémeno que normalmente ocurre entre dos
(0 mds) iguales, la semejanza mds comun ocurre en la edad. A pesar de esta coinci-
dencia, debe existir un desequilibrio entre los participantes!

Cobo y Tello, lo definen como una forma de comportamiento agresivo,
intencional y dafino, que es persistente, y cuya duracién va de semanas a, en oca-
siones, meses. Siempre existe un abuso de poder y un deseo de intimidar y dominar,
aunque no haya provocacién alguna. Puede ser ejercido por una o vdrias persondas.
A las victimas les resulta muy dificil defenderse. Para Sharp, es importante que se
distinga el bullying de las peleas ocasionales y desacuerdos entre dos personas o
grupos de igual poder y fuerza, ya que esto no es bullying. Por ello, para estos au-
tores un requisito sine equa non es que exista dafio emocional para poder hablar
de bullying.'s

Finalmente, para Carina Kaplan y otros autores, el maltrato entre com-
pafieros o bullying, denomina procesos de intimidacion y victimizacidén entre igua-
les. Generalmente es una intimidacién entre alumnos, no incluye violencia fisica y se
restringe a agresiones verbales. Da un especial énfasis sobre las consecuencias de
este comportamiento sobre las victimas y puede desencadenar una violencia fisica'®

Podemos concluir que se trata de violencia ejercida entre alumnos, la
cual puede implicar violencia fisica, emocional o sexual, en donde siempre hay
uno o mas victimarios, los cuales tienen la clara intencién de violentar a su victima
o victimas, a través de la intimidacidn, la ridiculizacién, la fuerza fisica, la anulacién
y la discriminacidn entre otras, y que en ocasiones se valen de la tecnologia como
teléfonos celulares e internet, para cumplir con su cometido.

Un comun denominador en estos conceptos es que todos llevan implici-
ta a la violencia, la cual ha sido definida por el Fondo de Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), como aquellos actos u omisiones que atentan contra la integri-
dad fisica, psicoldgica, sexual y moral de cualquier persona. Toda accidn violenta
tiene la intencién de causar dafo y ejercer abuso de poder; puede provenir de
personas o instituciones y realizarse en forma activa o pasiva.

Estos actos de violencia son tangibles, como una violacién, maltratos y gol-
pes, o bien, intangibles, es decir, que no se ven ni dejan huella, pero que de igual
forma lesionan a las personas en su vida emocional.

También se considera violencia las acciones o actitudes negligentes que
) 17
denotan la falta de atencién y oportunidad.

"voors citado por COBO Ocejo, Paloma y Romeo Tello Garrido, Bullying en México, conductas vio-
lentas en nifios y adolescentes, Edit. Quarzo, México, 2008, p. 54.

15C0OBO Ocejo, Paloma y Romeo Tello Garrido, op. cit., p. 55.

16DE LAJONQUIERE, Leandro, et. al., Violencia, medios y miedos, peligro, nifios en la escuela, Los
sentidos de las violencias, Ediciones Novedades Educativas, Buenos Aires, Argentina, 2005, p. 40.

7coBo Ocejo, Paloma y Romeo Tello Garrido, Op. cit., p. 24.
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Esta definicidn es importante, debido a que se menciona que la violencia
puede provenir de instituciones, pues a decir de varios autores, en las aulas siem-
pre ha estado justificada la violencia de parte de los maestros, quienes con el fin
de obtener un “comportamiento adecuado” del alumnado, agreden, ridiculizan y
en ocasiones hacen participes al resto de la clase para agredir a un compafiero en
particular. Porello, debemos preguntarnos, si;estos actos junto conlasituacion de
violencia generalizada que se vive actualmente, no han sido el semillero y el ejem-
plo que han seguido algunos de los alumnos en contra de sus propios compafieros?

Por su parte Pegoraro, sefiala que la violencia es toda forma de interaccién
humana en la cual, mediante la fuerza, se produce dafno a otra persona para la conse-
cucién de un fin. Es decir: entre las multiple formas que hemos desarrollado los seres
humanos para relacionarnos, la violencia es sélo un de ellas. Y es justo aquella que
retine tres caracteristicas esenciales: que para la consecucién de un fin recurre a la
fuerza y le produce dafio a alguien mds. Es entonces una relacién de fuerza, en cual-
quiera de sus modalidades (fisica, verbal, no verbal, psicoldgica, etc.) e intensidades
y que, por tanto, acalla la palabra y el discurso. Fuerza que dana el funcionamiento
orgdnico o psicoemocional, que hiere o golpea, mata o presiona, suprime derechos o
limita su ejercicio. Y siempre con un fin: sostener o sustituir un poder, un conjunto de
intereses especificos, un ordenamiento social, una escala valorativa o un mundo de
representaciones. Puede decirse, entonces, que la violencia es una realidad histdrica,
unarealidad ontolégicamente humanay unaactividad socioculturalmente aprendida’®

Finalmente, Paloma Cobo y Romeo Tello distinguen a la violencia de la
agresividad, al sefialar que no son lo mismo, toda vez que existe una actitud agre-
siva positiva, la cual es necesaria para la sobrevivencia, para salir adelante, pero
cuando a la agresion se le agrega la intencion de de dafiar a otro y se incrementa
levosamente la intensidad, entonces se convierte en violencia, la cual no es nece-
saria para la supervivencia, sino que atenta contra la propia supervivencia.

18PEGORARO, J.S., Reporte final de la evaluacién del Proyecto “Contra la Violencia, eduquemos para
la paz, por ti, por mi'y por todo el mundo”, con base en el Convenio de Cooperacién No. 2004-
05 entre UNICEF y GEM, celebrado el 25 de Junio de 2004 para la ejecucién de este Proyecto,
citado por BUSTOS Romero Olga et. al., disponible en www.unicef.org]....EVALUACION_IMPAC-
TO_GEM_16junio_2006.pdf, p. 5.
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A continuacidn presentamos como lo representan a través de la siguien-
te grafica:"®

Agresividad positiva (empuje, arrojo, etc.)

Actos agresivos necesarios para la supervivencia

SeiN
10Ke N

pepisuaiul

epIeUOIdUaIUI

|

Agresividad negativa (violencia)
Actos violentos que atentan contra la supervivencia

En este cuadro, vemos que existe una agresividad (positiva), la cual es
nata y forma parte de un instinto de supervivencia de los seres humanos, en con-
traposicidn se encuentra el tipo de agresividad (negativa) o violencia, la cual aten-
ta contra la propia supervivencia humana.

Es un hecho que la violencia es una construccidn social, pues tal como lo
indica Esther Diaz los seres humanos no somos violentos o pacificos por naturaleza
sino por las prdcticas y los discursos desde los que nos formamos y conformamos
como sujetos histdricos?®

En este orden de ideas, podriamos asegurar que lo que estd sucediendo en las
aulas con nuestros nifios es producto de lo percibido de la sociedad y que todos
en general, nos hemos vuelto mds violentos y el bullying es solo el reflejo y el re-
sultado de una descomposicidn social generalizada.

Para autoras como Ana Maria Leva y Marcela Fraire, el problema radica
en la ausencia o pérdida de valores, toda vez que en las sociedades actuales ponen
énfasis en la cultura del “tener” (consumismo), contradiciendo valores intelectuales,
éticos, religiosos y estéticos, ejes para la realizacién personal y social del individuo.

19COBO Ocejo, Paloma y Romeo Tello Garrido, op. cit. pp. 25-26.
201 EVA, Ana Maria y Marcela Fraire, Violencia en la Escuela, Prevencién para crecer en valores,
Landeira Ediciones, S.A., Argentina, p. 14.
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Para ellas, estos valores junto con otros componentes de la cultura, son los mdvi-
les centrales del comportamiento humano y han sido definidos como:

“Es aquello que hace que algo sea digno de ser apreciado, deseado y buscado”.

“Los valores serfan la dimensién prescriptiva que toda presentacidn cognitiva lleva
implicita y que el individuo utiliza cotidianamente como marca de referencia en su

interaccién con los demds”?'

“Contenidos de aprendizaje referidos a creencias sobre aquello que se considera de-

seable. Principios normativos de conducta que provocan determinadas actitudes”?>

“Los valores representan el fundamento ultimo de actitudes y normas, orientando

nuestra conducta acorde a nuestros valores”?3

En tal virtud, de acuerdo con lo sefialado por J. A. Alcantara las actitudes
que asumimos serdn acordes a nuestros valores éstos estardn al servicio de nues-
tras necesidades, lo que representan a través del siguiente cuadro:24

NECESIDADES VALORES ACTITUDES

Valor de la paz

... de pertenencia a un grupo Valor de la comunidad
O R (0T BTG G R T AT Valor de la verdad de la ciencia
... de autonomia, de libertad de RVEIlJ@:NERIIgeTe]
autoposesion
... de belleza Valor de la belleza

de orden, de limpieza Valor del orden

de estim. ([:8 Valor de prestigio

reconocimiento
... de actividad Valor de la expresidn corporal,

deporte y atletismo
Valor del alimento

Valor del amor erético
Valor del juego, diversién

211 EVA, Ana Maria y Marcela Fraire, op. cit., p. 19.

Confianza, justicia, pacificacion
Espiritu de trabajo, solidaridad,
creatividad

Cooperacidon, comunicacion de
bienes. Comunicacién de vida
Participacién en la vida social,
tolerancia, solidaridad

Curiosidad, sentido critico,
espiritu de estudio
Liberacion, sinceridad,

responsabilidad
Admiracién, sensibilidad artistica
y amor a la naturaleza

Aseo personal, limpieza del
entorno, orden

Dignidad  personal, respeto,
humildad

Higiene, prevencién de
enfermedades, fortaleza
Gimnasia, deportividad,
atletismo

Dietética, templanza culinaria
Castidad, atractivo sexual, amor
Ecuanimidad, humor, diversion

22 Maslow, Garzén y Garcés y Mec citado por LEVA, Ana Marfa y Marcela Fraire, Violencia en la
Escuela, Prevencidn para crecer en valores, Landeira Ediciones, S.A., Argentina, p. 20.

23LEVA, Ana Marfa y Marcela Fraire, op. cit., p. 20.

24), A. Alcantara citado por LEVA, Ana Maria y Marcela Fraire, Violencia en la Escuela, Prevencion
para crecer en valores, Landeira Ediciones, S.A., Argentina, pp. 21-22.

105

Esta revista forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
https://www.juridicas.unam.mx/ https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://revistas.juridicas.unam.mx/
https:/irevistas-colaboracion.juridicas.unam.mx/



DR © 2012. Centro de Estudios en Derecho e Investigaciones Parlamentarias,
http://www5.diputados.gob.mx/index.php/camara/Centros-de-Estudio/CEDIP/Principal/CEDIP

MEDIDAS LEGALES CONTRA EL BULLYING EN ESPANA Y ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Los valores tienen una importancia elemental en la vida de todo ser hu-
mano, la ausencia de ellos, hacen que surjan problemas como el bullying, ya que
por solo mencionar un ejemplo, si en mi casa me ensefian que debo respetar a
todo ser humano y su diversidad, entendida como: la forma de ser, de vestir, de
hablar, de relacionarse con otros, independientemente de mi manera de pensar
o de ser, problemas como estos no existirian; sin embargo, la falta de valores no
es el Unico responsable de este problema, ya que intervienen muchos factores
como veremos mas adelante, pero si constituyen una pieza clave en la solucién
del mismo2>

B. CAUSAS DE LA VIOLENCIA

Para el estudio del tema que nos ocupa, resulta de gran importancia el
revisar las causas de la violencia. Para Cobo y Tello algunas de las causas de la
violencia son la desigual distribucién de la riqueza; el elevado crecimiento demo-
grafico; el desempleo; la proliferacién del uso de drogas; la facilidad con la que se
consigue un arma; la impunidad de los criminales y la corrupcién de los drganos
encargados de laimparticidn de justicia; la desintegracién familiar; las familias dis-
funcionales; la violencia exhibida en los medios de comunicacién de masas (radio,
t.v., cine, prensa impresa, Internet) y los videojuegos?®

Sabemos que las familias y los medios de comunicacién jugamos un papel
determinante en el desarrollo de conductas violentas, por ello, debemos verificar
el tipo de conductas que les estamos ensefiando a nuestros hijos, toda vez que al
interior del seno familiar los nifilos empiezan a comprender modelos de conducta
para relacionarse con los demads. En ocasiones les estamos dando ejemplos de
manera verbal o conductual, de formas agresivas o violentas para responder a las
circunstancias de la vida cotidiana, actitudes amenazadoras o intimidantes, o de
subordinacidn intransigente2?

Otros factores son la exposicion prolongada a la televisidn, la facilidad
de acceso a peliculas no aptas nifios o acceso a paginas de Internet sin ninguna
supervision por parte de los adultos, los videojuegos interactivos con contenido
violento, etc., ya que en el desarrollo de conductas agresivas no positivas, son
imitadas con facilidad por los nifios que las ven en las pantallas2®

En particular, sobre la violencia a la que estan expuestos los nifios, a tra-
vés de las caricaturas, el Observatorio de Medios de la Asociacion Mexicana de
Derecho a la Informacién (AMEDI), realizé un estudio para lo cual revisé la pro-

21bid.
26C0BO Ocejo, Paloma y Romeo Tello Garrido, op. cit., p. 28.
27bid., p. 52.
28|bid.
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gramacion del Canal 5 de Televisa, a partir de un registro de diez horas continuas,
de las 6:00 a las 16:00 horas, ademas lo acompafid de entrevistas a nifios al salir
de la escuela y se les pidié que realizaran una sintesis de las caricaturas, lo cual
permitié una rdpida imagen del efecto del programa. Los actos que determinaron
con violencia resultan del comportamiento deliberado para causar dafios fisicos o
psicoldgicos a otras personas por medio de amenazas, lo clasificaron de la siguien-
te manera:

e Violencia verbal: Uso del lenguaje con la finalidad de agredir, intimidar,
sin recurrir a la fuerza fisica.

e Actos violentos: Accién que causa dafio fisico a un ser o grupo animado.

e Amenaza creible: Dar a entender que se pretende efectuar un acto vio-
lento contra un ser o grupo de seres animados para intimidarlos.

e Acto violento como castigo: Respuesta como consecuencia de una ac-
cién violenta.

e Muerte: Es el fin de la vida. Ser definitiva es una de las caracteristicas;
sin embargo, en las caricaturas se presenta como reversible??

En este estudio, se incluyd la distribucién de las formas mas comunes de

violencia presentadas en las caricaturas:>°

DISTRIBUCION DE LAS FORMAS DE VIOLENCIA

Acto violento con
arma fantasiosa

Violencia verbal/ acto

violento
_\ |I Acto Violento
3%

27%

Violencia Verbal
9%

Muertes
40%

Amenaza creible

11%
Acto Violento/ Castigo

&%

29ASOCIACION MEXICANA DE DERECHO A LA INFORMACION (AMEDI), ;Entretenimiento infantil?
Presencia de la violencia en la programacién de caricaturas, En Zécalo, Comunicacién Politica
Sociedad, Num. 7, Vol. 88, Junio de 2007, México, p. 18.

30Ibid., p. 20.
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Los resultados de este ejercicio fueron los siguientes: Se registraron 582
actos violentos; 252 correspondieron a homicidios, los cuales se concentran en
horarios y caricaturas especificas, ya que en una sola hora de 12:00 a 13:00 horas,
los nifios pueden ser testigos de 183 actos violentos, lo que hace un promedio de
tres por minuto, presentados en las caricaturas Piece y Avatar.

Otras caricaturas consideradas de las mas violentas, son La Liga de la Jus-
ticia con 75 muertes en sola media hora de transmisidn de las 14:30 a las 15:00 ho-
ras (2.5 por minuto), donde personajes como Superman, Batman, Robin, La Mujer
Maravilla, defienden a la Tierra y justifican los actos de violencia. En la caricatura
Los chicos del Barrio, se registraron 68 actos agresivos, transmitidos de las 15:30 a
las 16:00 horas, en ella, cinco amigos que viven en un barrio pobre, siempre estdn
en constante rivalidad para ver quién puede destruir al barrio enemigo. Esta or-
ganizacion presentd la siguiente grafica, en la que se puede apreciar el contenido
de actos de violencia de diferentes caricaturas infantiles, en un concentrado por

horario:3"
CONCENTRADO POR HORARIO
T HORARIO = 8 > = - TOTAL
= =}
£ 25 22 _Zs8 3.2 251
B8 =5 g go & o E 8 i
== 5= 5 SO = =g § 28
_ 645 Los lumis 1 1] o 1 o o 1 3
T:00hrs Ciora la 1] 0 o n] o i] 1] 1]
exploradora
T:30nhrs Plaza L1} a o o o o o o
Sesamo
8:00hrs Los L 4 1 o o o 2
Picapiedra
[ ekt Ehan a L £ e f 2 L =it
S.00hrs El show de a 4 (=] e o o a 23
Porky
S 30hrs Aventuras o 1] o o o (i] 1 (1]
. enpafiales
10:00hrs Thundercats 9 T 10 3 S 5 4 43
10:-30hrs El _horﬂhfe 12 [ & o T 2 3 43
EATEm
11:00hrs Supsrman 7 1 ] i 3 o = 36
_11:30hrs Batman 13 2 7 3 2 1) o 28
12:00hrs One Pierce 25 10 T ] 55 T 2 111
12-30hrs Avatar 18 2 = =% 51 o Y 8o
13:00hrs Pokemon 5 1] 4 1 1 (i] 4 15
13:30hrs Dragon Ball 5 3 (=] (8] < | 3 1] 20
=
14-00hrs Jimmy 1 4 o o o i] o 5
MNewtron
14:30hrs La Liga de 16 4 5 n] TS 1 o 104
la Justicia
15:00hrs Cianny a9 % .4 n] o i] 1] 12
Phanton
15:30hrs Chicos del 17 4 o (0] 51 u] | T3
Barrig
16:00hrs Bok O : o n] o o o 10
Esponja
TOTAL 172 53 69 35 253 19 22 623
3Ibid., pp. 18-21.
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Ante tanta violencia en las caricaturas infantiles, en este articulo se ad-
vierte de manera acertada, que es responsabilidad de la Secretaria de Goberna-
cidn, a través de la Subsecretaria de Normatividad y Medios y la Direccidon General
de RTC, quien debe atender lo dispuesto en la Ley Federal de Radio y Televisién
(en especial los articulos 5, 59-TER y 63), los que se refieren al contenido de los
principios que deben considerar los concesionarios al programar caricaturas en
horarios para todo publico, en especial la orientada a la poblacién infantil, entre
los que se encuentran: a. Propiciar el desarrollo armdnico de la nifiez; b. Estimular
la creatividad, la integracidn familiar, y la solidaridad humana; c. Procurar la com-
prensién de los valores nacionales y el conocimiento de la comunidad internacio-
nal; d. Promover el interés cientifico, artistico y social de los nifos; y, e. Proporcio-
nar diversién y coadyuvar el proceso formativo de la infancia.

De manera adicional, la ley prohibe las transmisiones que causen corrup-
cién del lenguaje y sean contrarias a las buenas costumbres, ya sea mediante ex-
presiones maliciosas, palabras o imagenes profaces, frases y escenas de doble
sentido, apologfa de la violencia o del crimen; también se prohibe todo aquello
que sea denigrante u ofensivo para el culto civico de los héroes y para las creen-
cias religiosas, o discriminatorio de las razas, asi como el empleo de recursos de
baja comicidad y sonidos ofensivos.

En este mismo sentido, el articulo 5° de la Ley Federal de Radio y Tele-
visién, sefiala que la radio y la televisidn, tienen la funcién social de contribuir al
fortalecimiento de la integracién nacional y el mejoramiento de las formas de con-
vivencia humana, para lo cual en sus transmisiones deben procurar, entre otras
cosas: a. Afirmar el respeto a los principios de la moral social, la dignidad humana
y los vinculos familiares; b. Evitar influencias nocivas o perturbadoras al desarrollo
armonico de la nifiez y lajuventud; c. Contribuir a elevar el nivel cultural del pueblo
y a conservar las caracteristicas nacionales, las costumbres del pais y sus tradicio-
nes, la propiedad del idioma y a exaltar los valores de la nacionalidad mexicana;
y, d. Fortalecer las convicciones democrdticas, la unidad nacional y la amistad y
cooperacidén internacionales.

Por ello, para estos autores hay mucho que reflexionar, esperando que
las autoridades tomen cartas en el asunto y se vigile el puntual cumplimiento de
estos ordenamientos, aunque también consideran que es responsabilidad de la
familia, quienes no deben tomar a la ligera a lo que estan expuestos sus nifios en
la televisién mexicana3?

32ibid., pp. 20-21.
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Retomando las causas que generan el bullying, en el libro “Violencia, me-
dios y miedos”, dentro del articulo “Los sentidos de la violencia en la escuela: un
debate necesario previo a la definicién de politicas y acciones”, se indica que:

Las investigaciones mds relevantes en el nivel internacional sobre los fenémenos de
violencia en la escuela y sobre la aparicién de nuevas manifestaciones de violencia
dan cuenta de que ésta sélo puede ser comprendida en el contexto de sociedades
profundamente desiguales y polarizadas. Estas condiciones potencian la violencia
sobre los otros y sobre el propio cuerpo, generando un proceso que, parafraseando
a Elias?3 ha sido denominado como de “descivilizacién”, fenémeno que da cuenta
de un bajo control de las emociones de la agresidn, de inestabilidad emocional.

En los paises europeos y en E.E.U.U. ha comenzado a producirse una vasta literatura
y estrategias de medicidn de los hechos de violencia en las escuelas y la intervencién
sobre ellos. Como sefala Debarbieux, es comun enfocar como actos de violencia a
aquellos reconocidos por el Cédigo Penal y a otros reconocidos como tales por la
moral de la época y de un lugar. Pero los estudios sobre violencia en el medio esco-
lar, que pretenden conocer los nuevos procesos que tienen lugar en la escuela: han
comenzado a considerar en Europa: 1) los crimenes y delitos; 2) las incivilidades y 3)
el sentimiento de inseguridad y sobre todo lo que llama “sentimiento de violencia”.
En el plano internacional, el concepto de “incivilidades” es utilizado para dar cuenta
de la violencia escolar de indole simbdlica, y por lo tanto, mds opaca a la conciencia

cotidiana3*

C. RASGOS CARACTERISTICOS DEL BULLYING

Paloma Cobo y Romeo Tello establecen los que se deben de considerar
como rasgos caracteristicos de este fendmeno: que se trate de una accién agre-
siva e intencionalmente dafiina; que se produzca en forma repetida; que se dé en
una relacién en la que haya un desequilibrio de poder; que se dé sin provocacién
de la victima; y que se provoque dafio emocional?”

D. CRITERIOS NECESARIOS PARA HABLAR DE BULLYING

Estos mismos autores han establecido una serie de criterios para hablar
de bullying:

e Se trata de un comportamiento agresivo. Todo bullie tiene la clara in-
tencidén de agredir a quien ha elegido como victima.

33El[’as, N., La sociedad de los individuos.

34pE LAJONQUIERE, Leandro, et. al., Violencia, medios y miedos, peligro, nifios en la escuela, Los
sentidos de las violencias, Ediciones Novedades Educativas, Buenos Aires, Argentina, 2005, p. 39.

35coBo Ocejo, Paloma y Romeo Tello Garrido, op. cit., p. 55.
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e El bullying es resultado de una accidn intencional, es decir, no es el re-
sultado de la casualidad, tampoco es accidental.

e Lavictima siempre recibe un dafio emocional, que ademds puede mani-
festarse de manera fisica.

e El bullying es el resultado de una serie de agresiones que persisten du-
rante varios dias, semanas o meses. Por ello, se debe distinguir el bullying de cual-
quier tipo de agresiones aisladas.

¢ Elabuso de poder de un individuo sobre otro es un aspecto inherente al
acoso y maltrato. El bully acttia contra su victima porque sabe que esta a su mer-
ced (porque fisicamente es mas débil, porque es el blanco de las burlas del grupo,
porque es inseguro, etc).

¢ De lo anterior se deriva la intimidacion y la sensacidon de sometimiento
que padece la victima.

¢ El agresor actda violentamente contra su victima sin que exista una
provocacion por parte de ésta; esto hace mas grave la situacién de quien padece
las agresiones, pues sabe que son gratuitas, arbitrarias y alevosas.

*El acoso y las agresiones pueden ser ejercidos por uno o varios
agresores.

e Como se trata de una agresion abusiva y planeada ex profeso, a la vic-
tima le resulta practicamente imposible defenderse por si misma, pues no solo no
hay igualdad de fuerzas entre agresor y agredido, sino que ademds la victima vive
con mas temor a medida que las agresiones aumentan.

e La diferencia en las edades no debe ser mayor a 3 afios; si es asi estare-
mos ante una situacién de abuso, pero no de bullying.

Indican estos autores que cuando se habla de bullying, debemos refe-
rirnos a conductas agresivas que siempre tienen un ingrediente de intensidad e
intencionalidad, la agresividad solo encierra la intensidad. Advierten que el abuso
puede ser a través de golpes, empujones, patadas, amenazas, extorsiones, diver-
sas maneras de encierro, etc.

Voors indicd que “aunque la agresion entre jévenes y nifos es un comporta-
miento que ha existido siempre, podemos afirmar que, en comparacién con épocas
anteriores, hoy en dia se manifiesta con mayor intensidad. Ahora comprende mati-
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ces sexuales, en mayor medida y a una edad mds temprana; y en general el fenémeno
“ofrece mds peligro debido a una creciente brutalidad social e insensibilizacién ante

) . 36
la violencia’’?

E. RIESGOS Y CONSECUENCIAS

De acuerdo con diversos estudios realizados, el bullying no solo afecta
a la victima, sino también al abusador, ya que puede traer como consecuencia:
inseguridad; baja autoestima; problemas de conducta; problemas de ansiedad;
problemas de salud (colitis, dolores de estémago, intensos dolores de cabeza,
etc.); familias disfuncionales; los nifios dejan de ir a la escuela; comportamientos
agresivos e incluso delictivos; patologias de aislamiento social; desajustes socia-
les; personalidades depresivas; posibilidad de presentar trastornos psicopatolégi-
cos y sociopdticos; y aumentan los pensamientos de muerte y los riesgos suicidas;’
por ello, es que es muy importante su atencién y prevencion.

F. PARTICIPANTES

Algunos autores determinan que los participantes del bullying, son: el
abusador; la victima; y los espectadores?8

De acuerdo con el estudio realizado por el Instituto Nacional para la Eva-
luacién de la Educacion (INEE) y la Fundacidn Este Pafs: “Para entender la violen-
cia en las Escuelas, percepciones de alumnos y maestros sobre violencia en las es-
cuelas”, hay mayor propensién a la violencia en alumnos de primaria y secundaria
y el perfil del estudiante agresor es el siguiente:

¢ Son de género masculino, aunque no de forma exclusiva.

e Tienen mas edad en relacién con su grupo.

e Su vida escolar es irregular: repeticidon de grado, bajas calificaciones y
cambio mas o menos frecuente de escuela.

¢ Pertenecen a familias con mayor incidencia de conflictividad.

36voors citado por COBO Ocejo, Paloma 'y Romeo Tello Garrido, Bullying en México, conductas violen-
tas en nifios y adolescentes, Edit. Quarzo, México, 2008, pp. 25, 56-57.
37COBO Ocejo, Paloma y Romeo Tello Garrido, op. cit., p. 170.

38|bid., p. 66.
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e Sus padres estan menos enterados de lo que hacen fuera de la escuela.

¢ No viven con ninguno de sus padres o sélo viven con su padre3?

Respecto del perfil del estudiante agredido, presentan las siguientes
caracteristicas:

¢ Son de género masculino, aunque no de forma exclusiva.

e Tienen bajo nivel de logro escolar.

e Sus padres estan menos enterados de lo que hacen fuera de la escuela.
e Tienen alguna dificultad fisica o de aprendizaje.

e Existen semejanzas entre quienes ejercen la violencia y quienes la sufren4®

En este mismo estudio, se indica que algunas de las caracteristicas de los
hogares, que estdn asociadas con conductas violentas de los estudiantes, son:

¢ Hogares con un solo padre.
¢ Hogares donde la convivencia familiar es conflictiva.

¢ Padres poco vigilantes de las actividades de sus hijos fuera de la escuela®'

G. PORCENTAJE DE INCIDENCIA

De acuerdo con Cobo y Tello, el 27% de los nifios de escuela primaria y 10%
de alumnos de secundaria, indican haber sido agredidos. Entre un 25% y 40% en
edades que van desde primaria hasta secundaria, han sido agredidos al menos en
una ocasion#?

39INSTITUTO NACIONAL PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION-FUNDACION ESTE PAIS, CONO-
CIMIENTO UTIL, Para entender la violencia en las Escuelas, percepciones de alumnos y maestros
sobre violencia en las escuelas, p. 2.

40|bid., p. 3.

411bid., p. 7.

42C0OBO Ocejo, Paloma y Romeo Tello Garrido, op. cit., p. 169.
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A continuacién presentamos algunas gréficas del estudio realizado por el
Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién (INEE)* “Disciplina, violen-
ciay consumo de sustancias nocivas a la salud en escuelas primarias y secundarias

de México”, las cuales arrojan datos muy interesantes:**

GRAFICA 1. INDICE DE PARTICIPACION EN ACTOS DE VIOLENCIA
Y PROMEDIO DE CALIFICACIONES: PRIMARIA Y SECUNDARIA
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Fuente: Base de datos del INEE 2005. Cuestionarios de contexto alumnos, primaria y secundaria.

TABLA 10. INDICE DE PARTICIPACION EN ACTOS DE VIOLENCIA
Y TURNO: PRIMARIA'Y SECUNDARIA

Media Error Intervalo de
estimada estandar confianza al 95%
Limite Limite
inferior superior

Primaria

Matutino 85 1 81 8.9
Vespertino 92 A4 83 10.0
Nacional 88 2 84 9.1

Secundaria

Matutino LG s 5.3 5.7
Vespertino 5.9 e 5.4 6.4
Nacional 5.6 A 5.4 5.8

Fuente: Base de datos del INEE 2005. Cuestionarios de contexto alumnos, primaria y secundaria.

430rganismo creado por Decreto Presidencial el 8 de agosto de 2002, que tiene como tarea ofrecer
a las autoridades educativas y al sector privado herramientas idéneas para la evaluacién de los
sistemas educativos, en lo que se refiere a educacién bésica (preescolar, primaria y secundaria)
y media superior.

44INSTITUTO NACIONAL PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION, op. cit., pp. 39, 44, 46, 47, 48,

50,58y 59.
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TABLA 11. INDICE DE PARTICIPACION EN ACTOS DE VIOLENCIA
Y PERSONA CON QUIEN VIVE EL ALUMNO: PRIMARIA

Media Error Intervalo de
estimada  estiandar confianza al 95%
Limite Limite
inferior superior
Ambos padres 8.2 2 79 8.6
Salo la madre 10.1 3 9.4 10.8
Ninguno de los dos 12.1 9 104 13.9
Solo el padre 143 1.1 12.0 16.6
Nacional 8.8 B | 8.4 9.1

Fuente: Base de datos del INEE 2005. Cuestionarios de contexto alumnos, primaria.

GRAFICA 8. INDICE DE PARTICIPACION EN ACTOS DE VIOLENCIA
Y PERSONA CON QUIEN VIVE EL ALUMNO: SECUNDARIA
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Fuente: Base de datos del INEE 2005. Cuestionarios de contexto alumnos, secundaria.
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GRAFICA 9. INDICE DE PARTICIPACION EN ACTOS DE VIOLENCIA
Y NIVEL DE CONFLICTIVIDAD FAMILIAR: PRIMARIA
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Fuente: Base de datos del INEE 2005. Cuestionarios de contexto alumnos, primaria.

GRAFICA 11. INDICE DE PARTICIPACION EN ACTOS DE VIOLENCIA
Y NIVEL DE CONFLICTIVIDAD FAMILIAR: SECUNDARIA

14 +
12
= 10,9
10 1- 9.4
8
6 e w 0B
4 wd 2
2
1] } } } } i
Nada Foco Conflictiva Muy MNacional
conflictiva conflictiva conflictiva

Fuente: Base de datos del INEE 2005. Cuestionarios de contexto alumnos, secundaria.
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TABLA 14. PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE HAN SIDO VICTIMAS
DE VIOLENCIA ESCOLAR: PRIMARIA

Intervalo de
Porcentaje Error confianza al 95%
: i pstimad sstandar
;En este aio escolar. .. SELUN D ESLATIO T Bajo Alto
%
... te han robado algiin objeto o
7
dinero dentro de la escuela? 2R & 452 2
- tus companeros se burlan 24,9 4 3.4 251
de ti constantemente?
...te ha lastimado fisicamente otro
estudiante o grupo de estudiantes? 2 # 163 A
¢Te da miedo irala escuela? 2.5 1 22 27

Fuente: Base de datos del INEE 2005. Cuestionarios de contexto alumnos, primaria.

TABLA 15. PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE HAN SIDO VICTIMAS
DE VIOLENCIA ESCOLAR: SECUNDARIA

Intervalo de confianza 95%

Porcentaje Error =7 7
En este ano escolar... estimado estandar Limite Limite
inferior superior
%o
;Te han robado un objeto o 436 = 495 446

dinero dentro de la escuela?
;Te ha lastimado fisicamente
otro estudiante o grupo 14.1 2 13.6 14.5
de estudiantes?

¢ Tus compaiieros se burlan

de ti constantemente? 3 2 tack L

;Has recibido amenazas
de otro estudiante o 13.1 3 12.5 13.6
grupo de estudiantes?

Fuente: Base de datos del INEE 2005. Cuestionarios de contexto alumnos, secundaria.
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Este estudio se realizé en el afio 2007, presenta los resultados provenien-
tes de dos vertientes: a) De los cuestionarios de contexto aplicados en 2005 a
alumnos y docentes de primaria y secundaria, junto con los Examenes de la Cali-
dad y el Logro Educativos (Excale) en toda la Republica Mexicana, por lo que los
resultados son generalizables a nivel nacional y para cada una de las modalida-
des educativas o estratos que constituyeron la muestra del estudio, estos cues-
tionarios incluyeron baterias relativamente pequefias. b) Enfoque cualitativo, su
muestra estuvo constituida por veinte escuelas secundarias de las modalidades
publicas en que se ofrece este nivel educativo —secundarias generales, técnicas y
telesecundarias. El objetivo principal del estudio fue describir estos distintos tipos
de escuelas en varias dimensiones relativas a su organizacion, funcionamiento
y las problemadticas que enfrentan. En este caso la informacidn proviene funda-
mentalmente de entrevistas a alumnos, docentes y directivos de las secundarias
estudiadas. El trabajo de campo correspondiente a este proyecto fue realizado en
2006% Los resultados que proyectd este estudio, son:

¢ La magnitud de las manifestaciones violentas de los estudiantes es re-
lativamente baja; sin embargo, existen algunos casos en los que la manifestacién
de violencia es alta y por tanto preocupante.

e Los alumnos agredidos al parecer también son quienes han participado
en agresiones, si bien, hay mds alumnos que declaran ser victimas de violencia y
no victimarios. El supuesto es que victimas, testigos y agresores muchas veces
cambian de roles, dependiendo de la dindmica que tengan los conflictos.

¢ Se identificaron un conjunto de aspectos asociados con las manifesta-
ciones de violencia, entre los cuales destacan aspectos personales, de interaccidn
del alumno con el centro escolar, de la familia y la escuela.

¢ Los hombres participan y son victimas de violencia, en mayor medida
que las mujeres.

e El tipo de agresiones difieren entre hombres y mujeres, lo cual no signi-
fica que sean exclusivas de uno u otro género. En los varones, son mas frecuentes
las agresiones fisicas y verbales, en cambio, las mujeres utilizan, especialmente,
otras formas de agresidn verbal como la burla y algunas mas sutiles, con un fuerte
componente actitudinal (o de lenguaje no verbal), como la marginacién.

e Los alumnos que presentan alguna condicién personal desfavorable
(dificultad para desplazarse, ver, ofr, etc.) manifiestan ser objeto de mayor agre-
sion por parte de sus compafieros, lo cual sugiere que los alumnos quienes no
cuentan con esta condicién son poco sensibles hacia este tipo de diferencias.

45 INSTITUTO NACIONAL PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION, Disciplina, violencia y consumo
de sustancias nocivas a la salud en escuelas primarias y secundarias de México, México, 2007, p. 9.
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e Los factores que determinan el bullying, son: rasgos personales, dina-
micas y practicas escolares que los influyen (bajo desempefio académico; extra
edad; repeticion o reprobacidn de grados escolares; y, cambio de escuela, tanto
en primaria como en secundaria.

¢ Cuando estudiantes y profesores perciben que en su escuela hay exi-
gencia académica y la disciplina es razonablemente estricta, las manifestaciones
de violencia son menores; sin embargo, cuando los alumnos perciben que la disci-
plina es muy exigente hay un sensible aumento de conductas violentas, en virtud
de que ellos son los mas sancionados. También se encontré que cuando la disci-
plina es extremadamente rigida y se aplica discrecionalmente, produce efectos
contraproducentes en los estudiantes y en el personal escolar, disminuyendo con
ello la efectividad del sistema disciplinario y vulnerandolo.

¢ El uso de sanciones es la forma de controlar las conductas violentas.
Destacan los reportes, se usan generalmente ante conductas de desacato, como
medida de control de los estudiantes por parte de los profesores. Otro tipo de
sanciones mas severas son las suspensiones temporales y en los casos extremos
la expulsion; éstas si, cuando los problemas de comportamiento en los estudian-
tes son incontrolables por parte del personal escolar.

¢ Existe diferencia de opinién entre alumnos y docentes respecto a la
magnitud de los problemas de convivencia; por un lado, los maestros tienden a
minimizarlos, por otro, los alumnos perciben que no son atendidos cuando se en-
teran de ellos, particularmente si se trata de expresiones de agresién menos evi-
dentes a los ojos de los adultos, como la burla.

¢ Los alumnos de escuelas indigenas en primaria y de escuelas privadas
en secundaria son los que presentan los mayores indices de violencia. Por lo que
se puede pensar que las diferencias culturales y socioecondmicas no son tan de-
terminantes como otras variables.

¢ La composicién y dinamica familiar aparecen también como elementos
que influyen en la manifestacion de conductas violentas de los estudiantes. Cuan-
do los jévenes viven en hogares monoparentales o en donde no estan los padres,
el nivel de violencia incrementa; lo mismo sucede cuando perciben que al interior
de sus hogares la convivencia es conflictiva, y cuando los padres no estan atentos
alo que hacen sus hijos fuera de la escuela.

e El consumo de drogas se relaciona con el bajo desempefio académico y
altera las relaciones interpersonales en la escuela, lo cual confirma los resultados
encontrados en otras investigaciones sobre el tema. El consumo de sustancias
ilicitas es un fenémeno que se identificé en algunas de las escuelas estudiadas: en
dos de las escuelas una proporcién importante de estudiantes presentaban serios
problemas de adiccién. Adicionalmente, se observa que en el nivel de educacién
secundaria, cada vez son mds las mujeres que consumen sustancias nocivas.
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e La escuela no es ajena a los problemas sociales que viven sus estudian-
tes. Los problemas de violencia y adiccidn tienen origen en factores familiares y
sociales que se expresan al interior de las escuelas?®

Ante esta problematica, el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Edu-
cacién, presenta la solucién en tres ejes:

1. La politica de integracién educativa: Se considera necesario mejorar
los mecanismos implementados para favorecer una integracion plena, socialmen-
te incluyente y que estimule la convivencia solidaria entre quienes padecen algu-
na discapacidad y los que no.

2. La politica de reprobacion: Se considera necesario reflexionar en qué
medida las condiciones en las cuales opera el sistema contribuye a que una can-
tidad importante de alumnos tenga extra edad, repruebe un ciclo escolar o se
cambie de escuela, ya que diversos especialistas en educacién se han manifes-
tado, por la conveniencia de que el sistema educativo ofrezca a los estudiantes
las oportunidades suficientes para ingresar y terminar la formacién bésica en los
tiempos establecidos para ello.

3. La politica de la formacidn para la convivencia: Existen evidencias de
que la escuela influye positivamente para contrarrestar la indisciplina, violencia y
consumo de sustancias nocivas. Esta cuestién se ha estudiado particularmente en
el movimiento de escuelas eficaces, el cual que afirma que la escuela tiene posibi-
lidades reales de hacer la diferencia en los resultados educativos de los estudian-
tes. Algunos resultados de este estudio, muestran la posibilidad de que la escuela
haga la diferencia, especialmente porque hay menos manifestaciones violentas
cuando existen sistemas de disciplina razonablemente exigentes.

En tal virtud, es deseable favorecer que las instituciones educativas cuen-
ten con sistemas de disciplina consistentes, donde se apliquen sanciones de ma-
nera racional y proporcionada a los actos a los cuales se refieren, ajustada a las
circunstancias e involucrando el punto de vista de los estudiantes; asimismo, es
importante abrir la posibilidad de que los propios estudiantes intervengan activa-
mente en dicho sistema, de tal manera que las situaciones que alteran el orden se
enfrenten de manera reflexiva y directa, para con ello disminuir las manifestacio-
nes de violencia y propiciar formas de convivencia mas arménicas.

También necesario promover acciones orientadas desde el curriculo y la
estructura organizativa de las instituciones escolares, tales como la formacién en
valores, la practica de habitos democraticos, la promocién de relaciones interper-
sonales de colaboracidn y solidaridad, el respeto a la diversidad, etc.

461bid, pp. 187-189.
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Respecto al consumo de sustancias nocivas para la salud, es necesario
que la escuela refuerce su papel de formadora de habitos para la salud, en el sen-
tido de ofrecer conocimientos y formar actitudes que permitan a los estudiantes
actuar de manera responsable ante la disponibilidad de drogas que circulan en el
medio en el que se desenvuelven.

Se debe buscar que los profesores no sélo se vean a si mismos como
transmisores de conocimiento, sino como agentes activos en la construccion del
climasocial de la escuela; lo que incluye hacer esfuerzos por no aislar o discriminar
a los estudiantes con conductas disruptivas#

H. LUGARES DONDE SE LLEVA A CABO

En el estudio realizado por la Secretaria de Educacién Publica y la Procu-
raduria de Justicia del Distrito Federal, “Escuela sin violencia, Estudio exploratorio
sobre maltrato e intimidacién entre compaferos y compafieras”, se indica que
los encuestados de nivel secundaria, respondieron a la pregunta ;en qué lugar te
intimidan?: 40% en el bafio; 19% en el salén sin la presencia del profesor; 17% en el
recreo con el maestro presente; 9% camino a la escuela; 7% camino a casa; 4% en el
recreo sin presencia del maestro; y 4% en el salén ante la presencia del profesor#®

Cobo y Tello sefialan que los actos violentos que involucran el bullying,
pueden ocurrir en los patios, durante el recreo y en los descansos; en los pasillos
y sobre todo donde no hay adultos presentes?®

Se ha detectado que el bullying puede iniciarse a edades preescolar, y
que va cambiando la forma en que se manifiesta, pero siempre con conductas
que estuvieron presentes en el pasado. Sin embargo, la mayoria de los autores,
coinciden en que es raro que se empiece a manifestar después de los 10 afios, y
que por otro lado, empieza a descender a los 16 afios?°

Por lo que de acuerdo con estos resultados, se debe poner especial énfa-
sis de vigilancia en los lugares y horarios en los que sucede.

471bid., pp. 189-190.
48SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA-PROCURADURIA DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL,

op. cit., p. 20.
49coBo Ocejo, Paloma y Romeo Tello Garrido, op. cit., p. 169.
501bid., p. 168.
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IV. TIPOS DE BULLYING

De acuerdo con este mismo estudio al bullying lo clasifican en: verbal,
fisico, psicoldgico, sexual y ciberbullying. De ellos, a nivel primaria presenta la
siguiente distribucién: verbal (39%); fisico (32%); psicoldgico (13%); sexual (10%);
ciberbullying (5%)*"

Cobo y Tello indican que el bullying como una forma de abuso se puede
presentar de diferentes formas, ya sea fisica, verbal o hasta de forma gesticular.
Es una conducta que se manifiesta mediante: golpes, empujones, patadas, ame-
nazas, extorsién, encierro de las victimas (salones, bafios, cubiculos, etc.), diver-
sas formas de exclusidn, por ejemplo, mediante rumores que se difunden para
dafiar a otra persona, etc??

Tipos de Bullying

e Fisico

¢ Verbal

e Gesticular

¢ Cyberbullying

Desde el punto de vista de la victima, el bullying puede ser directo o indi-
recto, es directo, cuando se trata de abuso fisico y verbal; e indirecto, cuando se
trata de exclusién, robos, chismes?3

A continuacidn daremos las definiciones que proporcionan de bullying
fisico, verbal, gesticular y ciberbullying:

El bullying fisico incluye toda accién corporal como golpes, empujones, pa-
tadas, formas de encierro, daio a pertenencias, etc. Ademds de que estas acciones
constituyen la forma mds habitual de bullying, es importante hacer notar que en los
ultimos anos se han mezclado (con una frecuencia alarmante) con diversas formas
de abuso sexual.

Para estos autores el acoso fisico es el mas evidente, debido a que en su
mayoria se dejan huellas corporales; y conforme van creciendo los jévenes, las
agresiones se vuelven mds peligrosas, pues se llevan a cabo con mayor fuerza y
con una intencionalidad mas explicita.

51SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA-PROCURADURIA DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL,

op. cit., p. 20.
52COBO Ocejo, Paloma y Romeo Tello Garrido, op. cit., p. 166.
53ibid., p. 168.
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Indican que en nuestro pafs todavia no es tan facil obtener armas de fue-
go, de lo cual difiero, pues sabemos que actualmente estamos padeciendo de un
grave problema de inseguridad, en el que por supuesto ha incrementado, debido
a la facilidad con el que se obtiene un arma de fuego y que también hay un gran
contrabando de las mismas; sin embargo, si reconocen que en ciudades como
Monterrey, Guadalajara, Villahermosa, Tijuana, Culiacdn y el D.F. y en pequefios
poblados, cada vez personas compran armas para defenderse o estar preparadas
ante la situacion de inseguridad creciente en estas ciudades.

Consideran que esto representa un gran problema, pues cada vez mas
nifios tienen acceso a pistolas o armas de fuego guardadas al interior de sus ho-
gares, lo que abre la posibilidad de que en algiin momento entren en contacto
con ellas, lo que ha causado que en paises como Estados Unidos de América, se
hayan dado una serie de casos de bullying en los que estuvieron implicadas armas
de fuego, por lo que existe un peligro latente de que el bullying se empiece a con-
vertir en crimenes y situaciones delictivas, por ello, recomiendan que en México
se ponga especial cuidado en la prevencién.

El bullying verbal incluye acciones no corporales, pero igualmente dafinas,
como poner apodos, insultar, amenazar, generar rumores, expresar dichos raciales
0 sexistas con la finalidad de discriminar, difundir chismes, realizar acciones de ex-
clusién, bromas insultantes y repetidas, etc. Para pensar en este tipo de bullying,
es imprescindible tomar en cuenta que los niflos son mucho mds sensibles que los
adultos ante estas cuestiones. Es necesario recordar que la opinion de los pares (en
edades que van desde los 4 hasta los 14 0 15 afos) es muy importante porque cons-
tituye una parte esencial entre los factores que ayudardn a formar la identidad y la
personalidad.

Se considera que este tipo de bullying es el mas utilizado por las mujeres,
sobre todo en la adolescencia. Algunos autores como Harris y Petrie, consideran
este tipo es el mas comun de acoso.

Enrelacion al bullying gesticular advierten que estas agresiones son las mds
dificiles de detectar, ya que pueden consistir en una mirada, una sefal obscena, una
cara desagradable, un gesto, etc. Se trata de formas de agresion, amenaza o exclu-
sién que por lo comun se llevan a cabo a espaldas de cualquier persona que pueda
advertir la situacién y, en consecuencia, ayudan a quien expresa estos gestos y senas
y a permanecer en el anonimato.

El ciberbullying se da a través de teléfonos celulares con llamadas y mensa-
jes de texto, y por Internet, con correos, por medio del chat, o en pdginas como “La
jaula”. Normalmente los mensajes (de cualquier tipo) incluyen amenazas, difamacio-
nes, groserias y diferentes formas de comunicacién agresiva y violenta.
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Advierten que estas herramientas tecnoldgicas dan la oportunidad de
enviar mensajes desde el anonimato, sin que el emisor del mensaje se vea en la
necesidad de dar la cara, de asumir la responsabilidad de sus palabras.

Para Cobo y Tello, el bullying en cualquiera de sus manifestaciones trae
implicito un dafio emocional y psicoldgico, a diferencia del estudio realizado porla
SEP-PGJDF en donde incluyen a la violencia psicolégica como otro de los tipos del
bullying>* Al respecto considero que, en efecto el bullying siempre deriva en dafio
emocional y psicoldgico.

Otros autores, como Trixia Valle en su libro “;Ya no quiero ir a la escuela!”,
presenta la siguiente tipologia:

e Bullying sexual: Puede ser esa forma aparentemente distraida con que
setocaaunapersonaynegarinmediatamente laaccién. Presionar a una personaa
haceralgo que no quiere, como por ejemplo ver pornografia; insistir en dar un beso
cuando no se quiere; cuando se manipula o se condiciona el afecto o laamistad y se
pone a prueba al otro a través del chantaje. El extremo de esta practica es el abuso
sexual, al usar la fuerza para obligar al otro a tener relaciones contra su voluntad.

e Bullying de exclusién social: Tendencia a excluir al chico o chica que
segun el lider del grupito o de la banda es un “tonto”, “un nerd”, “un teto”, etc.
Se le ignora, se le aisla de forma deliberada, se le aplica la famosa “ley del hielo”.
Muchas veces la victima tarda en entender la intencién de tal exclusién y el con-

junto se deleita al ejercer dicho rechazo.

e Bullying psicolégico: Infundir el temor en la victima es el eje de esta
practica. Se le acecha, persigue, se le obliga a hacer cosas que no quiere, como
usar drogas o alcohol. Se le intimida para causar miedo. El nifio o joven vive con
angustia el encontrarse con el abusador en los pasillos, patios o a la salida de la
escuela. El agresor, al ejercer su poder, puede hacerlo casi de forma tirdnica, mas
aun si el conjunto del grupo le atribuye cualidades de héroe por su audacia, su
fuerza, su simpatia o incluso su patanertfa.

e Bullying fisico: Pasar al empujon, los jalones, a la pamba y finalmente
a una golpiza colectiva en donde los cémplices alientan, observan complacidos o
indiferentes y otros con celulares graban las rifias.

e Ciberbullying: Hoy la practica de grabar las rifias en las escuelas y su-
birlas al YouTube se ha convertido en una constante, como si fuera algo gracioso.
Es una forma mds de ridiculizar y devaluar al otro. A esto de asocian los espacios
como el de La jaula, un portal que permitia que alumnos y alumnas de las diferen-
tes escuelas difundieran chismes, calumnias, groserias de cualquiera que no le ca-

54COBO Ocejo, Paloma y Romeo Tello Garrido, op. cit., pp. 58-63.
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yera bien. Son espacios de denostacién del otro, en donde el anonimato permite
que los tonos de los insultos denigren la imagen de cualquiera. El abuso por inter-
net tiene una expresién mas alarmante, que es la de los acosadores adultos que se
hacen pasar por jévenes y que habilmente a través de los foros (chat, Messenger,
Hi Fi, etc.) consiguen seducir a sus victimas con efectos graves en la salud fisica y
mental de los jévenes.

e Bullying entre hermanos: Es comun que en las familias, la interaccion
entre hermanos responda al lugar que ocupa cada uno segun el orden de nacidos.
Sin darse cuenta a veces, muchos padres promueven la competencia, lo que hace
que se exacerbe la rivalidad. Ante ello, entre hermanos se tiende a ridiculizar lo
que uno tiene de virtud y los otros no. Se desacredita o miente sobre cosas o
actos que hace uno de ellos, pero se es incapaz de asumir las propias responsabi-
lidades. En el espacio familiar la agresion traducida en el pellizco, zape, cerillito o
empujones va generando una lucha permanente por ganar la aprobacién y aten-
cién de los padres. La devaluacidn y estigma del hermano victimizado se traslada
después a otros dmbitos de la vida?>

Por otro lado, en un estudio realizado por la Direccién de Pedagogia de la
Universidad de Guadalajara, denominado “Violencia escolar: maltrato entre iguales
en escuelas de la zona metropolitana de Guadalajara, Informe de Estudio, se estable-
cié la siguiente tipologia:*°

Cuadro 4. ﬁpos de maltrato

* Esconder cosas

A la propiedad * Romper cosas

s+ Robo de dinero o cosas
s Lo golpeen

Fisicos « Empujones

s .Jalones

¢ Lo obliguen a hacer cosas
* Le pongan apodos

e Lo ridiculicen

s Hablen mal de &l

¢ Lo amenacen

+ Lo amenacen con ammas
+ Lo rechacen

s Lo ignoren

Psicoldgicos

Exclusion = . .
e Le impidan participar en alguna actividad
+ Lo hacen menos
" — -
Sexuales Le hagan car!c!as de caracter sexual
* Le hagan caricias no deseadas
Verbales® + Lo insulten

55MILENIO ON LINE, Los diferentes tipos de bullying, Expertos como la terapeuta Marie Fran-
ce Irigoyen identifican varios tipos de acoso moral entre nifios y jévenes, pero también entre
adultos; una practica que es mucho mas cotidiana de lo que podriamos imaginar, 5 de Julio de
2009, México, citado el 4 de Septiembre de 2011, disponible en linea: http:/[impreso.milenio.
com/node/8602845

56UNlVERS[DADDEC.UADALAJARA,DirecciéndePsicopedagogia,“Violenciaescolarzmaltratoentre
iguales en escuelas delazonametropolitana de Guadalajara, Informe de Estudio, Coleccién Salud
Materno-Infantil Serie de Procesos Educativos, Guadalajara, Jalisco, México, Octubre, 2008, p. 38.
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Ademds de estos tipos de bullying, otros escritores han hecho otras cla-
sificaciones, por lo que podemos advertir, que ante tan complejo problema en
el que intervienen diversos factores, no se han puesto de acuerdo en sobre su
definicién y tipologia, por lo que por el momento nos quedaremos con estas clasi-
ficaciones.

V. ASPECTOS LEGALES DEL BULLYING

Iniciaremos sefialando que la nifiez es la etapa mds vulnerable del de-
sarrollo humano, pues los nifios dependen en su totalidad de las personas y del
medio que les rodea, quienes les deben de asegurar tanto bienestar fisico, como
emocional, por lo que en materia de bullying, esta obligacidn recae en los padres,
cuidadores, tutores, familiares e instituciones educativas a las que acudan.

En este orden de ideas, México se ha comprometido a través de diversos
instrumentos internacionales a la proteccién de los derechos de los nifios. El 21
septiembre de 1990, ratificé la Convencidn sobre los Derechos de los Nifios, sin
embargo, no fue sino hasta el 7 de abril del 2000, que nuestro pafs hizo las ade-
cuaciones legales al articulo 4° Constitucional, que incorpora los derechos de las
nifias y los nifios, sefialando como derechos bdasicos: la alimentacidn, la salud, la
educacién y el sano esparcimiento para su desarrollo integral. Para el 29 de mayo
del mismo afio, se publica en el D.O.F. la Ley para la Proteccion de los Derechos
de Nifias, Nifios y Adolescentes, a través de la cual se reconocen los derechos con-
templados en la Constitucidn y en la Convencidn sobre los Derechos de los Nifios,
pero a pesar de estos esfuerzos, sabemos que los hace falta mucho camino porre-
correr para garantizar de manera efectiva, todos los derechos a la nifiez mexicana.

Debemos resaltar, el hecho de que las politicas publicas a favor de la ni-
flez, han contribuido a establecer directrices sociales coherentes para la infancia
en los planos federal y estatal; a incorporar los derechos de la infancia como un
elemento central a largo plazo; a asegurar la aplicacién de la Ley de Proteccién
para Nifias, Nifios y Adolescentes; a incrementar la asignacién de recursos publi-
cos en beneficio de lainfancia; y, aaumentar laigualdad en el acceso alos servicios
sociales basicos en todas las dreas geograficas, estratos sociales y grupos étnicos.

En este sentido, la mayoria de los estados de la Republica cuentan con
una ley que protege los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, entre
los que contempla derechos: ala vida; a un ambiente familiar sano; a laidentidad; a
la salud; de prioridad; a la educacidn; a la libertad de expresidn, participacion, reu-
niény asociacidén; alano discriminacidn; a vivir sin violencia; a ser protegidos contra
toda forma de explotacidn; a ser protegido en su integridad, su libertad y contra el
maltrato y el abuso sexual; al debido proceso en caso de infraccién a la Ley Penal,
y todos aquellos que contempla nuestra Carta Magna para todos los individuos.

126
Esta revista forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
https:/lwww.juridicas.unam.mx/ https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https:/irevistas.juridicas.unam.mx/

https:/irevistas-colaboracion.juridicas.unam.mx/



DR © 2012. Centro de Estudios en Derecho e Investigaciones Parlamentarias,
http://www5.diputados.gob.mx/index.php/camara/Centros-de-Estudio/CEDIP/Principal/CEDIP
MEDIDAS LEGALES CONTRA EL BULLYING EN ESPANA Y ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Estos derechos también se encuentran establecidos a nivel federal, en la
Ley para la Proteccidn de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes, la cual
ademds de estos derechos contempla el derecho a vivir en familia; al descanso y al
juego; de lalibertad de pensamiento y del derecho a una cultura propia; establece
un capitulo de derechos para los nifios y nifias con discapacidad, también incluye
el interés superior de la infancia, como principio rector.

Sin embargo, considero que estd haciendo falta la implementacion de
politicas publicas eficaces que hagan posible garantizar de manera efectiva los
derechos que establece la Constitucidn Politica y las leyes que de ella emanan.
Para lograrlo, seria bueno destinar un mayor presupuesto para poder crear un
programa nacional a favor de este sector de la poblacidn, el cual contemple diver-
sas areas de prevencién, como: delincuencia juvenil, drogadiccidn, trata de per-
sonas, explotacién laboral y sexual, asi como actividades que fomenten los lazos
familiares, el sentido de pertenencia, principios y valores, escuelas para padres,
aprendizaje de oficios y espacios recreativos para los jévenes, entre otros.

Adicionalmente, se deberia legislar a favor del trabajo de las mujeres, de-
bido a la funcidn social que cumplimos como transmisoras de valores y principios,
y en consecuencia, como pilares fundamentales de la sociedad, ya que en la ac-
tualidad nos encontramos en conflicto entre nuestro entorno laboral y el familiar,
la mayoria trabajamos todo el dia, lo que hace que los hijos se encuentren encar-
gados, solos, o con poca vigilancia. En tal virtud, se deberfan incluir medidas mas
flexibles, como: reduccidn de horarios para las mujeres que tengan hijos menores
de edad; trabajo por horas; trabajo desde la casa; acumulacién de vacaciones,
para poder gozar incluso meses de vacaciones sin el riesgo de perder el empleo,
solo por mencionar algunas para poder estar mds al pendiente de los hijos, toda
vez que la ausencia de las madres en casa es lo que ha venido gestando una des-
composicién social generalizada.

Estas medidas parecen como un suefio, pero las estadisticas muestran
que en otros paises la implementacidn de estas medidas han traido como resul-
tado, mejor desempeio de las personas en sus trabajos, resultado benéfico a la
economia de las empresas y al mundo, pero sobre todo que las personas se sien-
tan mas felices, creando asi un circulo virtuoso.

Por otro lado, se necesita establecer politicas publicas que alienten a los
hombres a compartir las responsabilidades y a participar en todos los aspectos
relativos a la familia y las tareas del hogar, incluidos la crianza de los hijos y la obli-
gacion de alimentarlos, la conducta sexual y reproductiva, y las practicas de plani-
ficacidn de la familia, para que tanto hombres como mujeres puedan desarrollar
relaciones basadas en la igualdad y el respeto mutuo.

Se deben de crear escuelas para padres con la obligacién de que todo el
ntcleo familiar tome cursos en ellas sobre valores, principios e informacidén para
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educar adecuadamente a sus hijos. Estas, podrian funcionar por las tardes, lo que
les permitird a las mujeres aligerar la carga de la educacidn de los hijos y también
saber que mientras estan trabajando, sus hijos estan aprendiendo valores y prin-
cipios. Dichas escuelas podrian utilizar a los mismos jévenes que acudieran a ellas
para ser capacitadores de mas nifios y adolescentes.

En el caso de las madres solteras, es importante que el gobierno esta-
blezca politicas publicas que las apoyen en todos los ambitos, tal vez mediante un
apoyo gubernamental, pero también garantizando que en todos los centros de
trabajo cuenten con guarderfas que tengan los mismos horarios que las madres
trabajadoras, pues en lugares como la propia Cdmara de Diputados el horario es
hasta la 3 de la tarde, cuando muchas madres trabajamos hasta la noche.

En consecuencia, las politicas publicas a favor de las mujeres, nifios, ni-
fias y jdvenes deben ser integrales, ademas de generar las condiciones necesarias
para que las mujeres violentadas puedan acudir ante el sistema de administracion
de lajusticiay en tal virtud estén a salvo los nifios, las nifias y los jévenes. Es impor-
tante que se establezcan programas sociales que integren a los jévenes a activi-
dades productivas, en donde se les ensefie un arte u oficio o se les creen espacios
deportivos y de diversas actividades.

Regresando al tema que nos ocupa, en nuestro pais no contamos con
una ley a nivel federal sobre bullying, por ello, en el mes de febrero de 2011, la
bancada del Partido Nuevo Alianza en la Cdmara de Diputados, urgié a aprobar
una iniciativa que instrumente politicas publicas en materia educativa, que frenen
este problema, que afecta a las dos terceras partes de primaria y secundaria®’

En actual legislatura de la Cdmara de Diputados, inicamente han sido
presentadas doce iniciativas en materia de bullying o violencia escolar, de las cua-
les, la Unica que ha sido discutida, analizada y turnada a la Cadmara de Senadores,
para continuar con el analisis y posterior aprobacion es la del Dip. Jorge Kahwagi
Macari, las demds o han sido desechadas o se encuentran en discusién en la Co-
mision a la que se turnaron. La iniciativa turnada a la Cdmara de Senadores, plan-
tea reformas a los articulos 14 y 30 de la Ley General de Educacidn, a fin de que
en cada centro escolar establezca los lineamientos para implementar programas
para diagnosticar, prevenir, controlar y erradicar la violencia en el ambito escolar,
obligando a las instituciones educativas a generar indicadores sobre su avance en
la aplicacién de programas para preveniry eliminar cualquier forma de discrimina-
cién y de violencia, con la finalidad de que sean sujetas a evaluacién sobre la ma-
teria, dichos indicadores serian de dominio publico. Por lo que, debemos esperar
a ver el resultado del andlisis de estas iniciativas:>®

57SDPnoticias.com, Demanda Nueva Alianza politicas publicas contra bullying, México, 26 de
Febrero de 2011, citado el 19 de Septiembre de 2011, disponible en: http://sdpnoticias.com/
nota/8349-Demanda_Nueva_Alianza_politicas_publicas_contra_bullying

58CAMARADEDIPUTADOS,Gaceta Parlamentaria, disponible en: http://gaceta.diputados.gob.mx/
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1. Fecha: 2012-03-29

Que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley General de Educacion,
en materia de bullying.

Presentada por el diputado David Hernandez Vallin, PRI.

Turnada a la Comisién de Educacién Publica y Servicios Educativos.
Dictaminada en sentido negativo el miércoles 25 de abril de 2012, se considera
asunto totalmente concluido.

Gaceta Parlamentaria, nimero 3481-1V, jueves 29 de marzo de 2012. (3778)

2. Fecha: 2012-03-01

Que reforma el titulo quinto de la Ley para la Proteccién de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes, en materia de bullying.

Presentada por la diputada Daniela Nadal Riquelme, PRI.

Turnada a la Comision de Atencién a Grupos Vulnerables.

Prérroga otorgada el miércoles 11 de abril de 2012, con base en el articulo 185 del
Reglamento de la Cdmara de Diputados.

Gaceta Parlamentaria, nimero 3462-1V, jueves 1 de marzo de 2012. (3607)

3. Fecha: 2012-02-28

Que reforma el articulo 42 de la Ley General de Educacién, en materia de bu-
llying.

Presentada por el diputado Ariel Gdmez Ledn, PRD.

Turnada a la Comisiéon de Educacién Publica y Servicios Educativos.
Dictaminada en sentido negativo el miércoles 25 de abril de 2012, se considera
asunto totalmente concluido.

Gaceta Parlamentaria, nimero 3457-1V, jueves 23 de febrero de 2012. (3588)

4. Fecha: 2012-02-28

Que reforma los articulos 70. y 49 de la Ley General de Educacidn, con el fin de
prevenir y erradicar la violencia escolar.

Presentada por la diputada Laura Arizmendi Campos, Movimiento Ciudadano.
Turnada a la Comisiéon de Educaciéon Publica y Servicios Educativos.
Dictaminada en sentido negativo el miércoles 25 de abril de 2012, se considera
asunto totalmente concluido.

Gaceta Parlamentaria, nimero 3460-V, martes 28 de febrero de 2012. (3601)

5. Fecha: 2011-09-14

Que reforma y adiciona diversas disposiciones de las Leyes General de Educa-
cién, Federal de Radio y Television, y General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, asi como del Cédigo Penal Federal.

Presentada por la diputada Augusta Valentina Diaz de Rivera Herndndez, PAN.
Turnada a las Comisiones Unidas de Educaciéon Publica y Servicios Educativos,
de Radio, Televisién y Cinematografia, de Equidad y Género y de Justicia.
Gaceta Parlamentaria, nimero 3344-VI, jueves 8 de septiembre de 2011. (2738)
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6. Fecha: 2011-04-29

Que reforma y adiciona diversas disposiciones de las Leyes Generales de Educa-
cién y de Salud, para combatir todas las formas de violencia en las escuelas de
nivel basico.

Presentada por la diputada Leticia Quezada Contreras, PRD.

Turnada a las Comisiones Unidas de Educacion Publica y Servicios Educativos
y de Salud.

Prérroga por 45 dias, otorgada el miércoles 20 de julio de 2011, con base en el
articulo 183, numeral 2, del Reglamento de la Cdmara de Diputados.

Gaceta Parlamentaria, nimero 3248-VIl, martes 26 de abril de 2011. (2423)

7. Fecha: 2011-04-07

Que reforma y adiciona diversas disposiciones de las Leyes General de Educa-
cién; Orgdnica de la Administracion Publica Federal; de Premios, Estimulos y
Recompensas Civiles; General de Cultura Fisica y Deporte; de Asistencia Social;
Federal de Radio y Televisién; Federal para prevenir y eliminar la Discriminacidn;
y del Instituto Mexicano de la Juventud, en materia de violencia y acoso escolar.
Presentada por la diputada Claudia Edith Anaya Mota, PRD.

Turnada a las Comisiones Unidas de Educacién Publica y Servicios Educativos y
de Gobernacidn, con opinién de las Comisiones de Salud, de Juventud y Depor-
te y de Radio, Televisién y Cinematografia.

Gaceta Parlamentaria, nimero 3230-VIIl, martes 29 de marzo de 2011. (2236).

8. Fecha: 2011-04-07

Que expide la Ley que crea la Comisién Nacional para la Cultura de Paz y la no
Violencia.

Presentada por el diputado Rafael Yerena Zambrano, PRI.

Turnada a la Comision de Gobernacién, con opinién de la Comisién de Presu-
puesto y Cuenta Publica.

Gaceta Parlamentaria, nimero 3235-1V, martes 5 de abril de 2011. (2241).

9. Fecha: 2011-03-23

Que reforma el articulo 70. de la Ley General de Educacién, para establecer en
los planes de estudios la promocién de la no violencia dentro de los planteles
escolares.

Presentada por el diputado Alfonso Primitivo Rios Vazquez, PT.

Turnada a la Comisién de Educacidon Publica y Servicios Educativos.

Prérroga por 45 dias, otorgada el miércoles 27 de abril de 2011, con base en el
articulo 183, numeral 2, del Reglamento de la Cdmara de Diputados.
Dictaminada en sentido negativo el miércoles 14 de septiembre de 2011, se con-
sidera asunto totalmente concluido.

Gaceta Parlamentaria, nimero 3206-A-IV, martes 22 de febrero de 2011. (2099).
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10. Fecha: 2011-03-01

Que reforma el articulo 69 y adiciona el 73 Bis a la Ley General de Educacidn,
para prevenir y evitar la violencia escolar (bullying).

Presentada por el diputado Jaime Arturo Vazquez Aguilar.

Turnada a la Comisién de Educacién Publica y Servicios Educativos.

Prérroga por 45 dias, otorgada el miércoles 27 de abril de 2011, con base en el
articulo 183, numeral 2, del Reglamento de la Cdmara de Diputados.
Dictaminada en sentido negativo el jueves 8 de septiembre de 2011, se conside-
ra asunto totalmente concluido.

Gaceta Parlamentaria, nimero 3206-A-l, martes 22 de febrero de 2011. (1921).

11. Fecha: 2011-03-03

Que reforma los articulos 14 y 30 de la Ley General de Educacion.

Presentada por el diputado Jorge Antonio Kahwagi Macari, Nueva Alianza.
Turnada a la Comisién de Educacidon Publica y Servicios Educativos.

Returnada el jueves 3 de marzo de 2011, con base en el articulo sexto transitorio
del Reglamento de la Cdmara de Diputados.

Dictaminada y aprobada en la Cdmara de Diputados con 383 votos en pro, el
miércoles 27 de abril de 2011. Votacion.

Turnada a la Cdmara de Senadores.

Gaceta Parlamentaria, nimero 294711, jueves 11 de febrero de 2010. (525).

12. Fecha: 2010-11-09

Que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley General de Educacion,
para prevenir el bullying.

Presentada por el diputado Jaime Arturo Vdzquez Aguilar.

Turnada a la Comisidn de Educacién Publica y Servicios Educativos.

Returnada el jueves 24 de marzo de 2011, con base en el articulo sexto transito-
rio del Reglamento de la Cdmara de Diputados.

Dictaminada en sentido negativo el miércoles 14 de septiembre de 2011, se con-
sidera asunto totalmente concluido.

Gaceta Parlamentaria, nimero 3134-1l, martes 9 de noviembre de 2010. (1458)

Sin embargo, a pesar de que no contamos con una legislaciéon federal,
diversas entidades de la Republica han hecho ajustes en la legislacién a fin de pre-
venir o regular el bullying: Aguascalientes, B.C.S., Distrito Federal, Jalisco, Puebla,
Querétaro y Tamaulipas; y en otras mas, las legislaturas locales se encuentran tra-
bajando para expedir ordenamientos que buscan eliminar el bullying, ante la pro-
blematica que representa: B.C., Campeche, Coahuila, Colima, Chihuahua, Duran-
go, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Nayarit, Nuevo Ledn, San Luis Potosf,
Sonora, Tlaxcala y Veracruz.
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En el Distrito Federal se realizaron modificaciones a la Ley de Salud, por
lo que actualmente el Gobierno del Distrito Federal, tiene la obligacidn de ejecutar
programas de atencidn al acoso escolar para las victimas, agresores y testigos.
El pleno de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, modificé tnicamente los
articulos 63 y 74 de esta ley, para reconocer el acoso escolar como una forma de
violencia y un problema de salud entre menores de edad y en las escuelas, aunque
en un principio junto con estos articulos, se proponia reformar también los articu-
los 5y 17. En consecuencia, la reforma quedé aprobada en los siguientes términos:

Articulo 63.- El Gobierno, en coordinacién con las autoridades competentes, fomen-
tardy apoyarad:

lall. ...
.

La creacién de programas de atencién médica a la salud mental, incluyendo, entre
otros, programas especializados de apoyo psicoldgico para victimas de violencia
intrafamiliar y abuso infantil, de prevencién de los problemas de salud publica re-
lacionados con la violencia e intimidacién en el ambito escolar que incorpore la
atencidn correspondiente a la victima, agresor y observadores, y

V. ...

Articulo 74.- Para procurar los objetivos de la promocién de la salud, especialmente
en nifios y jévenes, el Gobierno impulsard, de conformidad a las disposiciones lega-
les aplicables en materia educativa, la imparticién de una asignatura especifica en
los planes y programas de estudio, que tenga como propdsito la educacién para la
salud.

La educacién para la salud tiene por objeto:

lall. ...

Orientar y capacitar a la poblacién preferentemente en materia de nutricién, pre-
vencién y combate de los problemas alimenticios, salud mental, salud bucal, edu-
cacién sexual y reproductiva, planificacién familiar, riesgos de automedicacidn, pro-
gramas contra el tabaquismo y alcoholismo, prevencién de farmacodependencia,
salud ocupacional, salud visual, salud auditiva, uso adecuado de los servicios de
salud, prevencidén de accidentes, prevencion y rehabilitacién de las discapacidades
y deteccién oportuna de enfermedades, prevencién y atencion de la problematica
relacionada con la violencia e intimidacion en el entorno escolar, entre otros>°

59ASAMBLEA LEGISLATIVA DEL DISTRITO FEDERAL, Comisidn de Salud y Asistencia Social, Dicta-
men de la Comisién de Salud y Asistencia Social del Proyecto de Decreto por el que se reforman
los articulos 5, 17, 63 y 74 de la ley de salud del distrito federal, 26 de Enero de 2011, México,
citado el 20 de Septiembre de 2011, disponible en linea: www.aldf.gob.mx/archivo-f28070c9ao01d-
04¢2097518af655bdoe4.pdf, pp. 12-13.
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Podemos observar que el tratamiento que se da al bullying es de un
problema de salud publica, por lo que propone la creacién de un Consejo para la
prevencion, diagndstico y tratamiento del acoso escolar, integrado por diversas
instancias de gobierno y representantes de la sociedad; la creacién de comités de
convivencia escolar en cada escuela y una linea telefénica de denuncia a la Secre-
taria de Educacién local.

Ademads de estas reformas, el Gobierno del Distrito Federal, expidié el do-
cumento “Escuelas Aprendiendo a convivir: un proceso de intervencion contra el
maltrato e intimidacién entre escolares —Bullying-, el cual en cinco capitulos busca
guiar a las escuelas para una adecuada convivencia escolar, contiene temas como:
la importancia de la educacidn; la escuela como parte de la sociedad; convivencia
escolar y escuela como factor protector; educando para la Paz; Derechos de los
nifios, las nifias y las y los jévenes; Derechos Humanos; las habilidades psicosocia-
les (autoestima, reconocimiento y manejo de emociones, resolucion creativa de
conflictos, comunicacion asertiva, empatia); manejo de limites en el aula; proceso
de intervencidn; el taller “Escuelas aprendiendo a convivir”; atencién individual y
familiar; los grupos terapéuticos de nifios y nifias; los grupos de apoyo para res-
ponsables de cuidado y crianza de nifos, nifias y jovenes; el cine-debate; capaci-
tacién a instituciones; el Seminario de Reflexidn Permanente, entre otros®® Debe-
mos mencionar que estos programas de intervencidn para erradicar el bullying,
han resultado muy eficaces en otros paises, esperemos que en las escuelas del
Distrito Federal, se implemente a la brevedad y sirvan de ejemplo para resolver
este problema en el resto de la Republica Mexicana.

Adicionalmente, el dia 15 de Febrero de 2011 la Procuraduria de Justicia
del Distrito Federal, notificé a los medios de comunicacién la creacién de la Uni-
dad Especializada para la Atencién de Estudiantes menores de 18 afios, que sean
victimas de acoso escolar, delitos y agresiones, la cual estara adscrita a la Fiscalia
Central de Investigacion para la Atencién de Nifios, Nifias y Adolescentes? sin em-
bargo, consideramos que al ser menores de edad y por lo tanto inimputables, no
pueden ser sujetos a un proceso judicial, en virtud de que por poner un ejemplo,
un menor de 8 afios delinque y de acuerdo con su edad, lo envian al Tutelar de
Menores, los cuales reciben a menores de 18 afios, ese nifio no va a recibir la aten-
cién adecuada que se debe, pues sabemos que los tutelares de menores, no rein-
tegran a los jévenes a la sociedad, por lo que se debe buscar una mejor solucién
en el que participe un equipo multidisciplinario, aunque la solucién al problema
no se ve a la vuelta de la esquina, pues para poder implementar politicas publicas

60GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL, Escuelas Aprendiendo a convivir: un proceso de intervencién
contra el maltrato e intimidacién entre escolares —Bullying-, citado el 20 de Septiembre de 2010,
México, mayo 2010, disponible en linea: www.educacion.df.gob.mx/docs/escuelasaprendien-
doaconvivir.pdf

61EL ECONOMISTA.MX, Crean fiscalia contra el bullying, Lizbeth Padilla, México, 15 de Febrero de
2011, citado el 19 de Septiembre de 2011, disponible en linea: http://eleconomista.com.mx/distrito-
federal/2011/02/15/crean-fiscalia-contra-bullying
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y reformas legales, se requiere de presupuesto y lo que menos ha importado a
nuestros gobernantes, es lo que sucede en las cdrceles y tutelares de menores,
por ello, siguen pendientes discusiones como la disminucién de la edad penal,
programas efectivos de reinsercidn social, trabajo al interior de las carceles para
que sean productivas y no sean un costo para el Estado, etc.

Finalmente, queremos comentar que como la violencia va dirigida en un
alto porcentaje hacia las nifias, éstas encuentran una relativa proteccién median-
te la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, publicada
el 1° de febrero de 2007, la cual contiene conceptos clave como los tipos de vio-
lencia, sus modalidades y crea mecanismos o instrumentos para combatirla, bus-
cando garantizar a las nifias y mujeres mexicanas el derecho de vivir sin violencia 'y
cumplir con los acuerdos internacionales asumidos en la materia. En este sentido,
el articulo 6 presenta los tipos de violencia contra las Mujeres y nifias:

I. La violencia psicoldgica. Es cualquier acto u omisién que dafie la estabilidad psi-
colégica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celo-
tipia, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacién, indiferencia, infidelidad,
comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacién y amena-
zas, las cuales conllevan a la victima a la depresidn, al aislamiento, a la devaluacién
de su autoestima e incluso al suicidio;

II. La violencia fisica.- Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la
fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya
sean internas, externas, o ambas;

lll. La violencia patrimonial.- Es cualquier acto u omisién que dafecta la superviven-
ciadela victima. Se manifiesta en: la transformacidn, sustraccién, destruccion,
retencién o distraccién de objetos, documentos personales, bienes y valores, dere-
chos patrimoniales o recursos econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades
y puede abarcar los dafos a los bienes comunes o propios de la victima;

IV. Violencia econdmica.- Es toda accién u omision del Agresor que afecta la super-
vivencia econdmica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encamina-
das a controlar el ingreso de sus percepciones econémicas, asi como la percepcién
de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral;

V. La violencia sexual.- Es cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo y/o la sexua-
lidad de la Victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad
fisica. Es una expresién de abuso de poder que implica la supremacia masculina
sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto, y

VI. Cualesquiera otras formas andlogas que lesionen o sean susceptibles de dafiar
la dignidad, integridad o libertad de las mujeres.
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En consecuencia, esperamos que el Congreso expida una ley en materia
de bullying, que aplique a nivel federal y asi se cubra el vacio legal existente.

Enseguida revisaremos las politicas publicas y medidas implementadas
en otros paises.

V. DERECHO COMPARADO

Es importante que revisemos qué han hecho otros paises para solucionar
este problema, pues como ya lo mencionamos, actualmente existe una violencia
generalizada que no es exclusiva de las instituciones de educacién publica, ni de
un solo pais.

A manera de introduccidn, revisaremos algunas politicas publicas y legis-
lacion implementada en paises de América Latina y en Australia, para posterior-
mente entrar de lleno al andlisis de lo que sucede en Estados Unidos y en Espafia.

Iniciaremos sefialando que paises como Argentina, cuentan con un Pro-
grama de Ayuda entre Iguales, el modelo se acerca a de los grupos de autoayuday
son utilizados en las escuelas cuando hay violencia, cuando victimas y victimarios
son identificados institucionalmente como tales, los cuales requieren de trata-
miento especial para sostener su convivencia diaria escolar.

El programa respeta los ejes de la cultura escolar, sus valores y organi-
zacidn social, nunca estan en contra de lo que el profesorado considera como
los fines educativos y la politica general de la institucidn. La escuela dispone un
proyecto de trabajo y equipos técnicos entrenados para sostener la técnica y en-
trenar a los nifios.

Advierten que estos programas de ayuda entre iguales facilitan: el de-
sarrollo de la autoestima de los nifios; la creacién de un clima social en el que la
solidaridad y el apoyo son un valor practico; el desarrollo de la capacidad de tomar
decisiones de forma autédnoma y reflexiva; y el aprendizaje de técnicas para ayu-
dar a otros y a uno mismo de forma eficaz.

La finalidad del programa es que nifios y nifias con problemas, encuen-
tren en la conversacién y el apoyo con otros nifios y nifias, un dmbito de reflexién
optimizado para afrontar por ellos mismos sus problemas.

Las habilidades que se desarrollan con este modelo son: escuchar; resol-
ver problemas; mediar conflictos, sin implicarse en ellos; y liderar grupos. No in-
cluye el dar consejos o resolver conflictos o problemas de otros.
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Los métodos de entrenamiento contemplan técnicas de escucha activa,
confidencialidad, expresidn y comprensién de sentimientos, modulacién de emo-
ciones, resistencia a la frustracién y actitudes reflexivas, entre otras habilidades
empaticas. También se estimula la observacidn de la expresién no verbal, el len-
guaje corporal, la fluidez o el bloqueo emocional de la comunicacidn, la emisién
de mensajes y la recepcién de los mismos®2Este modelo lo representan en el si-
guiente flujograma:®3

CUATRO PILARES A FORJAR EN EL NINO O JOVEN

s ugs Ll

Identidad y Conciencia del
autoestima valor del
Autonomia habitat

Jr 1L

Valores de Convivencia

L

Tolerancia
Solidaridad
Cooperacion
Sinceridad
Amistad
Justicia
Paz

Cuidado de las pertenencias

GZLEVA, Ana Marfa y Marcela Fraire, op. cit., pp. 80-81.

631bid., p. 93.
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Respecto de laimportancia de los valores, Ana Marfa Leva y Marcela Frai-
re, advierten que ante la crisis de valores existente y su incidencia en la educacidn,
es fundamental insistir en orientar actitudes coherentes a nuestros valores®4

Por otro lado, en Chile se aprobd la “Ley N° 20.536: Nueva normativa que
regula la violencia escolar”, publicada el 17 de septiembre de 2011, la cual tiene
como finalidad definir y sancionar los hechos que pueden ser considerados como
acoso escolar, ya sea dentro o fuera de un establecimiento educativo. Al mismo
tiempo, establece multas en caso que unainstitucion educativa no acttie de forma
oportuna ante un hecho de violencia escolar.

Esta ley define como acoso escolar todo acto de agresién u hostigamien-
to reiterado, realizado por estudiantes que atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose de una situacién de superioridad o de indefensién de la victima, que
le provoque maltrato, humillacién o temor fundado de verse expuesta a un mal
de caracter grave. Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un solo estu-
diante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento
educacional.

Para que una agresion sea calificada de acoso debe ser reiterada en el
tiempo y el responsable debe encontrarse en una posicién de superioridad fisica
o psicoldgica que le impida al afectado defenderse, y por tanto constituya abuso.
Es decir una agresidn ocasional, o bien una pelea entre compafieros no se califica
COMO acoso.

También la ley sefiala que la agresién puede ser por medios tecnolégicos
o cualquier otro medio, por tanto la ley incluye al hostigamiento realizado por me-
dios virtuales, no necesariamente se tiene que dar al interior de las instituciones
educativas.

Esta ley considera especialmente graves los hechos de violencia ya sea
fisica o psicoldgica, que cometan adultos a alumnos miembros de la comunidad
educativa.

De manera adicional, los establecimientos educativos deben contar con
un Comité de Buena Convivencia Escolar u otra entidad de caracteristicas simila-
res; deben tener un reglamento interno que regule las relaciones entre el esta-
blecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar, el cual en materia de
convivencia escolar, debe incorporar politicas de prevencién, medidas pedagdgi-
cas, protocolos de actuacion y diversas conductas que constituyan falta a la bue-
na convivencia escolar, gradudndolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad;
debe establecer las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas,

64ibid., p. 85.
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que podran incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacién de la ma-
tricula. La aplicacién de dichas medidas debera garantizarse en todo momento el
justo procedimiento, el cual debera estar establecido en el reglamento.

La ley sanciona a las instituciones educativas cuando sus autoridades ha-
biendo conocido de un hecho de acoso escolar no hayan adoptado las medidas,
correctivas, pedagdgicas o disciplinarias que correspondian, de acuerdo a su re-
glamento interno. Sirealizada la denuncia se logra determinar que las autoridades
no actuaron conforme a estos criterios, se inicia un procedimiento por parte del
Ministerio de Educacién, que puede concluir con una sancién contra el estableci-
miento, la sancién puede ser de hasta 50 UTM a beneficio fiscal®>

En Pery, se aprobd la “Ley No. 29719 Ley que promueve la convivencia
sin violencia en las instituciones educativas”, en ella se establece que: todas las
escuelas deben contar con por lo menos un psicdlogo; obliga a todas las partes
involucradas en el problema (maestros, padres de familia, Ministerio de Educa-
ciédn, director de las instituciones educativas, entidades de los Estados, Instituto
Nacional de Defensa de de la Competencia y de Proteccidén Intelectual); exige a
las escuelas que entreguen a inicios de afio, un Boletin informativo que difunda
las Normas y Principios de Sana Convivencia y Disciplina Escolar; también que se
elimine toda forma de hostigamiento y acoso entre los estudiantes cometido por
cualquier medio; por otro lado, el Ministro de Educacién debe elaborar un Boletin
y las sanciones por el incumplimiento%®

En Australia, han considerado al bullying como un factor de riesgo aso-
ciado con el comportamiento antisocial y criminal, y para ponerle fin cuentan con
el Programa de Ciudadania Responsable, el cual incluye un programa de justicia
restaurativa, que busca dar a los estudiantes un espacio en el que puedan expre-
sar sus ideas libremente, pero también les ensefian a construir relaciones sanas.
El programa se basa en cinco principios, que le son presentados a los alumnos:
Repara el dafo causado (Principio 4: Reparacion); Espera lo mejor de los otros
(Principio 1: El cambio es posible); Conocimiento de los Sentimientos/Dafio Causa-
do (Principio 3: Conocimiento); Cuida de otros (Principio 5: Construye comunida-
des de cuidado); Sé responsable de ti comportamiento/Sentimientos (Principio
2: Responsabilidad por el hecho sin denigrarte). Todos los estudiantes de primaria
deben participar en estos talleres, en grupos no mayores a 15 alumnosé7

65MINISTERIO DE EDUCACION, Ley N° 20.536: Nueva normativa que regula la violencia, citado el
21 de Septiembre de 2011, Chile, disponible en linea: escolarhttp://www.600mineduc.cl/servi-
cios/serv_noti_comp.php?id=328

66EDUCACIONENRED.COM, Ley No. 29719 Ley que promueve la convivencia sin violencia en las
instituciones educativas, 25 de Junio de 2011, Perd, citado el 20 de Septiembre de 2011, disponi-
ble en linea: http://www.educacionenred.com/Noticia/?portada=7961

67MORRISON, Brenda, Australian Institute of Criminology, No. 219, Bullying and Victimisation in
Schools:ARestaurativeJusticeApproach, Trends&lssuesincrimeandcriminaljustice,Austalia, p.4.
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A. ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

En un reporte de bullying realizado por el Departamento de Educacidn de
los Estados Unidos (2001), se concluyé que el 14 por ciento de jévenes entre 12 218
afios fueron victimas de bullying los 6 meses anteriores. El 3 por ciento sefiald ser
victima directa, contra el 7 por ciento que indicé ser victima de acoso indirecto,
o social, y el 5 por ciento sefial6 ser victima de ambos tipos de bullying directo e
indirecto.

Los alumnos que sufrieron bullying son generalmente estudiantes mas
jovenes de ambos sexos y son mas a menudo blancos que de raza negra. No se
detectd relacién directa entre quien sufre acoso y los ingresos domésticos, la ur-
banizacidén o si se trata de escuelas publicas o privadas.

Los estudiantes acosados advirtieron que en sus escuelas hay poca su-
pervisién de oficiales de policia o personal de seguridad de la escuela.

El cuatro por ciento de los jdvenes acosados, reconocieron portar un
arma a la escuela para protegerse, en comparacién con los estudiantes que no
son acosados escolarmente (1 por ciento). El 15 por ciento de los alumnos que su-
fren de bullying han participado en peleas, contra el 4 por ciento de alumnos que
no han sido acosados$8

El problema de violencia en este pais adquirié una gran importancia a
partir de 1994, con la promulgacién de la Gun Free School Act (GFSA), por parte
de Bill Clinton, que requeria que cada Estado sancionara leyes para la expulsién de
alumnos involucrados en problemas de armas o drogas, por un periodo no menor
a un afo. En este afo, el problema habfa alcanzado dimensiones alarmantes y de
esta forma pensaba solucionarse el problema. La expulsién era obligatoria por un
afo calendario, y el alumno debia:

e Ser escolarizado en su casa con profesores particulares siguiendo el
programa oficial de estudios.

e Asistir a una escuela perteneciente a otra jurisdiccion, o

¢ Permanecer en el sistema judicial para adolescentes®?

68y.S. DEPARTMENT OF EDUCATION, Student Reports of Bullying, Results From the 2001 School
Crime Supplement to the National Crime Victimization Survey, U.S. Department of Education
Statistical Analysis Report, Estados Unidos, citado el 15 de Agosto de 2011, disponible en linea:
nces.ed.gov/pubs2005/2005310.pdf, p. 14.

69AMERICAN SCHOOL & UNIVERSITY, Security Solutions: Knowing Legislation, Estados Unidos de
América, 1de Junio de 2002, citado el 15 de Julio de 2011, disponible en linea: http://asumag.com/
mag/university_knowing_legislation/
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Estaley fue la primera a nivel nacional para la identificacién del problema.

En 1995, Parry Aftab una abogada especializada en delitos tecnolégicos
fundd la organizacion benéfica WiredSafety, asi como un portal contra el cyberbu-
llying. La primera ley contra el ciberbullying se dio en California (1999), le siguieron
Estados como Florida, Texas, Missouri, sin embargo a nivel federal no existe una
disposicién legal que lo regule, aunque el acoso ha sido recientemente incorpora-
do en la ley federal Violence Against Women Act (Acta contra la violencia hacia las
mujeres).

En el afio 2001, se dictd la ley No Child Left Behind Act (Ley para no dejar a
ninguin nifio atras), la cual define al acoso escolar como aquellas conductas relati-
vas a la identidad de un alumno o a la percepcidn de esa identidad, concernientes
a su raza, color, nacionalidad, sexo, minusvalia, orientacion sexual, religién o cua-
lesquiera otras caracteristicas distintivas que fueren definidas por las autoridades
regionales o municipales competentes, siempre que: a) Se dirijan contra uno o
mas alumnos; b) Entorpezcan significativamente las oportunidades educativas o
la participacién en programas educativos de dichos alumnos; ¢) Perjudiquen la
disposicién de un alumno a participar o aprovechar los programas o actividades
educativas dentro del centro escolar al hacerle sentir un temor razonable a sufrir
alguna agresidn fisica. En esta ley, el Presidente Bush trabajé con republicanos y
demdcratas para aprobarla, la cual buscaba mejorar la vida de los nifios y aumen-
tar la competitividad estadounidense, por lo que en su Titulo I, se comprendia a
los niflos que tenian algin tipo de desventaja’®

A continuacién, mencionamos algunas leyes que aplican en materia de
bullying en los Estados Unidos de América:

e Title VI Civil Rights Act of 1964 (Titulo VI Declaracién de Derechos Ci-
viles de 1964), este titulo sostiene que “ninguna persona en los Estados Unidos
debe, en base a raza, color o nacionalidad, ser excluida de participar, negarsele
los beneficios de o ser sujeto de discriminacién en cualquier programa o actividad
que reciba asistencia financiera federal”, por lo que si algun nifio, nifia o joven es
acosado en la escuela puede demandar bajo este Titulo VI.

¢ Title IX of Education Amendments of 1972 (Titulo IX de Enmiendas a la
Educacién de 1972), en este titulo se prohibe la discriminacién con base al sexo.

Los actos de violencia sexual es este pais son muy comunes, las cifras
muestran que los estudiantes sufren de actos de violencia sexual desde temprana
edad y existe una alta probabilidad de que sufran un ataque sexual antes de gra-

70EDUCATION WEEK, No Child Left Behind, Estados Unidos de Nortamérica, 19 de Septiembre
de 2011, citado el 17 de Julio de 2011, disponible en: http://www.edweek.org/ew/issues/no-child-

left-behind/
70
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duarse, por ejemplo, datos recientes muestran que cada afio se denuncian cerca
de 4,000 incidentes de agresion sexual y mas de 800 violaciones e intentos de
violacidn en las escuelas secundarias publicas. En efecto, antes de graduarse, mas
de una en diez muchachas de escuela secundaria son forzadas a tener relaciones
sexuales dentro o fuera de la escuela.

Cuando llegan a la universidad, casi el 20% de las mujeres seran victimas
de un ataque sexual o un ataque sexual frustrado, al igual que cerca del 6% de los
hombres universitarios.

Las victimas de asalto sexual son mas propensas a sufrir desajustes en
sus estudios, depresidn, trastorno de estrés postraumatico, abuso del alcohol y
drogas, y a veces el suicidio.

En este Titulo IX, como ya se indicd prohibe la discriminacién por razén
de sexo en cualquier programa o actividad de educacién financiado con fondos
federales, cubren la violencia sexual y las escuelas tienen la responsabilidad de to-
mar medidas inmediatas y eficaces para responder a la violencia sexual de confor-
midad con los requisitos que sefiala el propio titulo. Esta violencia sexual, significa
actos sexuales fisicos cometidos contra la voluntad de una persona o cuando la
persona es incapaz de dar su consentimiento, por ejemplo: estado de ebriedad.
Este titulo impone a las escuelas la obligacién de que:

¢ Una vez que la escuela conoce de una posible violencia sexual, tome
medidas inmediatas y apropiadas para investigar o determinar lo que ocurrié.

e Si la violencia sexual ha ocurrido, la escuela debe tomar medidas rapi-
dasy eficaces para ponerle fin, prevenir su repeticién y atender sus efectos, sea o
no la violencia sexual objeto de una investigacién penal.

¢ La escuela debe tomar medidas para proteger al denunciante cuando
sea necesario, incluidas las medidas cautelares adoptadas antes del resultado fi-
nal de la investigacion.

e La escuela debe proporcionar un procedimiento de quejas para que los
estudiantes puedan presentar denuncias de discriminacion sexual, incluidas de-
nuncias de violencia sexual. En estos procedimientos ambas partes deben tener
igual oportunidad de presentar testigos y otras pruebas, y los mismos derechos
de apelacién.

¢ Los procedimientos de queja de la escuela deben utilizar el criterio de
preponderancia de evidencia para resolver las quejas de discriminacién sexual.

¢ La escuela debe notificar a ambas partes del resultado de la denuncia.
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El gobierno estadounidense ofrece asistencia técnica para ayudar a las
escuelas con el cumplimiento voluntario de las leyes de derechos civiles y cola-
bora con las escuelas para desarrollar modalidades para prevenir y luchar contra
la discriminacién. Para recibir ayuda técnica, la escuela debe comunicarse con la
oficina de cumplimento de la OCR en su distrito.

Una queja de discriminacién puede ser presentada por cualquier persona
que considere que una escuela que recibe asistencia financiera federal ha discri-
minado a alguien por razdn de raza, color, origen nacional, sexo, discapacidad, o
edad. No es necesario que la persona u organizacién que presente la queja sea
la victima, y puede presentar una denuncia en nombre de otra persona o grupo.
Para obtener informacién sobre cdmo presentar una queja ante la OCR, cuentan
con la pagina: http://www2.ed.gov/about/offices/list/ ocr/complaintintro.html”

¢ Section 504 of Rehabilitation Act of 1973 and Title Il of Americans with
Disabilities Act of 1990 (Seccidn 504 de la Declaracién de Rehabilitaciéon y Titulo Il
Declaracién de Americanos con Discapacidades), prohibe la discriminacién por al-
guna discapacidad® por lo que también es aplicable en materia de bullying, pues
como ya se menciond en ocasiones los estudiantes son acosados y violentados
por sufrir alguna discapacidad fisica.

e Children's Online Privacy Protection Act of 1998 (Ley de Privacidad In-
fantil en Internet). Esta ley es muy novedosa y aplica para el ciberbullying, se trata
de una ley federal que entrd en vigor en Abril de 2000 y surge debido a que en
algunos estudios realizados por la Comisidon de Comercio Federal de este pais y
otros grupos, revelaron que los sitos comerciales estaban recaudando una impor-
tante cantidad de informacidn personal de nifios con fines comerciales. En 1998,
el Congreso aprobd esta ley, la cual concede a los padres la potestad de ejercer el
control sobre la informacién que pueden recolectar los sitios web sobre sus hijos,
ademas de que:

* No se puede solicitar por Internet ninguna informacién o dato de carac-
ter personal a menores de 13 afios, sin el consentimiento de sus padres o repre-
sentantes legales.

e Los padres o representantes legales tienen el derecho a conocer qué
informacidn les estdn solicitado a sus hijos y qué uso se da a la misma.

e Los padres tienen el derecho de acceso a la informacion obtenida de
sus hijos, asi como el derecho a decidir sobre su transferencia a terceros o sobre
su cancelacidn.

71U.S. DEPARTMENT OF EDUCATION, Dear Colleague Letter, Estados Unidos de América, disponi-
ble en linea: http://www2.ed.gov/about/offices/list/ocr/letters/colleague-201010.html

721bid.
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¢ No se puede solicitar datos a menores de edad mds informacidn de la
que sea razonablemente necesaria para el acceso a los sitios web y su participa-
cién en las actividades (juegos o concursos).

e Las autorizaciones que deban otorgar los padres o representantes de
los menores, deben ser verificables.

e Los sitios web y los servicios on-line deben presentar sus politicas de
privacidad bien establecidas, debiéndose indicar quién solicita los datos, el tipo
de datos de caracter personal que se solicitan, el uso posterior que selevaadara
dicha informacion.

¢ A través de esta ley por medio de los proveedores del servicio en In-
ternet, se puede investigar a una persona cuando esté en peligro la seguridad del
menor?/3

La ley requiere que todo sitio comercial y de servicios de Internet dirigido
a nifilos menores de 13 afios debe:

e Anunciar claramente la politica de privacidad con enlaces a la informa-
cién proporcionada en la pagina principal del sitio y en cada drea en donde el sitio
recopile informacién personal infantil.

e Describir el tipo de informacién infantil que se recopila, por ejemplo:
nombre, direccidn, correo electrénico, pasatiempos y edad. Explicar cémo se re-
copila la informacién, si directamente del nifio o nifia o por medio de métodos
menos identificables, como “cookies”.

e Dar a conocer cdmo el sitio utiliza la informacién, ya sea por medio de
la mercadotecnia para nifos, notificando a los participes de una competencia o si
se comparte con una tercera entidad.

® Proveer a los padres un contacto de las personas que estan recopilan-
do este tipo de informacién, como la direccién, el nimero de teléfono y el correo
electrdnico.

e Obtener autorizacién de los padres antes de recopilar, utilizar o dar a
conocer informacién personal de un nifio.

¢ Proveer a los padres la habilidad de revisar, corregir y borrar informa-
cién que ha sido recopilada sobre sus hijos a través de este tipo de servicios.

73CHILDREN'S ONLINE PRIVACY PROTECTION ACT OF 1998, Estados Unidos de América, citado el
18 de Julio de 2011, disponible en linea: http://www.ftc.gov/ogc/coppat.htm
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De manera adicional, en diversas paginas de internet se da consejos a los
padres para que estén al pendiente del uso de computadoras por parte de sus
hijos, los consejos giran en torno a:

¢ Aconsejar a sus niflos que en los cuartos de "chat" no den informacién
que pueda identificarlos como datos familiares, direccién, nimero telefénico o
nombre de la escuela a la que asisten. Esta informacion no debe proveerse por
medio de un correo electrédnico a menos de que conozcan a la persona. Tampoco
deben mandar fotos personales o de su familia sin el permiso de los padres. Lo
mejor es que los nifios utilicen nombres de pantalla o "screen names" diferentes
a los que utilizan en su casa.

e Explicar a los nifios que una contrasefia jamds debe compartirse con
alguien, ni siquiera con una persona que diga que trabaja para la compafiia que
provee el servicio de Internet.

e Advertir a los nifios que no deben responder a mensajes que amena-
cen, humillen o que sugieran algo que los incomode e instruirles para que infor-
men a sus padres sobre ello.

¢ Imponer reglas razonables para el uso de la Internet, incluyendo el
tiempo limite. Estar al pendiente del uso de la Internet a altas horas de la noche,
ya que puede ser una bandera roja de que existe un problema.

e Convertir el uso de la Internet en una actividad familiar. Ubicar la com-
putadora en un cuarto familiar y no en la habitacién del nifio o nifa.

e Procurar conocer a las amistades cibernéticas de los nifios de la misma
manera en que se hace con otras amistades. Jamas permitir una cita en persona
entre el menor y un desconocido sin que alguno de los padres esté presente, por
lo menos durante el primer encuentro.

¢ Explicarles que las personas no necesariamente son lo que aparentan
ser en linea.

e También explicarles que no todo lo que lean en linea es verdad.

e Conocer los servicios de Internet que utilizan los nifios y las maneras de
canalizarlos a sitios de nifios?4

74PRIVACY RIGHTS CLEARINGHOUSE, La privacidad y la seguridad infantil en Internet: Una guia
Gtil para padres, Estados Unidos de América, citado el 15 de Julio de 2011, disponible en: https://
www.privacyrights.org/spanish/pi21.htm
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El gobierno indica que si se tiene sospecha de que un sitio o servicio de
Internet no estd cumpliendo con esta ley, pueda levantar una queja ante la Fede-
ral Trade Commission (Comisién Federal de Comercio)?®

Finalmente, debemos comentar que al mes de octubre de 2010, 45 esta-
dos de la Unidn Americana, contaban con leyes sobre bullying.Nueva York es el
Estado que mas recientemente aprobd su legislacién, pero hay otras que son muy
antiguas, tales como la aprobada en New Jersey, que data del afio 2002, aunque
en el 2010 dictaron una “Declaracién de Derechos anti-bullying”, la cual prevé el
entrenamiento del personal de la escuela publica acerca del bullying, intimida-
cién, y acoso, asi como en la prevencion del suicidio?®

B. ESPANA

En Espafia al contrario de otros paises europeos, la percepcién del pro-
blema de acoso escolar no se produce hasta el afilo 1999, cuando un joven cansado
por el hostigamiento reiterado que recibia por parte de sus compafieros decidié
quitarse la vida. A partir de esa fecha, el acoso escolar se empezd a tratar como un
problema que no sdlo afectaba a los menores, sino a la sociedad en su conjunto y
se empezaron a plantear estrategias que pudieran erradicarlo.

El Defensor del Menor de la Comunidad de Madrid, define el acoso es-
colar como una accidn reiterada a través de diferentes formas de acoso (fisico o
psicolégico) u hostigamiento entre dos alumnos o entre un alumno y un grupo
de companeros en el que la victima estd en situacidn de inferioridad respecto al
agresor o agresores.

La circular del Fiscal General del Estado (Instruccion 10/2005) delimita
el acoso escolar como incidentes entre alumnos o estudiantes que se prolongan
durante un periodo de tiempo, pudiendo consistir en actos violentos que lo inte-
gran: agresiones fisicas, amenazas, vejaciones, coacciones, insultos o en el aisla-
miento deliberado de la victima que degenera en una relacién jerarquica de do-
minacién- sumisién entre acosador/es y acosado. También se caracteriza por el
deseo consciente de herir, amenazar o asustar por parte de un alumno frente a
otro no sdlo fisicamente, sino también psicolégicamente o emocionalmente que
es menos visible para los profesores, pero que es extremadamente doloroso?’

731bid.

76BULLYING STATISTICS, Bullying Laws, Estados Unidos de América, citado el 15 de Julio de 2011,
disponible en: http://www.bullyingstatistics.org/content/bullying-laws.html

77 LOSADA Alonso Nazario José Marfa, et. al., Acoso Escolar: Desde la Sensibilizacién Social a una
propuesta de Intervencién. Reflexiones desde la legislacién espafiola, citado el 15 de Agosto de
201, Espafia, disponible en linea: letrasjuridicas.cuci.udg.mx/.../revista-numero-o4-primavera-
marzo-septiembre-de-20072, p. 3.
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En el libro “Acoso Escolar: Desde la Sensibilizacién Social a una propues-
ta de Intervencidn. Reflexiones desde la legislacion espafiola”, el maltrato entre
iguales puede manifestarse de diversas formas, ya que en ocasiones son un con-
junto de las mismas. Este tipo de agresiones son las siguientes:

1) Intimidaciones verbales como son insultos, motes/® rumores, hablar mal de alguien.
2) Intimidaciones psicolégicas: Amenazas para provocar miedo, obtener algtin ob-
jeto o dinero, u obligar a la victima a hacer cosas contra su voluntad.

3) Agresiones fisicas ya sean directas (peleas, palizas, agresiones menores) o indi-
rectas (destrozo de materiales personales, pequefios robos).

4) Aislamiento social, bien sea impidiendo al menor a participar en determinadas
actividades o ignorando su presencia. También se dan casos de acoso de tipo racista
que se suelen centrar en minorias étnicas o culturales (palabras peyorativas, este-
reotipadas) o acoso sexual que hacen que la victima se sienta incémoda o humillada.
5) Aquel en el que se utilizan nuevas tecnologias?®

Por otro lado, el documento “Adolescencia y Violencia: ;Crisis o Patolo-
gia? Con el pufio cerrado no se puede intercambiar un apretdn de manos”, indica
que los delitos cometidos por menores en este pafs, se han incrementado enor-
memente, que en la década de los noventas se incrementaron en un 34%, pero
que en los ultimos afos, ha llegado a aumentar en un 366%. Las cifras reales ad-
vierten que de 4,500 delitos contabilizados al principio de los noventas, se pasd a
6,020 en el inicio del nuevo siglo y la cifra recogida en la actualidad es de 22,039,
de acuerdo con datos del Ministerio del Interior.

El 20% de los abusos sexuales, son cometidos por menores de 18 afios, se-
gun datos que maneja Javier Urra, exdefensor del menor y psicélogo de la fiscalia
de menores. En cinco afios los homicidios cometidos por menores subieron de 8
a 38, y cerca de mil menores acabaron el afio pasado en un centro tutelado, y de
estos se fugaron mds de cien. Las sentencias condenatorias subieron a un 46%.

En las escuelas la violencia estd de moda y las cifras son alarmantes: casi
un 6% de los alumnos espafioles han sufrido Bullying, que convierte a algunos
alumnos en victimas de sus propios compafieros:

e El 90% son testigos de una conducta de este tipo en su entorno.

e El 30% han participado en alguna ocasidn ya sea como victima o como
agresor.

e Entre el 25 y el 30% de los estudiantes de primer ciclo de ESO (educa-
cién secundaria) afirma haber sido victima alguna vez de agresiones.

78Es 1o que conocemos como apodos.

791bid., p. 7.
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e El 5.6% es actor o paciente de una intimidacidn sistematica que es lo
que define el fenédmeno de acoso escolar o bullying®°

LA VIOLENCIA ESCOLAR

VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE IGUALES VIOLENCIA ESCOLAR HACIA PROFESORES: AMPE

PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE PORCENTAJE DE PROFESORES QUE DENUNCIAN

[ Son testigos de conductas agresivas @ Denuncian agresividad
[0 Han sido agresores o victimas Limposibilidad de dar clase

mAl h ido victi [ Amenazas de alumnos
(AL RS A DTS B Agresiones fisicas
M Han sufrido acoso sistematico W Amenazas padres

En la siguiente gréfica, podemos apreciar el tipo de violencia que se ejer-
ce en las escuelas espafiolas y diferenciarlas por género:®'

DIFERENCIAS EN COMPORTAMIENTOS DE ACOSO POR SEXOS (1 DE 3)

Me pegan collejas, pufistazos,patad

Me esconden las cosa

Hacen gestos de burla o desprecio hacia

Se burlan de mi apariencia fisi

Se rien de mi cuando me equivod 10,742%

Me llaman por moteg

0,00% 2,00% 4,00% &,00% &,00% 10,00 12,00 14,00 16,00 18,00
% % k) % k)

80CLNICA DE PSICOLOGIA ISABEL MENENDEZ BENAVENTE, “Adolescencia y Violencia: ¢Crisis O
Patologia? Con el pufio cerrado no se puede intercambiar un apretén de manos”, citado el 22

de Septiembre de 2011, Espafia, disponible en linea: www.acosomoral.org/pdf/adolescencia_y_
violencia.PDF, pp.1-2.
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Actualmente, el nimero de denuncias por acoso escolar va en aumento;
la mayoria de los casos se producen entre menores en edades comprendidas en-
tre los 12 y 14 afios, estos casos no transcienden mas alld de las meras denuncias,
debido a que hasta los 14 afios la Ley Organica de la Responsabilidad de los Me-
nores (LO 5/2000) no considera que estos actos sean punibles o constitutivos de
delito® Legalmente aplica la Ley Orgénica 8/2006 de 4 de diciembre, por la que se
modifica mediante la Ley Organica 5/2000 de 12 de enero, reguladora de la respon-
sabilidad penal de los menores; esta ley aplica para exigir la responsabilidad de las
personas mayores de catorce afilos y menores de dieciocho por la comisién de he-
chos tipificados como delitos o faltas en el Cédigo Penal o las leyes penales espe-
ciales, quienes gozaran de todos los derechos reconocidos en la Constitucidony en
el ordenamiento juridico, particularmente en la Ley Organica 1/1996 de 15 de enero
de Proteccién Juridica del Menor, asi como en la Convencidn sobre los Derechos
del Nifio de 20 de noviembre de 1989 y en todas aquellas normas sobre protec-
cién de menores contenidas en los Tratados validamente celebrados por Espafia.

Esta ley determina que los menores serdn responsables cuando hayan
cometido alguin delito y no concurra en ellos ninguna de las causas de exencidn
o extincién de la responsabilidad criminal prevista en el Cédigo Penal vigente y
prevé medidas terapéuticas para su tratamiento. Adicionalmente, regula la com-
petencia de los Jueces de Menores; los derechos de las victimas y de los perjudi-
cados; las bases de la responsabilidad de los menores; la definicion de las medidas
susceptibles de ser impuestas a los menores y reglas generales de determinacién
de las mismas; el régimen general de aplicacidn y la duracién de las medidas; la
pluralidad de infracciones; la modificacién de la medida impuesta; la mayoria de
edad del condenado; la prescripcidn; la instruccion del procedimiento; las medi-
das cautelares; las fases del procedimiento; los aspectos relativos a la sentencia;
la ejecucion de medidas; las medidas de privacion de la libertad, entre otras$s

Respecto del tema que nos ocupa, establece que si un menor es conde-
nado por bullying, el juez puede imponer medidas a un menor infractor como el
alejamiento de la victima, los familiares de esta u otras personas, también con-
templa la prohibicién de comunicarse o molestar a la victima.

Las novedades enla Ley de Responsabilidad Penal del Menor atribuyen la
responsabilidad civil derivada de un delito, ademas al propio menor que lo realiza,
a sus padres, tutores y guardadores, segtn los casos: ahi pueden encontrarse los

”

81ONATE Cantero, Araceliy Ifaki Pifiuel y Zabala, Informe Cisneros VII “Violencia y Acoso Escolar
En alumnos de Primaria, ESO y Bachiller, Informe Preliminar, Instituto de Innovacién Educativa
y Desarrollo Directivo, citado el 22 de Septiembre de 2011, Espafia, Septiembre de 2005, dispo-
nible en: www.internenes.com/acoso/docs/ICAM.pdf

82| 0SADA Alonso Nazario José Maria, op. cit., p. 5.

83NOTICIAS JURIDICAS.COM, Ley Orgénica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsa-
bilidad penal de los menores, Espaia, citado el 22 de Septiembre de 2011, disponible en linea:
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Penal/lo5-2000.html
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centros educativos, los profesores y las administraciones educativas. Esto quiere
decir que los padres de una victima podrian iniciar un juicio contra la institucién
educativa.

En relacién al ciberbullying, la Organizacion No Gubernamental “Pro-
tégeles” junto con el Defensor del Menor crearon una linea de ayuda contra el
bullying, en la cual psicélogos y expertos en seguridad infantil prestan ayuda a
menores que sufren esta situacién® Hoy en dia, existen diversas asociaciones sin
animo de lucro que luchan contra el ciberacoso y asesoran a las victimas, realizan
campafias de concienciacién ciudadana e incluso realizan denuncias a la policia.

El ciberbullying no esta tipificado como delito en el Cédigo Penal de Espa-
fia; sin embargo, esto no ha sido impedimento para que los ilicitos cometidos no
hayan sido castigados, pues al realizarse el ciberbullying se cae en otras conductas
que si se encuentran tipificadas, tal es el caso de delitos contra la intimidad; ame-
nazas; alteracion, destruccion o los dafios en datos, programas o documentos
electrdnicos ajenos; pornografia infantil y delitos contra el honor.

Finalmente, debemos comentar que en este pais han regulado el aco-
so laboral, que aunque no es materia de nuestro presente estudio, en el Cddigo
Penal de Espafia, estd tipificado dentro de los delitos de torturas y contra la inte-
gridad moral, a lo que establece: “1. El que infligiera a otra persona un trato de-
gradante, menoscabando gravemente su integridad moral, sera castigado con la
pena de prisién de seis meses a dos afios. Con la misma pena seran castigados los
que, en el dmbito de cualquier relacién laboral o funcionarial y prevaliéndose de
surelacién de superioridad, realicen contra otro de forma reiterada actos hostiles
o humillantes que, sin llegar a constituir trato degradante, supongan grave acoso

I
contra la victima” >

84 pROTEGELES.COM, Historia y Objetivos, citado el 15 de Agosto de 2011, Espafia, disponible en
linea: http://www.protegeles.com/es_que_est.asp
5NOTICIAS JURIDICAS, Ley Orgdnica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal, Espafia,
citado el 15 de Agosto de 2011, disponible en linea: http://noticias.juridicas.com/base_datos/
Penal/lo10-1995.html
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COMENTARIOS FINALES

Podemos sefialar que el comportamiento humano ha sufrido una trans-
formacién con el paso del tiempo, dando como resultado conductas cada vez mas
violentas y los maestros son testigos del cambio de este comportamiento y de la
descomposicion generalizada de la sociedad reflejada en las aulas.

Alo largo del trabajo, pudimos observar que de acuerdo con los estudios
realizados, el fenémeno del bullying no diferencia de razas, zonas urbanas o rura-
les, escuelas privadas o publicas, nifios, nifias o jévenes, por lo que debe ser res-
ponsabilidad de toda la comunidad educativa abordar este problema en su justa
medida.

Por ello, considero que la mayoria de los estudios se enfocan en su defi-
nicion, clasificacion, modus operandi, secuelas psicoldgicas de la victima, perso-
nalidad del victimario, etc.; sin embargo, creo se debe trabajar mas en la manera
de resolverlo, pues como pudimos observar hay paises que llevan afios trabajan-
do en ello y han sabido implementar politicas publicas efectivas para controlarlo,
como es el caso de Estados Unidos de América y Espafa.

Como ya se dijo, en nuestro pais la solucidn no se ve a la vuelta de la
esquina, pues para poder implementar politicas publicas y reformas legales, se
requiere de presupuesto, sin embargo, lo que menos ha importado a nuestros
gobernantes es lo que sucede en las carceles y tutelares de menores, por ello,
siguen pendientes discusiones como la disminucidn de la edad penal y programas
efectivos que reinserten a los delincuentes a la sociedad y sean productivos, que
esperamos pronto se resuelvan tantos pendientes en materia de readaptacion
social, pues nuestro gobierno tiene desde hace décadas este pendiente que urge
resolver ante el grave problema de inseguridad que tiene México.

Finalmente, quiero recalcar que el bullying lacera la autoestima y la con-
fianza del alumno que la padece, que puede generar estados depresivos o de per-
manente ansiedad, o llegar al extremo del suicidio, como ya ha pasado en muchos
paises del mundo.
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