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Desde la perspectiva del presente estudio la globalizacién es una etapa supetior
e ineludible del capiralismo. La transnacionalizacién es, por supuesto, una ca-
racteristica intrinseca z la globalizacién, en donde la tendencia es la presencia
de rasgos de lo que se puede llamar conciencia global. Sin embarge, si bien se
considera que la globalizacién cultural ocurre, se estima que ésta no ocurte en
forma indiscriminada. Ante el impacto de la globalizacién, el sincretismo con-
tinua siento una estrategia poderosa y profusamente utilizada, para asegurar
que los cambios adoptados son reciclados a partir de la cultura receptora, pro-
tegiendo asi |a continuidad de la esencia de la cultura. Desde esta perspectiva
tedrica, el propésito de este ensayo es el de estudiar: ;Qué relacién hay entre el
proceso de globalizacién y la cultura mexicana? ;QQué papel ha tenido la televi-
sién mexicana dentro del proceso de globalizacién? ;Qué son las telenovelas?
:Cémo surgieron? ; Qué relacién establecen las audiencias larinoamericanas con
este género? También se hard una reflexién sobre el papel de la televisién en la
sociedad mexicana. El trabajo plantea que la cultura mexicana logra conra-
rrestar las influencias culrurales de la globalizacién y que las telenovelas repre-
sentan un claro ejemplo de sincretismo y que este género, ademds de tener una
funcién econémica muy imporrante, representan una competencia ante la pre-

sencia de los programas de produccién extranjera.

| concepto de “globalizacién” es usado profusamente y muchas ve-
ces de manera indiscriminada. Desde una perspectiva econémica,
politica y social ¢} concepto de globalizacién implica la existencia de un
sistema palpable en donde el “Estado” no existe (Beck 1998; Touraine,
1998; Chomsky, 1998). Actualmente la tendencia general entre cienti-
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ficos sociales y numerosos estadistas, es concluir que el capitalismo es el
dnico modelo posible para la interaccién entre los humanos y que la
globalizacién representa la etapa superior la cual es, supuestamente, in-
evitable (Garcia Canclini, 1999:10).

Desde una dimensién socioeconémica se afirma que la globalizacién
ha tenido dos consecuencias importantes: (1) las estructuras guberna-
mentales han tendido a unirse en torno al poder econdmico. Es decir que,
cuando hay cconomias nacionales hay estados nacionales, en tanto
que cuando hay una economia internacional el mundo se acerca mds a
un estado internacional; (2) el modelo tercermundista se extiende in-
cluyendo a los paises plenamente industrializados. En otras palabras, las
caracteristicas del rercer mundo, en donde la sociedad estd dividida en
un pequeiio sector extremadamente rico y privilegiado, y otro enorme
sector sumido en el pauperismo (Chomsky, 1997:12-13).

El uso del concepro de globalizacién también ha sido incorporado en
la disciplina de la sociologia. Es a partir de mediados de la década de los
ochenta cuando Ronald Robertson (Citado por Warters, 1995), conoci-
do socidlogo estadounidense, incorpord el uso de este concepto en los
andlisis socioldgicos. Robertson encontré en el uso del concepto de
globalizacién una tensién entre la modernizacién y un supuesto sistema
internacional de los Estados (citado por Waters, 1995: 39).

En un inicio, el concepto de globalizacién tendia a ser interpretado
como un enlace entre la transnacionalizacidn y la conciencia global.
Robertson habla de un sistema internacional de Estados, pero posterior-
mente puso un mayor énfasis en el nivel cultural que desde su perspec-
tiva estd implicito en el concepto de globalizacién. Para Robertson el
concepto de globalizacién estd dividido en dos partes:

El concepto de globalizacién se refiere ranto a la compresién del mundo y a la
intensificacién de la conciencia del mundo como un todo ... tanto a una interde-
pendencia global concreta y a una conciencia de tode lo global en el siglo xx
(Robertson, citado por Waters, 1995: 41).

El proceso de globalizacién se caracteriza por su diversidad. Se ha
propuesto que el proceso de globalizacién se desarrolla mejor a través
de un proceso que contenga simultineamente varias agendas -tanto
agenda reales como agendas virtuales—, proceso que supuestamente se
estaciona en fronteras o en situaciones translocales. Por ejemplo, un
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nimero elevado de empresas transnacionales como la Coca-cola y la
Sony “estdn convencidas de que la globalizacién no significa construir
f4bricas por todo el mundo, sino conseguir convertirse en parte viva de
cada cultura” (Beck, 1998). Sin embargo, este estudio comparte el pun-
to de vista del cientifico social argentino Garcfa Canclini quien disiente
con la afirmacién de Beck: respecto a que “una cultura mundial univer-
salizada”, anulard las diversas formas de comer, de vestirse y de razonar,
“serfa que final del mercado, el final de los beneficios” (Beck, 1998:16).
Desde la perspectiva de Garcia Canclini, el problema principal que pre-
senta la globalizacién es que el capitalismo que desarrolla sus tendencias
expansivas, a la vez necesita, por una parte, homogeneizar y simultdnea-
mente aprovechar la multiplicidad (Garcia Canclini, 1999). Esto sugic-
re que la globalizacién no necesariamente abarca todas las dimensiones
de las sociedades. Se podria proponer que la homogeneizacién causada
por la globalizacién impacta, econdmica y politicamente, a sectores de-
finidos por su grado de acumulacién econémica, pero que no todos los
diferentes grupos socioeconémicos son incluidos, o sélo son tangencial-
mente tocados por la globalizacién. La gran interrogante sobre el im-
pacto que la globalizacién en las culturas permanece sin una respuesta
satisfactoria.

Si como se afirma, la globalizacién es la inevicable etapa superior del
capitalismo, y ésta conduce, por una parte, a la transnacionalizacién y
por otra, lleva a la creacién de una conciencia global y a la globalizacién
cultural, entonces el estudio de este fenédmeno deberd ser crucial. Sin
embargo, ante la propuesta de la globalizacién cultural, Garcia Canclini
sefiala, acerradamente, que existen importantes razones antropoldgicas
para dudar de que las culturas locales puedan evaporarse, mimetizando
sus propias imdgenes, valores, estilos de vida, lenguaje, normas, estereo-
tipos e identidad social con aquellos que son proyectados en los medios
de comunicacién masivos (Garcia Canclini, 1999: 51). Por otra parte,
también existen profundas diferencias cconémicas, politicas y sociales,
tanto al interior de cada pafs, como entre pafses y regiones geograficas,
los cuales contienen vastos grupos sociales que no podrian, aun que
quisicran, mimetizar su forma de vida.

Se ha planteado que si bien la globalizacién tiende 2 producir una
deslocalizacién, posteriormente se puede dar una relocalizacién (Beck,
1998: 16-17). Sin embargo, Garcia Canclini sefiala, adecuadamente,
que la supuesta relocalizacién no significa que “el renacimiento de lo
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local” ocurra automiticamente {Garcia Canclini, 1999:51). Si bien es
clerto que a lo largo de la historia todas las culturas van cambiando —a veces
en forma paulartina y otras veces cambian con mayor rapidez—, también
es cierto que todas las culturas denen un sinmimero de estrategias para
proteger su continuidad. Entre las multiples estrategias usadas por las
diferentes culturas estd el sincretismo' (Kottak, 1994; Bonfil Baralla,
G., 1993} juega un papel fundamental.

La television mexicana

Mucho antes de que se hablara de la globalizacién, 1a televisién ya habia
llegado para quedarse. Para mediados de la década de los treinta del
siglo pasado, 1a televisidn ya se habfa consolidado en gran Bretafia, en
donde las transmisiones habian comenzado regularmente en 1936. In-
mediatamente después le siguié Estados Unidos en donde para 1939 las
transmisiones de televisién formaban ya parte de la vida cotidiana de
sus audiencias (Gitlin, 1985; Ferndndez y Paxman, 2000).

Desde hace casi medio siglo, por primera vez la televisién hizo su apa-
ricién en México, siendo éste el primer pafs en América Latina en don-
de este medio de comunicacidn cruzara el airc y penetrara en algunos
hogares mexicanos. A partir de 1950 este medio de comunicacién fue
introduciéndose paulatinamente en un nimero creciente de casas
mexicanas, creando un nicho importante en torno al cual, los indivi-
duos que conforman las audiencias, cotidianamente quedan préctica-
mente magnetizados a la pantalla chica.

Casi de inmediato y a paso acelerado, este medio de comunicacién se
expandié por toda América Latina, y hoy en dfa, précticamente se pue-
de decir que no existe un pais en €l mundo cuya cultura no incluya el
uso de la televisién, El 10, de septiembre de 1950, la XH-TV (Canal 4)
de O'Farril, realizé su primera transmisidn oficial, la cual “casualmen-
te”, fue el cuarto informe presidencial de Miguel Alemdn. Rémule
O’Farril - cercano al presidente Alemdn- habia ganado la carrera contra
Azcdrraga Vidaurreta para lanzar al aire la primera estacién de television
en Latinoamérica y en el mundo de habla hispana. La TV Tupi de Brasil
harfa su debut dieciocho dias después, en tanto que la Unién Radio TV

! Este concepto se refiere a la reconciliacidn y/o unién de diferentes elementos provenientes
de diferentes culruras.
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de Cuba comenzé a operar un mes después de la inauguracién de TV
Tupi (Ferndndez y Paxman, 2000: 54).

Numerosos y variados son los ensuefios y las imdgenes que la televi-
sién lleva y penetra hasta el propio corazén de las casas alrededor de
todo ¢l mundo. Prdcticamente a lo largo de las 24 horas del dia fluyen
peliculas, programas cémicos, deportes, noticieros y muchos otros tipos
de géneros, los cuales salen de los aparatos para caer en los ojos de las
audiencias. A veces la familia se arremolina alrededor del televisor, el
cual, con frecuencia, ocupa un lugar de honor en la casa, pero a veces los
mensajes televisivos penetran directamente en la intimidad misma del
dormirorio de los televidentes (Bautista ez, 1991; Mattelart y Mareelart,
1990; Morley, 1988; Pdramo, 1999 y 1993).

Muchos de [os programas que salen al aire en México han sido produci-
dos en el extranjero, sin embargo un nimero considerable de los progra-
mas mds populares, es decir, aquellos programas transmitidos en tiempo
preferencial y de aquellos con un rating alto (Nielsen, 1998) son de
produccién nacional. Casi desde el principio las telenovelas representaron
un papel importante, dentro de la programacién de la televisién en México,
América Latina y las televisoras hispanas en los Estados Unidos. Econémi-
camente hablando, la presencia de programas de produccién nacional como
las telenovelas siempre ha tenido una gran relevancia. Culturalmente ha-
blando habri que reflexionar sobre el significado que tiene la presencia de
numerosos programas nacionales, muchos de los cuales estdn incluidos en-
tre los veinte programas de mayor popularidad. Entrevistas realizadas entre
estudiantes universitarios de la Ciudad de México sugieren que cuando los
individuos ven su programa extranjero favorito tienden a imitar en for-
ma temporal rasgos superficiales, como la forma de peinarse y, hasta
cierto punto de vestirse, pero la tendencia es hacia rechazar las formas
de conducta y los valores sociales (Pdramo, 2000).

Es innegable que este género ha desempefado y continda desempe-
fiando un importante papel en la cconomia y la programacién de la
television de México y América Latina, al igual que en muchos otros
paises alrededor del mundo, incluyendo la televisién h ispana en los
Estados Unidos (Gonzdlez, 1990; Gutiérrez Espindola, 1988; Modleski,
1988; Ortiz er 4/.,1989; Petro, 1986; Rogers, 1985; Rota, 1985;
Toussaint, 1985, Pdramo, 1999). Cincuenta afios de existencia en la
sociedad mexicana, cincuenta afios de formar parte de la cultura mexi-
canay sin embargo pocos estudios se han realizado que permitan com-
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prender la importancia cultural que este género tiene. No obstante, a
pesar del gran éxito que el género de telenovelas ha tenido a lo largo y lo
ancho del mundo, este género ha tendido a ser devaluado y prictica-
mente satanizado por muchos cientificos sociales, intelectuales y un
amplio sector de la poblacién. Sin embargo, literatos importantes como
Gabriel Garcia Mirquez ha tenido la capacidad de entender la impor-
tancia cultural de este género. Incluso en Cuba ha tenido un importante
papel en la formacién de profesionales que puedan realizar telenovelas
de calidad, que puedan aprovechar lo que en sus propias palabras sean
capaces de aprovechar este gran espacio para poder comunicarse (Garcfa
Mairquez, en entrevista para Brave Channel, 1990).

Una importante caracterfstica de género de las telenovelas es que tiende a
tener audiencias leales y estables. Las telenovelas representan una fuente
segura de ganancias, lo cual ha motivado a las cadenas de televisién a in-
cluirlas constantemente en su programacién diaria. Justamente uno de los
factores que han contribuido a que este género ocupe un lugar importante
en la programacién de la televisién reside en su capacidad de mantener la
lealtad de numerosas audiencias. Esto explica por que las telenovelas —a
diferencia de las “soap operas” género estadounidense de donde emergieron—
son incluidas en la programacién de las mafanas, las tardes y en tiempo
preferencial “A”; incluso son incluidas en la programacién matutina y ves-
pertina y con gran frecuencia también son parte de la programacién de la
media noche. Esta es una tendencia cotidiana presente tanto en la progra-
macién de las televisoras mexicanas, latinoamericanas, como en las cadenas
de televisién hispanas en los Estados Unidos (Pdramo, 1993).

La senda de las telenovelas

Las telenovelas representan un ejemplo extraordinario de fa interaccién
entre fa identidad social y la creacién de suefios y significados, asi como
también son un grandioso ejemplo del sincretismo cultural, el cual re-
presenta un mecanismo eficaz para defender las culturas locales contra
la supuesta amenaza de la uniformizacién provocada por la globalizacién.
El antropélogo Mexicano Guillermo Bonfil escribe un maravilloso libro
sobre la cultura mexicana, en el cual destaca con gran claridad cémo a
wravés del sincretismo se llega a lo que finalmente ¢l denominé como
“simbiosis de culturas”. Las nuevas tecnologias de la comunicacién son
traidas, fundamentalmente desde los Estados Unidos, a América Latina.
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En la medida en que se adoptaron estos nuevos medios de comuni-
cacién, también en esa medida se importaron programas filmados o
grabados en Estados Unidos, en conjunto con los géneros creados por
cada medio de comunicacién masiva estadounidense. Conforme los
nuevos medios de comunicacién se fueron implantando en los diferentes
paises latinoamericanos, éstos fueron produciendo sus propias pelfculas
y fueron grabando sus programas de radio y de televisién. La produccién
nacional de diferentes tipos de textos culturales fueron exhibidos en los
cines o transmitidos por la radio y la televisién en conjunto con los textos
culturales importados desde los Estados Unidos y otros paises europeos.

i. De soap operas a radionovelas

La radio y la televisién latinoamericana se derivaron, fundamentalmente,
de 1a experiencia estadounidense con estos medios de comunicacién. Es
importante sefialar que en un inicio, tanto la radio como la televisién,
no producian sus propios programas, sino que se limitaban a vender el
tiempo para que los patrocinadores lo usaran a su propia conveniencia.
Es decir, la radio y la televisién se desarrollaron con el sistema de frokers
o “contratistas”. L.os anunciantes eran los encargados de producir sus propios
programas y sus anuncios. Eran los patrocinadores quienes tenfan que
contratar a los escritores, artistas, etcétera. (Matelski, 1988).

El tiempo de radio vespertino y nocturno se cotizaba a un precio ele-
vado, puesto que a esas horas, con los hombres de regreso en sus casas,
las audiencias eran muy numerosas. Sin embargo, ¢l tiempo de la radio
del medio dia era sumamente econémico, por que las audiencias, que
pricticamente se reducfan a las amas de casa, eran mucho mds reduci-
das. Usar este horario para la publicidad de los productos de limpieza
podia permitir que los costos se redujeran drdsticamente. Sin embargo,
el reto era encontrar un género que asegurara la atencion de las audien-
cias y que ademds se pudiera producir a bajos costos. Esto favorecié a
que las soap operas de la radio fueron desarrolladas en los Estados Uni-
dos, de hecho se puede decir que fueron “inventadas” y producidas por
los propios patrocinadores —Procter and Gamble, Colgate y otras com-
pafifas dedicadas a la fabricacién de jabén y articulos de limpieza—. Es-
tos patrocinadores deseaban anunciar sus productos entre sus clientes
potenciales: las amas de casa.
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Es por esta razén que las soap operas —traducido literalmente al espafiol
como las “6peras del jabén"- se les conocié con este nombre (el cual
perdura hasta la fecha) por que los anunciantes y productores eran
primordialmente los fabricantes de jabén. Las soap operas surgen a finales
de la gran depresién econémica de los afios veinte. La empresa Procter
and Gamble, como una estrategia de defensa ante la depresién econdémica,
aumenté su campafia publicitaria, considerando que este serfa un
clemento central que le permitiera combatir los efectos de la depresién.
Una de las consecuencias de la depresién fue el creciente aumento del
desempleo con lo cual el costo de la fuerza de trabajo se abaratd. Esto le
permitié a la Procter and Gamble, a un costo muy bajo, aumentar la pu-
blicidad y como resultado de su osada estrategia, aumentar sustancial-
mente sus ventas (Edmonson y Rounds, 1974).

En la década de los veinte en los Estados Unidos —y en todo el mun-
do— con la grave crisis econémica el desempleo en el medio artfstico
cra alarmante. Esto beneficié a la Procter and Gamble, permitiéndole
que impulsara el incremento de los programas producidos y patrocina-
dos por esta empresa. Aparentemente, en esta época, la maestra de es-
cuela Irna Phillips se transforma en la “inventora” de las soap operas
(Allen, 1985; Edmonson, 1974). Phillips se transformé accidentalmente
en actriz de radio una tarde en la que visitaba los estudios de una esta-
cién de radio en Chicago. Uno de los directores, creyendo que Phillips
iba a una audicién, le dio un libreto y sin mds la puso frente a un
micréfono para que lo leyera. La forma como Phillips, la maestra, leye-
ra el libreto impresioné de tal manera al director que de inmediato le
ofrecié un trabajo “sin sueldo”. Irna rechazé la oferta, pero al cabo de
un tiempo, sintiéndose atraida por la radio regresé a Chicago y acepté
el trabajo sin paga, en el cual tenfa que escribir y en un programa de
media hora y al mismo tiempo ser la actriz principal. Al poco tiempo
le pidieron que escribiera lo que serfa la primera soap opera. Este pro-
grama deberia ser una serie dirigida a la familia. Se trataba de un
auténtico melodrama en donde se presentaban situaciones de la vida
diaria y dramas relacionados con la familia. Era la historia de la una
madre vieja llamada Moynihan, de sus hijos adultos y los amigos de
éstos. El mensaje preferencial hacia referencia al matrimonio, al amor,
en donde se planteaba a la maternidad como el destino mds sublime
de la mujer, el tnico destino posible que le permitirfa realizarse como
ser humano. Cuando Phillips empezd a escribir este nuevo género fi-
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nalmente empezd a recibir como sueldo 50.00 délares a la semana
(Matelski, 1988).

El éxito de este nuevo género radicaba, por una parte, en la naturaleza
misma de las soap operas —la seriacién del programa, el manejo del sus-
penso, ¢l melodrama- y los bajos costos de produccién. Este nuevo gé-
nero tenfa cl poder de atraer a grandes audiencias, las cuales eran y siguen
siendo, profundamente leales. Las soap gperas pronto demostraron ser un
extraordinario género capaz de capturar la atencién de audiencias nu-
merosas y leales. El éxito fue tan contundente que las soap operas,
junto con otros exitosos programas de radio fueron exportados al nuevo
medio de comunicacién: la televisién (Allen, 1985: 124, 130).

Pronto ¢l sistema radiofénico florecié en Cuba, en donde sin ningtin
tipo de limitacién gubernamental, para 1933 Cuba se habia convertido
en el tercer pais con mayor niimero de aparatos radiofénicos per capita.
En Cuba, al igual que las soap operas en los Estados Unidos, las
radionovelas se convirtieron en exitosas mercancias culturales (Ortiz, ez
al., 1989). Las radionovelas reprodujeron el papel econémico que las
soap operas tenian en la radio estadounidense. Las radionovelas cubanas
representan el primer ejemplo de apropiacién simbiética de los nuevos
medios de comunicacién.

Cuando se llevé el radio, con sus géneros y la estrategia de administra-
cién y produccién a Cuba, ocurrieron cambios importantes. Al incluir
las famosas soap operas en Cuba, se reprodujeron: el formato, parte de la
estructura narrativa, las caracteristicas melodramdticas y muchas de las
estrategias productivas. Sin embargo, el momento en que para incorpo-
rar este género en la radio cubana tuvieron que recurrir a escritores cu-
banos, el proceso simbiético ocurrié.

Esto explica como desde el principio las radionovelas imprimieron en
la narrativa sus propias caracteristicas culturales, incluyendo la persona-
lidad de los cubanos, y los valores sociales. La transformacién sincrética
de las soap operas tue tan fuerte, que se convirtié en el nacimiento de un
nuevo género, ¢l cual, por una parte contenia caracteristicas importan-
tes semejantes a las de la soap opera estadounidense, pero cuya narrativa
era a la vez radicalmente diferente en muchos aspectos.

Las diferencias evidentes entre las radionovelas y las soap operas han
hecho que la radionovela sea considerada como una genuina creacién
cubana (Reynaldo Gonzdlez, citado por Ortiz ez al., 1989: 33). Es decir
que, no obstante que ambos géneros comparten muchas caracteristicas
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—como por ejemplo, ¢l que ambos géneros son mercancias, son melo-
drama, manejan el suspenso, etc.—, los temas, el tipo de conflictos, las
normas y los valores sociales, las resoluciones y castigos a quienes rom-
pen con la moral establecida pertenecen, sin lugar a dudas, a la cultura
cubana y latinoamericana. Por otra parte, una gran diferencia entre ambos
géneros culturales reside en la forma narrativa de ambos géneros:

(1) las radionovelas, las cuales tienen un principio, un intermedio y
un fin; (2) las soap operas, por el contrario, tienen una narrativa que no
tiene un fin definitivo. Asi, las soap operas podian prolongarse por va-
rias décadas, en tanto que las radionovelas no se prolongaban mds all4
de algunos meses (Allen, 1988; Pdramo, 1999).

El éxito de las radionovelas fue tan grande que el famoso escritor cu-
bano Félix Caignet abandoné todas sus otras actividades para dedicarse
por completo a escribir el nuevo género. En Cuba, como habia ocurri-
do en los Estados Unidos, las agencias publicitarias jugaron un papel central
en el desarrollo de las radionovelas. Las agencias publicitarias propor-
cionaron las primeras ideas y financiamiento necesario para que surgie-
ra este género. En un principio las radionovelas cubanas fueron finan-
dadas por empresas cubanas, asociadas con empresas como Colgate-Palmolive
y la Procter and Gamble. Pronto La Habana se convirtié en el centro exportador
de las radionovelas de Latinoamérica, y durante afios, La Habana exporté
tanto guiones de las radionovelas, como a directores y artistas (Ortiz ez 2/,
1989).

La exitosa experiencia cubana como productora de radionovelas pronto
se repitid, primero en México y posteriormente en el resto de América
Latina. Desde Cuba las radionovelas se extendieron hacia México, Ar-
gentina y para 1941 llegaron hasta Brasil. La novela brasilefia estaba
fuertemente influenciada por las experiencias cubanas y argentinas. Todas
las radionovelas compartian las caracteristicas del nuevo género, sin
embargo cada pais productor imprimfa caracteristicas propias de su cul-
tura. Rdpidamente la radionovela fue aceptada por la radio y florecié
con una velocidad increfble, tanto desde una perspectiva numérica como
por la importancia que este género tenia dentro de la programacién. En
la medida que las radionovelas fueron teniendo éxito, equipos de pro-
duccién se fueron especializando mds, acumulando experiencia y el “co-
nocimiento” necesario para la creacién de éste género melodramitico.
Esta experiencia serfa de gran valor cuando se empezaron a producir las
telenovelas (Gonzilez, Reynaldo, citado por Ortiz et al., 1989).
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Las radionovelas aseguraban un alto rendimiento a bajo costo, atra-
yendo numerosas audiencias sobre la base de presupuestos reducidos.
Las cuantiosas audiencias de leales escuchas de este género, posterior-
mente se transformaron en las audiencias de las telenovelas (Allen, 1985:
124, 130). Para mediados de los afios cuarenta las soap operas y las
radionovelas tenfan un éxito atronador, el cual decayé ligeramente du-
rante los primeros meses de la Segunda Guerra Mundial aunque mantu-
vieron casi intactas a sus audiencias (Rouverol, 1984: 5).

ii. De radionovelas a telenovelas

El primero de septiembre de 1950 se lanzé al aire el primer programa de
televisién —¢l cuarto informe presidencial de Miguel Alemdn— en Méxi-
coy por ende América Latina. Desde 1950 la televisidn mexicana surgié
en manos de empresarios ligados con otros medios de comunicacién
—periédico y radio- y con un innegable apoyo y estrecha relacién con ¢l
Estado. Para 1955 se fusionaron los tres canales existentes creando a
Telesisterna Mexicano (TsM) (Ferndndez y Paxman, 2000). Esta era una
empresa bien organizada que tenia una clara comprensién —a partir de
la experiencia adquirida con las radionovelas— del papel central que las
telenovelas tenfan.

En México, al igual que en los Estados Unidos, cuando surgié el nue-
vo medio de comunicacién, la experiencia adquirida en el radio y con
las radionovelas, se transfirid a la produccién de la televisién. Con el
tiempo las telenovelas se desarrollaron a partir de la combinacién de las
experiencias de las radionovelas, del teatro y del cine mexicano.

Como ocurriera con antes con las radionovelas que fueron creadas en
Cuba, el nacimiento de las telenovelas fue una “invencién” mexicana.
La televisién mexicana se apropié de manera sincrética del género de las
soap opera de la tclevisién, imprimiéndole un contenido cultural mexi-
cano, en donde los valores, las historias, la musica y las tradiciones esta-
ban, en gran medida, cercanas a la cultura mexicana.

Las telenovelas son melodramas, y éstas tienden a mostrar aquello
que los productores —es decir, las televisoras, los anunciantes, etcétera—
consideran como correcto: los valores tradicionales de las familias, el
amor romdntico, ¢l matrimonio —representado como la mdxima meta
femenina-, la pobreza como un reto a la fortaleza humana, la desgracia
como un camino hacia el perdén de Dios, y sobre todo, mostraban como
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la vida estd regida por el destino (Bautista er a/., 1991; Fachel Leal, 1986;
Gonzdlez, 1990; Guutiérrez Espindola, 1988; Lépez, 1991; Mauelart y
Mattelart, 1990; Pdramo, 1999 y 1993).

El género de las telenovelas fue desarrollindose poco a poco. Entre
1954 y 1955 se anunciaron tres programas como “telenovelas™ Juicio de
Almas, El Cisne de Oro y Mi Novio el Emperador. Juicio de Almas (Base de
datos. Universidad Colima.} salié al aire en 1954 a las 17:30, tenfa 45
capitulos. Una década mds tarde, en 1964, se volvié a transmitir en el
mismo horario. El hecho de que fuicio de Afmas haya sido lanzada al aire
diez afos después sugiere que se trataba de una telenovela. Ef Cisne de
Oro fue otro programa seriado con duracidn de tres meses —tres dias a la
semana— con una duracién de 30 minutos; en tanto que Mi Novio el
Emperader fue el tercer programa seriado el cual estuvo en el aire por
casi un afio. Si bien estos dos dltimos programas seriados tuvieron un
horario preferencial “A”, no existe informacién sobre su contenido, su
estructura narrativa, etc. (Pdramo, 1999).

Desde 1952 hasta 1959 se transmitieron sesenta y cinco TV-dramas.
El cuadro 1 analiza 623 TV-dramas y telenovelas por décadas. Este cua-
dro sistematiza la informacién disponible, la cual sugiere la existencia de
una tendencia en donde las telenovelas van incrementando sus audien-
cias, ya que se observa un importante incremento a través del tiempo en
el nimero de telenovelas producidas a lo largo del tiempo. De hecho la
mayor parte de los TV-dramas producidos durante la década de los se-
senta fueron producidos antes de 1966. A partir de 1966 las telenovelas
fueron predominantemente producidas. La informacién disponible su-
giere que la produccién de los TV-dramas se vio dramdticamente redu-
cida.
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Cuadro 1. Desarrollo de TV dramas y telenovelas en México:
1955-1987. (Andlisis por Décadas)

N =627

TV-Dramas &

Telenovelas Periodo % Periodo Total

TOTAL 1955-1987 100.0 627
TV-Dramas 274 172
Telenovelas 72.6 455
TV-Dramas 1955 - 1959 66.7 4

Telenovelas 1 33.3 2

TOTAL 100.0 6

TV-Dramas 1960 - 1969 435 144

Telenovelas 56.5 87
TOTAL 100.0 331
TV-Dramas 1970 - 1979 88.0 22

Telenovelas 12.0 166

TOTAL 100.0 188

TV-Dramas 1980 - 1987 99.0 i

Telenovelas 1980 - 1987 1.0 97
TOTAL 100.0 98

Fuente: Adaprado de Pdramo, 1999

El desarrollo de la televisién y la incorporacién de las telenovelas en
otros pafses latinoamericanos tuvo algunas semejanzas con la experien-
cia mexicana. Para 1950 la televisién de Brasil también arrancé. Sin
embargo, la relacién de la television mexicana con el Estado y la tem-
prana y perdurable creacién del monopolio de la televisién mexicana no
se presentd en igual forma en otros paises de América Larina.

Las telenovelas, al igual que las radionovelas, surgieron como lo que
son: mercancias culrurales, las cuales en un inicio fueron creadas, pro-
ducidas y financiadas por el famoso sistema de brokers o contratistas. Al
igual que las soap operas de la televisién, las telenovelas jugaron un papel
importante en la publicidad para articulos “femeninos” y también para
las mercancias no tan “femeninas”. El sistema de érokers delegé todo el
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control y toda la responsabilidad técnica, artistica y financiera a las em-
presas multinacionales como la Procter and Gamble, la Forhans, la
Colgate-Palmolive, etc. Al igual que antes habia ocurrido con el desa-
rrollo de las radionovelas, estas empresas jugaron un papel fundamental
en el desarrollo de las telenovelas. De hecho, fue la Colgate-Palmolive la
que contratara a Dofa Fernanda Villeli para que escribiera la versién
para la televisién de La Senda Probibida. En México, para principios de
los afios sesenta el sistema de “brokers” para la produccién de telenovelas
habfa desaparecido. TSM crea la empresa Teleprogramas Acapulco y am-
bas empresas se hacen cargo de todo el sistema productivo, incluyendo
desde el control hasta el propio financiamiento de los programas. TsM se
concretd a vender el tiempo para la publicidad a las empresas multina-
cionales que antes habfan conformado el sistema de brokers o contratistas.
Las telenovelas, a diferencia de las soap operas, no se transmitian dnica-
mente en horario matutino. Hasta la fecha, las telenovelas se transmiten
en Latinoamérica y en las cadenas de televisién hispana en los Estados
Unidos, en horarios matutinos, vespertinos, de tiempo preferencial “A”
e incluso nocturnos de media noche. Por otras partes las telenovelas se
escribian y se escriben para audiencias femeninas, masculinas, familia-
res, infantiles, y adolescentes (Gutiérrez E., 1988; Ferndndez Christlieb,
1982; Mejia B., 1985; Gonzilez, 1990; Ortiz, 1991).

La incorporacién de nueva tecnologfa —por ejemplo, el video y el apun-
tador electrénico, de creacién mexicana— contribuyé a que la produc-
cién de telenovelas se solidificara, se extendiera hacia casi toda América
Latina y se consolidara exitosamente la exportacién de éste género, al
igual que otros mds. Asf, entre 1960 y 1964 las telenovelas habfan ci-
mentado irreversiblemente un importante lugar en el espacio socio-cul-
tural de México, Brasil, Argentina, Venezuela y en general en toda
Latinoamérica. De 1960 a 1969 cuando menos 187 telenovelas fueron
transmitidas en la televisién mexicana (cuadro 1}. En Brasil se trans-
mitieron 95 telenovelas entre 1963 y 1966 (Ortiz Ramos ez a/, 1991:
71-73).

A mis de cuatro décadas del nacimiento “oficial” de la primera
telenovela, el desarrollo sincrético de este género, no sélo alejé a las
telenovelas del género de las soap operas, en cuanto a los aspectos cultu-
rales, sino que al igual que lo ocurrido con las radionovelas, el desarrollo
sincrético de las telenovelas también se manifestd en la diferente estruc-
tura narrativa en la cual existe un principio, un intermedio y un final
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definitivo. Por el contrario, en las soap aperas de la televisién estadouniden-
ses el final definitivo no existe, ya que éstas se entienden por décadas.

Otra notable diferencia entre ambos género es que las telenovelas se
dirigen no sélo a las audiencias femeninas, sino que abarcan a audien-
cias de ambos géneros, estado civil y diversas generaciones. Incluso exis-
ten telenovelas especialmente disefiadas para la nifiez, otras especialmente
escritas para adolescentes y las demds para audiencias heterogéneas.
Evidentemente que todo tipo de audiencias también ven las telenovelas
para nifos y para adolescentes. Por otra parte, las telenovelas pueden
agruparse por tipo de temdticas, sin que por ello dejen de ser melodra-
mas o de seguir las reglas y las caracteristicas que le son propias a este
género tienen una variedad de temdticas. Asi, las telenovelas, por sus
temdticas, pueden agruparse como telenovelas: histéricas, pro-sociales,
para la poblacién Latina de los Estados Unidos, de denuncia, etc.

Pricticamente todos los pafses de América Latina —e incluso la televi-
stén hispana en los Estados Unidos— se han convertido en productores y
a veces hasta en exportadores de telenovelas. Existen diferencias cultura-
les entre las telenovelas producidas por diferentes paises latinoamericanos
~cémo por ejemplo, la forma de hablar, el tipo de palabras utilizadas, algu-
nas diferencias en el vestir, etcétera~ las cuales son captadas por las au-
diencias. Sin embargo, en general puede afirmarse que todas estas telenovelas
forman parte del mismo género. Las telenovelas brasilefias, a pesar de que
la lengua no es el espafiol, tienden a ser ampliamente acepradas por las
diferentes poblaciones latinas. En igual forma, las telenovelas produci-
das en otros paises son transmitidas y gustadas en Brasil.

La internacionalizacion de las telenovelas

Desde un principio las audiencias de las radionovelas alrededor del mundo
fueron numerosas y se caracterizaron, como ya s¢ ha mencionado, por
su lealtad. Fue comprensible que cuando las telenovelas aparecieran,
éstas ya contaran con numerosas audiencias que estaban acostumbradas
a las radionovelas y que estaban ansiosas por verlas.

En Meéxico, la larga experiencia en el radio de Emilio Azcdrraga Vi-
daurreta le permitié como director y creador de TsM tener la claridad de
la importancia de este género y pronto creé a Teleprogramas Acapulco
(Pro-Tele) para poder controlar la produccidn, tanto de las telenovelas,
como de otros programas lo cual le permitiria expandirse a nivel nacio-
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nal y mundial. Para 1981 el éxito de las telenovelas era arrollador e irre-
versible, al grado que se puede afirmar que éste género ya habia sido
incluido en la programacién de mds de cien paises alrededor del mundo
(TvNovelas, 1992 y 1996).

Es importante sefialar que si bien los principales productores de telenovelas
eran —y siguen siendo— los paises latinoamericanos, en la década de los ochenta
muchos otros paises también empezaron a producir sus propias telenovelas.
La India, Egipto, Nigeria, Italia, Espafia, etc. empezaron a producir este
género. Egipto, por ejemplo, produjo telenovelas en 4rabe y las exporta-
ba a los paises de habla 4rabe (Pdramo, 1999). Sin embargo, a pesar de la
competencia, hasta la fecha la televisién mexicana continia siendo el
principal exportador de telenovelas y la televisién hispana de los Estados
Unidos sigue siendo uno de sus clientes mds importantes.

El éxito de las telenovelas ha sido tan impactante que hoy en dia es
innegable el lugar tan importante que este género tiene en las culturas
populares de numerosos paises del mundo. Por ¢jemplo, durante parte
de 1998 cuando menos 230 telenovelas estaban siendo transmitidas en
20 paises (cuadro 2). A lo largo de siete meses Colombia transmitié
cuando menos 35 telenovelas. Chile transmitié cuando menos 20
telenovelas en un perfodo de nueve meses, en tanto que en los Estados
Unidos, para noviembre de 1998 ya se habian transmitido 17 telenovelas.
Si bien la informacién proporcionada en los cuadros 3 y 4 no es exhaus-
tiva, si proporciona una base confiable por medio de la cual se puede
estimar el éxito que dene este género dentro de la programacién de la
television de paises de todo el mundo.

Este género se ha convertido en uno de los favoritos de las audiencias
de diversas partes del mundo, incluyendo paises muy lejanos y diferen-
tes a los paises latinoamericanos. El amor por las telenovelas no encontré
barreras en los diferentes idiomas, ni en las diferencias culturales. Paises
como Rusia, Polonia, Croacia, Isracl, Libano, etc. transmitieron y cont-
ndan transmitiendo numerosas telenovelas latinoamericanas. Por ejemplo,
Rusia y Polonia transmitieron 12 telenovelas cada uno (cuadro 2). Las
telenovelas no sdlo son un fenémeno transclasista, como lo propuso
Gonzilez (Gonzdlez, 1990), sino que también son un fenémeno
transcultural. De hecho, este género podria ser considerado como una
parte de lo que se ha dado por llamar “globalizacién cultural”. La popu-
laridad de las telenovelas no encuentra barreras ni en las diferencias cul-
turales, ni en los diferentes lenguajes, ni en las diferencias genéricas, ni
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Cuadro 2. Telenovelas transmitidas en 20 Paises

Nimero de TVN
Pais Transmitidas En el Aire Por Fecha

1. Argentina 14 Jul/21/98
2. Brasil 8 May/26/98
3. Canadd 4 May/26/98
4. Chile 20 Sept/24/98
5. Colombia 35 Agsi2/98
6. Costa Rica 16 Agsl2/98
7. Croacia 5 Sept/12/98
8. Israel 3 May/26/98
9. Italia 7 May/26/98
10. Libano 4 Oct/22/98
11. México 12 Ags/2/98
12. Perti 13 Sept/24/98
13. Filipinas 8 Qct/22/98
14. Puerto Rico 8 Sept/24/98
15. Polonia 12 Sept/24/98
16. Rusia 12 Nov/16/98
17. Espaiia 8 May/26/98
18. Uruguay 9 Agsf2/98
19. EUA. 17 Nov/1/98
20. Venezuela 15 Ags/2/98
TOTAL 230

Fuenee: Adaptado de Yolette Nicholson. (1998)

en las generacionales. Cabe entonces preguntarse: ;Acaso las telenovelas
incluidas en la programacién de mds de cien pafses homogeneizan los
valores culturales, el uso del lenguaje, las normas sociales, las conductas,
etcétera?, ;acaso las audiencias de las telenovelas de mds de cien paises se
han mimetizado con ellas, borrando las diferencias genéricas, genera-
cionales, nacionales, etcétera?, ;acaso las audiencias de este género se
han convertido en una masa homogénea? Si en verdad las telenovelas
—en conjunto con los demds medios masivos de comunicacién— han
“elobalizado la cultura”, es decir, si han contribuido a crear “una cultura
mundial universalizada” (Beck, 1998:16), ;Por qué entonces existen
notables diferencias culturales entre las telenovelas producidas por dife-
rentes paises? ;Cémo es posible, que por una parte las telenovelas pro-
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ducidas por diferentes paises pertenezcan al mismo género culeural, es
decir, que contengan todas las caracteristicas productivas de este géne-
ro, y sin embargo, contindan conteniendo muchas caracteristicas pro-
pias de la cultura del pafs productor?

Desde la perspectiva de este estudio, ¢l melodrama y las emociones
que éste despierta, son los elementos cruciales que favorecen la lealtad y
el amor de las audiencias de este género. Son las emociones que las
telenovelas despiertan lo que permite que los individuos se identifiquen
con los diversos personajes y con el melodrama de las mismas (Péramo,
1999). La psicologia ha mostrado que existen emociones en todos los
individuos (Buck, 1988), sin embargo, la cultura a la que pertenecen las
personas les ensefia la forma adecuada para expresar dichas emocién —o
mejor dicho, los socializa para que expresen sus emociones de una ma-
nera socialmente aceptadas. Por ejemplo, los estadounidenses anglo-
sajones por lo regular conticnen, en gran medida, la expresién de su
dolor ante la muerte de un ser querido. Por otra parte, es conocido como
los afroamericanos exploran en llanto, gritos y alaridos ante el mismo
acontecimiento. Sin embargo, ambos grupos étnicos han nacido y han
sido educados —socializados— dentro de la misma nacién, del mismo
espacio geografico, y han estado expuestos desde la década de los treinta
a las famosas seap operas , no obstante, atn conservan grandes diferen-
cias culturales que van mds alld de la forma de expresar sus sentimientos
ante la muerte de uno sus seres queridos.

La mayor parte de las telenovelas transmitidas en los 20 paises inclui-
dos en el cuadro 2 fueron producidas por paises latinoamericanos. Por
otra parte, las telenovelas producidas en los Estados Unidos lo hicieron
directamente ligados con televisoras de México, de Venezuela, de Puer-
to Rico o con en conjunto con latinos que radican dentro de ese pafs.
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Cuadro 3. Telenovelas transmitidas en 20 paises
por pais productor (1998)

Pais Productor No. TVNs % Tvns’
TOTAL 230 100.0
Argentina 32 14.3
Brasil 12 5.2
Colombia 17 7.4
Chile 6 2.6
Tralia/Argentina 2 0.9
Mé&ico 95 41.1
Peni 1 0.4
Espafia 1 0.4
EUA. 5 2.2
E.U.A./ Venez. 1 0.4
Venezuela 21 9.1
N.A 37 16.0

Fuente: Adaptado de Yolette Nicholson. (1998)

Doscientos treinta telenovelas fueron transmitidas en veinte pafses (cua-
dros 2y 3). Dos de estas telenovelas fueron coproducciones, en tanto
que el 41% de las telenovelas eran mexicanas, 14% argentinas, y las
demds eran de produccidn venezolana, brasilefia, colombiana y chilena.
Las telenovelas mexicanas no solo habian tenido un éxito irreversible en
la vida cotidiana de México, sino que se también se habian convertido
en un impottante instrumento econdmico y cultural dentro del proceso
de globalizacién.

Para 1999 se reportaron 706 telenovelas producidas fundamentalmente
por paises latinoamericanos (cuadro 4). Casi el 31% de las telenovelas
fueron de produccién mexicana, en tanto que Venezuela, Argentina y
Chile (15.5%, 13.7% y 10.9% respectivamente) produjeron una pro-
porcién considerable de ellas. Es decir, casi una tercera parte de las
telenovelas transmitidas en diferentes paises del mundo son de produc-
cién mexicana.
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Cuadro 4. 1élenovelas por pais productor N=706

Pais TVN %
Argentina 97 13.7
Brasil 47 6.7
Chile 77 10.9
Colombia 42 5.9
Espaiia 1 0.1
Meéxico 217 30.7
Peni 12 1.7
Puerto Rico 14 2.0
Venezuela 108 15.3
E.U.A. 11 1.6
NA. 80 11.3
TOTAL 706 100.0

Fuente: Adaprado de Yolette Rincén Latino, 1999

Cuando se eliminan las telenovelas cuyos paises productores son descono-
cidos {cuadro 5), la proporcidn por paises latinoamericanos productores de
telenovelas permanece igual. En la globalizacién de las telenovelas México
continua siendo el principal productor de telenovelas (34.7%), en tanto que
Venezuela, Argentina y Chile (17.3%, 15.5% y 12.3% respectivamente)
produjeron, cada uno de estos paises una proporcién menor {cuadro 5).

Cuadro 5. Telenovelas por pais productor N-626

Pais I'VN %
Argentina 97 15.5
Brasil 47 7.5
Chile 77 12.3
Colombia 42 6.7
Espafia 1 0.2
México 217 347
Peni 12 1.9
Puerto Rico 14 2.2
Venezuela 108 17.3
EU.A. 11 1.8
TOTAL 706 100.0

Fuente: Adaptado de Yolette Rincdn Latino,199%
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De la base de datos caprurada, cuando se considera el afio en que
fueron producidas, estas telenovelas se ve que la mayor parte de ellas se
produjo durante la década de los noventa (.511%) {cuadro 6). Lo ante-
rior podria en parte explicarse por'que la fuente de donde proviene esta
informacion es Internet, sistema que se extiende justamente en la déca-
da de los noventa.

Cuadro 6. Produccicn de telenovelas

Afo I'VN %
19xx® 121 18.1
1958-1969 13 2.1
197 3 0.5
1971-1979 G 1.4
198¢ 9 1.8
1980-1984 64 10.2
1985-1989 85 13.6
199x¢ 8 1.3
1990-1994 111 17.7
1995-1999 206 33.4
TOTAL 626 100.0

Fuente: Adaprado de Yolette Nicholson, 1999

* = fecha imprecisa

Cuando se analiza el impacto de las telenovelas en Latinoamérica se
debe hacer notar que, sobre la base exclusiva de la informacién cuantita-
tiva sélo se puede llegar a las siguientes proposiciones:

1. La informacién sugiere que, desde una perspectiva econdmica y
programatica, las telenovelas le han permitido a los varios paises latinoa-
mericanos apropiarse parcialmente de la televisién. .

2. La apropiacién sincrética de las telenovelas les ha permitido a varios
paises latinoamericanos ver una parte importante de sus propias cultu-
ras, reflejadas en los espejos de los textos culturales de las telenovelas.

3. La produccién de las telenovelas ayudé en forma sustancial a las
televisoras atraer divisas al exportar estas mercancias culturales.

4. La exportacion de las telenovelas les permitié a los paises latinoa-
mericanos tener una presencia en otros paises del mundo.

5. La produccién de las telenovelas le provee a la poblacién latina o
de ascendencia latina tener acceso a textos culturales en donde parte de
la cultura latinoamericana se refleja.
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6. Las telenovelas latinoamericanas, sin embargo, no reflejan la auréntica
etnicidad de sus pueblos. La tendencia hacia la sobre representacion de in-
dividuos con caracteristicas europeas no solo es privativa de Televisa.

7. La presencia de las telenovelas mexicanas en el proceso de globaliza-
cién es aplastante. Todo sugjere que por largo tiempo, a pesar de la cre-
ciente competencia internacional, las telenovelas mexicanas denen un lugar
preferencial.

8. El género de las telenovelas tiene un éxito enorme y un lugar im-
pottante en la vida cotidiana de muchas culturas alrededor del mundo.

9. Frente el éxito econémico del género de las telenovelas, otros paises
no latinoamericanos se han apropiado, sincréticamente, de la produc-
cién de este género.

Sin embargo, las formas de apropiacién de las audiencias latinoa-
mericanas quedan en una interrogante. Para poder entender las caracte-
risticas del proceso de apropiacién y de creacién de significados hace
falta que se realicen un mayor nimero de estudios de audiencias.

Telenovelas e identidad social

Desde la década de los ochenta, existe una preocupacién por la relacién
existente entre las migraciones masivas y la globalizacién. Se habla de
que la presencia de los rios de migrantes en conjunto con las caracteris-
ticas propias de una globalizacién irreversible, las diferencias —econémi-
cas, politicas, pero sobre todo culturales— entre naciones desaparecerdn
(Beck 1998; Giddens, 1997; Touraine, 1996). Uno de los significados
explicitos en la definicién socioldgica del concepto de “globalizacién”
(Waters, 1995: 62) se refiere a una interrelacién sistemdrica de las socie-
dades individuales, en donde el papel de la economia y de creacién de
un sistema de estados, se veria favorecido con la migracién masiva y con
la expansidn global de los medios masivos de comunicacién. Estos dos
tltimos elementos —migracién masiva y expansién de los medios de comu-
nicacién—, conforme a esta definicién, juegan un importante papel en la
creacién de un contexto totalmente globalizado en donde ninguna rela-
cién puede permanecer aislada. Desde esta perspectiva, los limites geo-
grificos de una nacién en particular irdn perdiendo su capacidad de
unificar y de distinguir a sus habitantes, en la misma medida en que el
proceso de globalizacion vaya aumentando y la unificacién de la socie-
dad humana vaya imperando. Supuestamente la fenomenologia de la
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globalizacién es reflexiva. Esto quiere decir que los habitantes del plane-
ta estardn conscientemente orientados hacia la concepcién del mundo
como una totalidad. En otras palabras, se ha propuesto que la globalizacién
actiiaa través de estructuras institucionales, de diferentes organismos, de
mercados de bienes materiales y simbélicos (Waters, 1995: 64).

Sin embargo, no sélo los resultados econémicos, politicos y sociales
de la globalizacién parecen dudosos y han sido criticados por algunos
cientificos sociales {Beck, 1998; Chomsky, 1998 y 1997; Touraine, 1997),
sino que cuando el proceso de globalizacién es visto desde la perspectiva
de la cultura, la supuesta unificacién cultural y el surgimiento de una
conciencia global no llegan a distinguirse. Cuando se estudia la globali-
zacién desde la perspectiva cultural, es importante tener en cuenta que
los mercados de bienes simbélicos son dificiles de identificar y de con-
trolar, especialmente a finales del siglo xx y a principios de este nuevo
milenio. Las migraciones, las fronteras mds o menos permeables, la pro-
liferacién casi incontenible de viajes, son testimonios de cémo dentro
del proceso de globalizacién existen fracturas y continiian habiendo se-
grégaciones étnicas, econdmicas, religiosas, politicas y culturales (Garcfa
Canclini, 1999: 11).

A finales del siglo pasado, el nimero aproximado de personas que
dejaron su pais para establecerse en otro por un periodo de mds de doce
meses fluctda entre. 130 y 150 millones de personas. Es decir que aproxi-
madamente el 2.3 por ciento de la poblacién mundial emigra, en tanto
que el casi 98 por ciento de la poblacién mundial permanece sedentaria
(Simon, citada por Gareia Canclini, 1999: 53).

La migracién latina hacia los Estados Unidos es histérica y los factores
que la han impulsado son miltiples. Esto explica por que la poblacién lat-
na radicando o nacida en los Estados Unidos se estd convirtiendo en el
grupo ético mds grande de ese pais. De hecho, la segunda ciudad con
mayor niimero de mexicanos en el mundo, es la ciudad de Los Angeles.
Hacia 1998 la poblacién latina en los Estados Unidos representaba el 11.7%
del total de la poblacién. Para el afio 2015 la poblacién latina se calcula que
alcanzard el 209 de la poblacién total (Pdramo, 1999).

Si como se ha planteado el proceso de globalizacién conlleva al surgi-
miento de una conciencia globalizada, de la unificacién cultural, enton-
ces cn un pafs industrializado como los Estados Unidos, este fenémeno
ya estarfa no sélo presente, sino que ya se habifa consolidado. Sin em-
bargo, todo indica que ni la conciencia global ni la unificacién cultural
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se ha dado, ni existen indicios de que esté en el proceso de darse en los
Estados Unidos o en México, o en alguna otra parte del mundo. Por
ejemplo, en los Estados Unidos no sélo persiste con gran fuerza y vio-
lencia la discriminacién racial, sino que existen claras evidencias que
cada uno de los diferentes grupos étnicos y culturales tienden a unirse a
través del uso de lenguaje, de la comida, de celebrar las festividades de su
cultura original. Esto no significa que no se llegue a dar un proceso de
aculturacién, sino que significa que el mito del melting poz, es decir, el
mito de la fusién cultural, es eso, tan sélo es un mito.

En México tampoco se observan indicios de la presencia de una con-
ciencia global ni de una unificacién cultural, producto de la globalizacién.
En los albores de tercer milenio no es posible de hablar de la unificacién
econémica, politica, social o cultural. Lo anterior se hizo mundialmente
visible el primero de enero de 1994, cuando al inaugurarse el Tratado de
Libre Comercio (TLC), es decir, cuando finalmente México iba —supues-
tamente~ a entrar triunfalmente a la tan anhelada y anunciada mo-
dernizacién, la pluralidad y la polarizacién social, econémica, politica y
cultural se hizo evidente con la presencia del Ejército Zapatista de Libe-
racién Nacional (EZLN).

Tener una’ mejor comprensién del papel de los medios masivos de
comunicacién dentro del proceso de globalizacién, requiere sin lugar a
dudas de numerosos estudios. Sin embargo, el estudiar el papel histéri-
co que los medios hispanos han tenido en los estados unidos, puede
ayudarnos a tener una mejor comprension de la relacién que los medios
de comunicacién pueden tener con la cultura. Desde el siglo pasado la
prensa en espafiol no sélo se desarrolld casi al mismo tiempo que ocu-
rriera en la Ciudad de México, sino que désempend un papel importan-
te, tanto para los insurgentes y los revolucionarios que se refugiaron en
los Estados Unidos, como en la unificacién y en el desarrollo de una
identidad social de los mexicanos y los inmigrantes latinos. La prensa
inglesa no sélo se occupaba poco de los asuntos y necesidades de este grupo
social, sino que cuando hacia referencia a los latinos lo hacia desde una
actitud racista con connotaciones negativas (Subervi-Vélez, 1994).

El cine y la radio también desempefiaron un importante papel unifi-
cador de la identidad de los latinos. Hasta la fecha, la radio y la televi-
sidn hispana ayuda a que los fatinos radicados o nacidos en los Estados
Unidos conserven su identidad social como tales. Por otra parte, apa-
rentemente las telenovelas desempefian numerosas funciones sociales y
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culturales, sin ignorar la enorme importancia econémica y programitica
que este género tiene en la televisidn hispana estadounidense. Segiin un
estudio de audiencias {(Pdramo, 1999) realizado en la ciudad de Austin,
la capital del estado de Texas, los informantes manifestaron que las telenovelas
desempefiaban los siguientes roles dentro de su vida cotidiana:

(1) Cuando se sentian nostdlgicos, las telenovelas les hacfan sentirse
como si estuvieran en su tierra.

(2) Muchas veces, el ver las telenovelas les permitia conocer aquellos luga-
res que eran mostrados en las telenovelas y que, muy probablemente jamas
podrian haber conocido. Cabe senalar que una de las caracteristicas de
este género —a diferencia de las soap aperas, las cuales se desarrollan en
un lugar sin nombre- es ¢l que por lo regular, siempre aparece un pe-
quefio letrero indicando el nombre real del lugar en donde la historia de
la telenovela ocurre.

{3) Los informantes nacidos en los Estados Unidos, o aquéllos que
habian inmigrando a este pais cuando eran muy nifios, manifestaron
que les gustaba ser las telenovelas porque éstas les ayudaban aaprendera
hablar mejor espanol.

(4) Los informantes mexicano-americanos, asi como los informantes
que habfan inmigrando de pequefios, consideraron que el de las
telenovelas les ayudaban a conocer mejor la cultura de sus padres.

(5) Un ntmero considerable de informantes sentfa que las telenovelas
les permitia darles mds importancia a los valores sociales latinos.

Conviene aclarar que segtin el estudio de audiencias referido, todos
los informantes tendfan a: (1) ver completas solamente aquellas telenovelas
cuyos valores fueran compatibles, o que no conflictuaran gravemente
con sus propios valores. Cuando esto ocurria, los informantes manifes-
taron optar por cualquiera de las siguientes estrategias: dejar de ver la
telenovela en cuestion; ver la telenovela criticamente, considerando que
los valores equivocados —en relacidén a sus propios valores— eran la causa
fundamental de las desgracias y fracasos de los personajes. (2) Darles
una baja calificacién, por considerarlas como telenovelas de calidad po-
bre. (3) Ver y/o recordar sélo aquellas partes de la telenovela que les
gustaba por sentirlas afines a sus valores, a sus vivencias, a sus suefios y
sus fantasias. (4) Dejar de verlas por completo por sentir que violenta-
ban sus creencias.

Si bien estudios sugieren que las audiencias no estdn compuestas por
individuos pasivos, sino que estdn constituidos por individuos que fue-
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ron socializados previamente a su exposicién a la televisién y con capa-
cidad de interpelar (Allor, 1988; Ang, 1985: Biddle, 1979; Karz y Liebes,
1987; Lull, 1988; Radway, 1984; Sousa, 1986; Thomas, 1975).

Lo que si puede decirse que estd intimamente ligado con la globalizacién
es el cambio de la identidad de los propios medios de comunicacién.
Los medios estdn cambiando sus alianzas con otros actores sociales. De
hecho se ha planteado que medios de comunicacién en muchos paises
latinoamericanos y del mundo han sufrido una transicién que los ha alejado
de una organizacién de tipo familias a una administracién empresarial y
corporativa. Segiin Martin-Barbero y Rey (1999} las transiciones sufri-
das por los medios de comunicacién se deben principalmente a la
complejizacién de los mercados, a la renovacién tecnolégica, a los re-
querimientos de la competencia y a las propias l8gicas internas del desa-
rrollo de los medios.

Esta empresalizacién representa una modificacién que va de lo secto-
rial a lo “multimedial” (Martin-Barbero y Rey, 1999). No sélo lo econé-
mico o lo tecnoldgico impulsan las modificaciones mencionadas, sino
que la propia variacién de lo politico y de la vida social contribuyen a las
modificaciones que transforman a los medios en lo que Martin-Barbero
y Rey (1999} han llamado como “multimedial”. Conforme a estos
comunicélogos estas modificaciones se hacen patentes en el caso de
México, con la aparicién de cadenas como Televisién Azteca, cuya pre-
sencia presiona a Televisa, la cual responde acelerado un proceso de inte-
gracién ocasional con estaciones televisivas latinoamericanas. Desde esta
perspectiva, la globalizacién impacta en el cambio de la identidad de los
medios de comunicacién, y segiin los estudios, los cambios en la identi-
dad social de los individuos que conforman las audiencias de la televi-
sidn y de las telenovelas son cambios superficiales y en muchos casos, de
poca duracién.

Conclusiones

A pesar de lo mucho que se ha dicho y escrito sobre la “globalizacién”,
adn no se ha logrado tener una mejor comprensién de este proceso. La
globalizacién cultural y la conciencia global son dos aspectos que re-
quieren de mayor estudio. Los datos del presente estudio sugieren que
las culturas tienen diversas estrategias, como el sincretismo, a través de
los cuales tienden a apropiarse de elementos culturales extrafos, los cua-
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les son “reciclados”, ddndoles una significacién propia y cercana a la
cultura receptora.

Las telenovelas representan un magnifico ejemplo de sincretismo en
donde el género de las soap operas son reelaboradas, y al transformarlas,
al “mexicanizarlas”, son apropiadas a un grado tal que el género de las
soap operas se transformé en un género diferente. La televisién globalizada
es apropiada en gran medida por México y podria pensarse que por
todos los paises. La apropiacién surge del esfuerzo productivo de diver-
sos programas, pero también surge por los propios teleespectadores que
crean sus propios significados de los textos culturales transmitidos por
el televisor, a partir de sus propias culturas y de sus propias experiencias.

Los estudios de recepcién de telenovelas y de soap operas sugieren que
en la creacién de significados de estos géneros —y posiblemente en la
creacién de significados de todos los textos culturales en general- tien-
den a darse a partir de los elementos culturales y experiencias de vida de
los teleespectadores. Los estudios de recepcién existentes sugieren que
las audiencias de Jas telenovelas no son y que tienen capacidad de inter-
pelacién. Lo anterior no significa, por supuesto, que la televisién no tenga
ninguna influencia, pero segtin los estudios, la television influye sobre
aspectos menos importantes en la vida cotidiana de los individuos.

Por otra parte, la presencia de las telenovelas permite que elementos
fundamentales de la cultura mexicana ~y latinoamericana— tengan una
mayor presencia dentro de la programacién de la televisién en México,
en América Latina y en muchos otros paises alrededor del mundo. Lo
anterior favorece a que, segin estudios realizados, la presencia de las
telenovelas ayude a reafirmar la identidad de los latinos que radican en
los Estados Unidos.

Sin lugar a dudas que los medios de comunicacion tienen un papel
vital dentro del proceso de globalizacidn, sin embargo, bien puede de-
cirse que el conjunto de estrategias politicas y la globalizacién econémi-
ca son los factores de mayor importancia dentro de este proceso. Los
datos contenidos en este estudio indican que las telenovelas tienen y
seguirdn teniendo una importancia econdémica relevante y que constitu-
yen un elemento econémico y cultural relevante dentro del proceso de
globalizacién.
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