La construccion de una
psicosociologia urbana

Miguel Angel Aguilar

“La ciudad que se sirvié de nosotros como si
fuéramos su flora, que nos envolvi6 en conflictos
que eran suyos y creimos equivocadamente nues-
tros”.

L. Durrel, Justine
*..llevards por doquier y a cuestas tu ciudad”.

C. Cavafis

Introduccion

uando la psicologia desperté a los hechos sociales relevantes

de este siglo, la ciudad ya estaba ahi. Conceder que la ciudad
genera formas especificas de vida colectiva y que puede entenderse
como proceso social y no como agregacién de espacios o indivi-
duos ha sido una tarea dificil para la disciplina.

En este ensayo pretendemos, mis que describir la ciudad o lo
urbano, plantear formas de pensar la ciudad desde la psicologia
social. Para hacer esto hemos dividido el texto en tres partes
principales. La primera se refiere a lo realizado dentro de la
psicologia en cuanto al espacio o la ciudad; esta seccién, mids que
ser una historia rigurosa, busca describir las tendencias principales
de acercamiento al tema. En la segunda parte se exponen los rasgos
definitorios del fendémeno urbano desde diversas perspectivas de
andlisis. La tercera parte propone tres temas de partida (memoria
urbana, procesos de significacién y apropiacién del espacio) para
una probable psicologia urbana.

Psicologia y ciudad
Uno de los fenémenos mis importantes de este siglo, es, sin duda

alguna, la concentracion de la poblacién mundial en grandes
ciudades. Esto no sélo significa una redistribucién de la poblacién
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en el espacio, sino la destruccidn, alteracién y aparicién de formas
de vida. Es decir, la urbanizacién de la sociedad ha producido
nuevos fenédmenos sociales.

Frente a esta reestructuracién de la vida colectiva que genera la
emergencia de la sociedad urbana, la psicologia se ha preocupado
por explicar el papel que juega el espacio (fisico, interpersonal,
percibido, representado) sobre el comportamiento. Para ubicar el
inicio y desarrollo de este interés haremos un poco de historia. De
entrada, se puede intentar fijar el inicio de un estudio sistemdtico de
la relacién entre espacio y comportamiento hacia finales de la
década de los sesenta. Este inicio es identificable por la aparicion
de un conjunto de trabajos que abordan la interrelacién entre los
organismos y su ambiente. El acercamiento es bautizado como
psicologia ecolégica por Barker y Hawley,' y pone en juego la
nocién de sistema equilibrado en interaccidn para analizar la re-
lacién del hombre con su medio.

Un poco mds tarde, hacia 1974, aparecen textos importantes que
ostentan en su titulo el término de “psicologia ambiental”.? El rubro
de psicologia ambiental, mds que referirse a una disciplina conso-
lidada, agrupa un conjunto de tendencias, preocupaciones, bis-
quedas respecto al papel que desempeiia el espacio frente al
comportamiento.

Los principios de esta disciplina, enunciados implicitamente por
Ittelson,” son los siguientes:

— El comportamiento humano es relativamente estable a través
del tiempo y las situaciones.

— Las formas de comportamiento adoptadas en respuesta a un
contexto fisico son persistentes.

— El ambiente es un sistema abierto. Sus limites son definidos
por las interacciones con otros sistemas fisicos y sociales.

— El comportamiento que es propio a un contexto fisico dado
es afectado por un cambio en alguno de sus componentes.

— Si un cambio en el espacio inhibe la aparicién de un
comportamiento especifico, se buscari un contexto mds adecuado.

! Barker, R., Ecological Psychology, Stanford, University Press Stanford, 1968.
Hawley, A., “Human Ecology, International Encyclopedia of the Soctal Sciences,
4, 1968, pp. 328-337.

2 Heimstra, N.W., McFarling, L.H., Psicologia ambiental, El Manual Modemo,
México, 1984. Ittelson, W.H., Proshansky, H., Rivilin, L.G., An Introduction fo
Environmental Psychology, Holt, Rinehart & Winston, New York, 1574.

3 Itelson, op. cit.
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~— El ambiente engloba no sdlo los componentes fisicos, sino
también los componentes individuales y sociales que en él se
producen.

— El ambiente es tinico para la persona que lo define.

— Los ambientes especificos ticnen una historia natural relativa
a su uso.

— Los ambientes son neutros, pero se toma conciencia de sus
caracteristicas cuando se produce una modificacién en ellos.

—— Los ambientales tienen limites fisicos.

Estos son los principios que dieron cuerpo a la naciente psico-
logia ambiental. Como puede verse, este conjunto de principios, si
bien definen las posibilidades de 1a disciplina, también muestran
algunas de sus limitaciones, a saber: énfasis en una psicologia
individual, una herencia conductista dificil de abolir, consideracio-
nes de la influencia espacio-individuo (mas no del proceso inverso),
vision del espacio en términos fragmentados sin intentar su vincu-
lacién con un contexto mas amplio.

Sefialados ya los antecedentes de rigor, intentaremos ahora una
apretada sintesis de las tendencias tericas y de investigacién de la
psicologia ambiental, buscando su vinculacién respecto a la temi-
tica urbana. Se partird, en primera instancia, de la distincién entre
un acercamiento que podria denominarse cognoscitivista y de otro
al que llamaremos comportamental. El primero enfatiza la actividad
del individuo en la creacién de un espacio, asignindole un orden,
un sentido particular. De esta forma, se entiende al espacio no como
algo ajeno a la persona, sino como una construccién realizada por
el individuo. Por otra parte, el acercamiento comportamental pone
de relieve el papel que juega el espacio en la realizacion de
determinados comportamientos. Planteando lo anterior en una
forma mds sencilla podriamos sefialar que el espacio es, hasta cierto
punto, el estimulo, y el comportamiento la respuesta. En suma, el
acercamiento cognoscitivo privilegia el papel del sujeto, mientras
el comportamental lo hace del espacio.

Ahora bien, ;de qué temas se ocupan ambos acercamientos?
Esquematizando, tenemos el cuadro que aparece en la pigina
siguiente.

Estos temas son abordados en referencia a distintos tipos de
ambientes, que podriamos englobar, en cuanto a su extension, en:
microambientes (espacios inmediatos a la persona, como la vivien-
da, la oficina, el aula, etc.), mesoambientes (espacios “intermedios”,
como el barrio, la colonia, la institucién, la escuela, etc), y por
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ultimo, macroambiente (la ciudad, la regién).* Predominan, en el
acercamiento comportamental, los estudios sobre micro y mesoam-
bientes, mientras que en el acercamiento cognoscitivo la atencién
se centra sobre los meso y macroambientes.

Acercamiento cognoscitivo Acercamiento comportamental
Percepcion del ambiente Espacio personal

Evaluacién del ambiente Distancia personal
Representacién del ambiente Intimidad

Sistemas conceptuales Territorialidad

Preferencias ambientales Hacinamiento

Uso del espacio

Enfoque cognoscitivo

Comencemos el recuento de los temas y tendencias a partir del
enfoque cognoscitivo. El primer tema es el que podriamos conside-
rar como el definitorio de este acercamiento: el proceso de
percepcion. A pesar de las evidentes divergencias de conceptuali-
zacién, en este tema se pueden encontrar ciertas constantes, como
son: concebir la percepcion del espacio como un proceso activo de
seleccién y ordenacién de informacién proveniente del medio
exterior;® vincular la percepcién a la evaluacién de un espacio, de
forma que la percepcién no aparece sélo como la recepcién de
informaci6n, sino también como la valoracién de la misma.$

Los topicos abordados a partir de la categoria de percepcién son
extremadamente variados, y engloban trabajos que van desde la
percepcién-evaluacion del espacio habitacional (en Proshansky)’
hasta la percepcién que de la ciudad tienen los automovilistas.®

* Morval, J., Introduction a la psychologie de l'environnement, Pierre Mardaga,
Bruxelles, 1981.

* Lévy-Leboyer, C., Psychologie et environnement, PUF, Paris, 1980,

% Ittelson, op. cit.

7 Proshansky, H.M., Iuelson, W.H., Rivlin, L., Psicologia ambiental, Trillas,
México, 1978.

8 Ver Lynch y Meyer, citado en Bailly, A., La perception de l'espace urbaine,
Centre de Recherche d'Urbanisme, Paris, 1977.
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En cuanto al tema de la representacidn, los trabajos en estle
campo han sido retomados en términos de la imagen mental, y en
contadas ocasiones en el sentido de la representacion social. Es
decir, se aborda la representacién como la reproduccién mental de
las caracteristicas de un espacio, y no como una construccion social
sobre un tépico socialmente significativo al que se adhieren
significados propios de una experiencia colectiva. Con todo, esta
linea de investigacién ha generado un conjunto de estudios muy in-
teresantes sobre mapas cognoscitivos,’ entendidos como la imagen
de un espacio (vivienda, barrio, ciudad) que la persona posee y que
le permite orientarse y organizar sus desplazamientos.

En la linea de trabajos sobre representacién social cabria mencio-
nar un articulo significativo de S. Milgram.’® Apunta el autor la
necesidad de preguntarse en qué medida el estudio de los mapas
cognoscitivos puede considerarse como el estudio de las represen-
taciones sociales. Su respuesta es que tal cosa es plausible. Sus
argumentos son tres: a) “los modelos internos representan objetos
sociales mas que objetos no sociales”, b) “tales representaciones son
en si mismas producto de la interaccién social con el ambiente
fisico”, y ¢) “existe la presencia de significados sociales como parte
integral de su construccion” (de los mapas cognoscitivos). A pesar
de los motivos de Milgram, se puede contraargumentar que: a) no
existe claridad en la designacién de lo social de ciertos objetos; bajo
esta generalidad cualquier objeto o situacién expuesta al contacto
con instancias sociales seria social; b) el hecho de que los mapas
cognoscitivos se generen en el contexto de la interaccion social con
el ambiente fisico no aclara necesariamente el sentido de esta
“interaccién social”; ¢) en referencia a los significados sociales que
constituyen el material del mapa cognoscitivo se puede pensar que
estos significados son inferidos y no estudiados directamente; asi,
quien realiza la atribucién de significado sobre el espacio es el
investigador, y no el sujeto.

El estudio de los sistemas conceptuales y de las preferencias
ambientales remite a las estrategias empleadas para definir a un
ambiente, y a las caracteristicas que éste debe de poseer para
satisfacer al individuo. Se pueden ubicar, en este rubro, los estudios

¢ Milgram, S., “Mapas psicologicos de Paris”, en Proshansky, op. cit. Downs, R.,
Stea, D., Jmage and Environment: Cognitive Mapping and Spatial Bebavior,
Aldine, Chicago, 1973.

O Milgram, §., “Cities as Social Representations”, en Moscovici, $., Farr, R. (edl),
Social Representations, Cambridge University Press, Cambridge, 1984.
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realizados sobre el papel que juega la coherencia, la complejidad,
el misterio y la legibilidad en la percepcién de un espacio.!! Del
mismo modo, este tipo de trabajos aborda el concepto de stress
cognoscitivo para referirse a la incapacidad de reconocer en el
espacio patrones que permitan la orientacién cuando ésta es
prioritaria.

Enfoque comportamental

Pasando ahora a lo que seria el acercamiento comportamental,
€mpezaremos por reconocer que su tema principal es el individuo
afectado por el espacio. Esta preocupacién se refleja, en primera
instancia, en los trabajos realizados sobre espacio y distancia
personal a partir de los planteamientos de E.T. Hall.!? La nocién de
espacio/distancia personal remite al espacio protegido por el
individuo, que al experimentar alguna intrusién reacciona para
preservar la integridad de este espacio. Los estudios sobre el tema
se han enfocado, en su mayor parte, a definir los limites y las
modlalidades de este espacio/distancia, y a buscar las variables a
partir de las cuales se modula el contacto.

Otra linea de trabajo es la referida a la intimidad, que podria
definirse como la capacidad del individuo para controlar la informa-
cion que otros pueden tener sobre él.Y Los estudios sobre la
intimidad buscan establecer los factores personales, el contexto
situacional, los costos y las ganancias que guian la basqueda de tal
estado.

Otro concepto estudiado bajo esta Gptica es el de territorialidad.
Tomando como punto de partida los trabajos de K. Lorenz'¥ sobre
el comportamiento en los animales, se ha entendido 1a territoriali-
dad como las pautas, individuales o grupales, de ocupacién
exclusiva de una porcidén de espacio. Traducido el concepto en
trabajos de investigacion, se pueden encontrar estudios sobre la
forma de fijar los limites del espacio por parte de diversos grupos,
asi como los tipos de territorios definidos.'

' Kaplan, P., Kaplan, R., Cognition and Environment, Praeger, New York,
1982,

¥ Hall, ET., La dimensién oculta, Siglo XX1, México, 1979, y The Silent
Language, Anchor Press, New York, 1980.

'* Altman, 1., “Privacy Regulation: Culturally Universal or Culturally Specific,
Jowrnal of Social Issues, 33(3), 1977.

" Lorenz, K., Sobre la agresion, Siglo XX1, México, 1973,

'* Lee, T., Psicologia v medio ambiente, Ediciones CEAC, Barcelona, 1981.
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Los trabajos sobre hacinamiento se ubican en una perspectiva
bastante controvertida. Las divergencias surgen en la forma de
definir el término y en los diversos significados que se le asocian.
Por un lado, se define el hacinamiento como el fenémeno provo-
cado por la sobrepoblacidn de un espacio que impide la satisfaccién
de necesidades.'® Por otro lado, se plantea el hacinamiento como
el estado psicologico derivado de una situacién de alta densidad es-
pacial.’’ Definido de cualquiera de estas dos formas, los trabajos se
han encaminado a plantear las condiciones particulares que produ-
cen la sensacidén de hacinamiento, sean caracteristicas de la perso-
na, del espacio o de la situacion.

Los estudios realizados bajo el rubro de uso del espacio describen
a los usuarios de un espacio (caracteristicas sociodemogrificas,
comportamiento “in situ”) y las cualidades fisicas de éste. Se busca
analizar de qué manera una cierta disposicién particular de elemen-
tos en el espacio produce tal o cual forma de estar en éL.*®

A manera de balance

¢Y la ciudad? En mayor o menor medida, los acercamientos y temas
que hemos abordado tocan el &mbito urbano. Los estudios elabo-
rados sobre los temas anteriores tienen en comin el hecho de
presentar a la ciudad como el contexto en el que se generan diversos
comportamientos, o bien como un estimulo que permite tal o cual
percepcidn. A riesgo de exagerar podria afirmarse que la ciudad
estd ausente de los andlisis propuestos por la psicologia ambiental.
En términos metaféricos cabria decir que el rasgo comin de las
lineas de trabajo ya expuestas consiste en que miran los drboles
pero no el bosque (o, para estar a tono, miran los autos pero no el
trifico).

¢Como entender esta ausencia? Una primera razén se puede
encontrar en la tradicién de la psicologia social norteamericana,
escindida entre un enfoque estrictamente psicolégico (psicologia
social psicolégica) y un enfoque social (psicologia social sociologi-
ca).” El primer tipo de enfoque ha producido trabajos como los ya

¢ Hall, E.T., La dimensidn oculta, op. cit.

17 Stokols, D., “Physical, Social and Personal Determinants of the Perception of
Crowding”, Environment and Bebavior, 5, 1973, pp. 87-115.

¥ Sommers, R., Tight Spaces, Prentice-Hall, New Jersey, 1974,

¥ Doise, W., L'articulation psyebosociologique et les relations entregrotipes, De
Boeck, Bruxelles, 1976.
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resefiados, donde la unidad de anailisis es, primordialmente, el in-
dividuo; el segundo enfoque ain no aborda consistentemente el
fenémeno urbano.®

Por otro lado, la mayoria de los trabajos nombrados pueden
ubicarse en lo que W. Doise? llama niveles de anilisis intra e
interindividuales de la psicologia. En el primer nivel,

{..) los modelos utilizados describen la manera en que los in-
dividuos organizan su percepcifn, su evaluacién del ambiente
social y su comportamiento respecto a este ambiente. En estos
modelos la interaccion entre individuo y ambiente social no es
abordada directamente, el objeto de anilisis propuesto son los
mecanismos que a nivel individual permiten la organizacidn
de sus experiencias.?

Con respecto al nivel interindividual encontramos que “su objeto
de estudio es la dindmica de las relaciones que pueden instaurarse
en un momento dado, entre individuos dados, en una situacién
dada. Es posible evidenciar la dinimica en espiral segiin la cual se
desarrollan conflictos y tensiones entre individuos”.?

Es factible identificar el acercamiento cognoscitivo con el nivel de
anilisis de tipo intraindividual, y el acercamiento comportamental
con el anilisis interindividual. Son contadas, de hecho, las investi-
gaciones que se ubican en el nivel de anilisis posicional (conside-
rando la diferencia de posiciones sociales previa al estudio), o bien
en el nivel ideologico (sistema de creencias, representaciones y
normas que operan a nivel de la reproduccidén de relaciones
sociales),

Los criticos de la psicologia social (como Armistead, Moscovici y
Tajfel)* han documentado ya con claridad las limitaciones de la

¥ Podria contestarse a estas afirmaciones sefalando que pricticamente en
cualquier libro que lleve por titulo “Psicologia ambiental”, existe algiin capitulo
sobire la cludad. En efecto, asi es. Pero la ciudad de que se habla es, o bien fuente
de diversos males (hacinamiento o stress) y patologias sociales, o bien la suma de
espacios aislados.

3 Dotse, W., L'explication en psychologie soctale, PUF, Paris, 1982.

2 Ibid., p. 28.

® Ibid., p. 30.

* aArmistead, N., Reconstructing Social Psychology, Penguin Books, Middlesex,
1970; Moscovici, S., (1972), “Seciety and Theory in Social Psychology”, en Tajfel,
H., Israel, J. (eds.), The Context of Social Psychology, Academic Press, London,
1972; Tajfel H., (1972), “Experiments in a Vacuum”, en Tajfel, H., Israel (eds.), op.
cit.
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tradicién ortodoxa de la disciplina; estas limitaciones se presentan,
de nueva cuenta, en el abordaje de la psicologia ambiental: primacia
del dato sobre la reflexion tedrica, ausencia de una mirada que
contemple la historicidad del fendmeno, invisibilidad de la dimen-
si6n politica de lo estudiado, y fragmentacién del proceso analiza-
do.

Por 0ltimo, diremos que lo realizado hasta el momento es
insuficiente para entender el fenémeno urbano en su dimensién
psicosocial. ;Cuil puede ser, entonces, la perspectiva mis adecua-
da? Apunta Bailly:® “La reflexién neopositivista se ha contentado
con mostrar el ‘como’ de los mecanismos urbanos: debemos ahora
interrogarnos acerca del papel de los simbolos y la ideologia sobre
la estructura urbana”. Antes de adelantar nuestra propuesta, empa-
rentada con la de Bailly, es importante enmarcar los rasgos y las
interpretaciones mis relevantes sobre el fenémeno urbano.

De las ciudades

En este punto intentaremos, mids que agotar el tema de las
caracteristicas del espacio urbano, proponer ciertos puntos de
referencia que permitan enriquecer el anilisis.

Oposicién campo-ciudad

Lo urbano se define cominmente, por oposicién al campo, a lo
rural. Son multiples las dimensiones sobre las que opera esta
contrastacion; la primera y mds importante se refiere a la produc-
cion. A la produccién agricola se opone la produccién industrial,
con sus distintas formas de organizacién del trabajo, su diversa
racionalidad y sus formas de explotacién y control social. La
relacidn campo-ciudad es también una relacién de desigualdad y
dependencia.®

Por otro lado, la oposicidn se concretiza en lo que se ha dado en
llamar modos de vida. El modo de vida rural, construido de
solidaridades familiares, de vigencia de habitos tradicionales, con-
trasta con el anonimato, la fugacidad de las relaciones interperso-

% Bailly. A., La perception de espace urbaine, Centre de Recherche d'Urbanis-
me, Paris, 1977, p. 220.
* Singer, P., Economia politica de la urbanizacion, Siglo XXI, México, 1977,
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nales, el culto a lo nuevo o moderno persistente en las ciudades.”
Con todo, la dualidad modo de vida urbano/modo de vida rural
resulta dificil de mantenerse en estado puro ante una sociedad
predominantemente urbana, la uniformidad dictada por los medios
de comunicacién, la homogeneizacién frente al consumo posible o
real, el predominio de ciertas formas de control politico, tienden a
acortar la distancia entre ambos polos. Si lo rural persiste en lo
urbano como imagen o pinto de referencia es, en buena medida,
como mito: el del paraiso perdido. La ciudad elabora para su propio
consumo una fantasia sobre el campo, instaurando asi un sistema
mis de dominacién sobre el ambito rural. Sin embargo, a través de
la preservaciéon de ciertas practicas y habitos lo rural consigue, en
muchos casos, mantenerse como un momento de alteridad en lo
urbano.

Conceniracion de actividades

Otro rasgo definitorio de lo urbano es la concentracién de activida-
des en el espacio. Castells® sefiala cuatro de ellas: la produccién de
bienes y servicios, €l consumo colectivo de bienes y servicios
(viviendas, equipamiento), el intercambio (comercio) y la gestion
(regulacion de las relaciones sociales surgidas en las actividades
anteriores). Estas actividades son interdependientes y hablan de la
autonomia relativa de las ciudades respecto a otros dmbitos del
espacio social.

Si bien es cierto que el punto que poseen en comln estas
actividades es el hecho de encontrarse organizadas alrededor de la
produccion, hay que tener presente que no toda actividad desarro-
llada en el dmbito urbano depende de ella. Es claro, como lo
plantean Racine y Bailly,® que “un factor esencial en el desarrollo
de cualquier estructura espacial reside en la circulacién, distribu-
cién, concentracion y utilizacién de plusvalia en el espacio”. Pese
a todo, enfocar lo urbano sélo desde la diada produccién/reproduc-
cién nos remite a una visién mecanicista de un fenémeno social que
es creado a partir de multiples dimensiones sociales. Habria que
admitir la importancia, en el espacio urbano, de actividades no

T Writh, L., “Urbanism as A Way of Life”, en On Cities and Social Life, Chicago
University Press, Chicago, 1966.

B Castells, M., Problemas de investigacion en sociologia urbana, Siglo XXI,
México, 1981.

¥ Citado en Rémy, J., Voyé, L., Ville, ordre et violence, PUF, Paris, 1981.
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vinculadas con la produccién. Tal seria el caso de aquello designa-
ble como “lo ladico o lo aleatorio”, espacios/tiempos donde el
quehacer colectivo no tiene un sentido utilitario, instrumental, sino
que escapa a formas de control social creando sus propios codigos
sobre lo deseable y lo posible.

Densidad

Otro de los criterios socorridos al trazar el contorno de lo urbano
es el de la densidad. A partir de ciertc nimero de habitantes por
kildmetro cuadrado (combinado con otros factores: extensién,
actividad econémica) se bautiza a un espacio como urbano.

La densidad es uno de los indicadores mis visibles de lo urbano.
Pensar en una ciudad es evocar congestionamientos, grandes
conjuntos habitacionales, filas de personas esperando el transporte,
calles atestadas. Para algunos autores, sefialadamente los miembros
de la llamada escuela de Chicago, la magnitud de la poblacién
residente en las ciudades genera formas propias de relacién social.
En una afirmacién ya clisica en sociologia urbana Robert E. Park
apunta: “La ciudad es sobre todo un estado de dnimo, un conjunto
de costumbres y tradiciones, de actitudes y de sentimientos organi-
zados dentro de estas costumbres”. ¥

Louis Wirth, uno de los fundadores de la escuela de Chicago,
pricticamente plantea una relacién univoca entre densidad y
heterogeneidad social al proponer que, mientras mayor sea el
nimero de habitantes de la ciudad, mayores serin las diferencias
entre ellos. Anade,

la multiplicacién de las personas en interaccién reciproca en
condiciones que imposibilitan el contacto como personalida-
des completas, producen aquella segmentacion de las relacio-
nes humanas que a veces algunos estudiosos de la vida
espiritual de la ciudad tomaron como una explicacién del
caricter “esquizoide” de la personalidad urbana.?'

Asi, ]la multiplicacién de relaciones interpersonales y su fragilidad
caracterizan, para Wirth, el modo de vida urbano.

¥ Citado en Bettin, G., Los socidlogos de la ciudad, Gustavo Gil, Barcelona,
1982
N Wirth, op. cit.
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Otra situacidn relacionada con la densidad es el anonimato en las
ciudades. Para muchos, esto es una expresién de las posibilidades
de libertad individual en 1a ciudad; para otros, es una muestra de la
segmentacidn vy la individualizacion de la vida social. Con todo, no
poseer nombre propio en la ciudad piblica da pauta para el
surgimiento de una compleja ritualidad social que no ha sido atn
suficientemente explorada.

Podrian sefialarse ain miltiples situaciones derivadas de la
concentracién de poblacién en las ciudades (a nivel individual, el
stress, la competencia, etc.; a nivel social o urbano, la carencia de
servicios, el empleo, etc.), sin embargo, los efectos imputados a la
densidad equivocan, las mis de las veces, su origen. En realidad,
la densidad puede verse como un efecto, mis que como una causa;
efecto de procesos econdémicos que tienen su materializacidén en el
espacio y que remiten, de hecho, a un modelo de sociedad que gira
en torno a la acumulacién, concentracidon y centralizacion.

Uso diferencial del espacio

Si partimos de la premisa de que una dimensién fundamental del
espacio urbanc es la proyeccidon o materializacion en éste de las
relaciones sociales, derivaremos entonces a la constatacién
del uso diferencial (de acuerdo a clases y grupos sociales) del
espacio.

De forma paralela a la heterogeneidad urbana se encuentra la
segregacion en el espacio de clases y grupos sociales. Un caso limite
de segregacién seria el ghetto, donde determinada poblacién, a
partir de un rasgo étnico, es confinada a un espacio urbano de uso
restringido, tomando esto un caricter discriminativo. Casos menos
extremos, aunque igualmente significativos, lo representan la con-
formacién de zonas y espacios urbanos de uso privilegiado para de-
terminados grupos: zonas comerciales, residenciales, de empleo del
tiempo libre, etc. Esta diferenciacién de espacios que abarca lugares
que en rigor son pablicos, pero que simbélicamente no lo son tanto,
introduce una ambigliedad en cuanto a los usos del espacio (;quién
puede estar en donde, haciendo qué y cuindo?).

Por otro lado, esta segregacién no se queda en el nivel fisico;
remite, igualmente, a las diferentes formas de vida sociales, cultu-
rales y politicas. Desde este punto puede vislumbrarse la paradoja

%2 Lefebvre, H., La révolution urbaine, Gallimard, Paris, 1970.
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entre la existencia de una vida local (barrio, colonia) relativamente
animada, y una vida urbana empobrecida a fuerza de aislamientos
colectivos.

Desplazamientos espacio-temporales

A la multiplicacion de actividades y segregacion de espacios le
corresponde una mayor importancia de los desplazamientos espa-
cio-temporales. Esto genera una serie de redefiniciones de aspectos
cruciales de la vida cotidiana:

A) Importancia de los medios de transporte. El acceso a medios
de transporte, individuales o colectivos, es ya parte fundamental de
la vida urbana. Son contados los casos de actividades que no
impliquen algin género de traslado. De hecho, el uso del transpor-
te, al problematizarse (carencia de transporte colectivo, costo
de éste), repercute en la emergencia de movimientos urbanos de
caricter restringido.

B) Valoracién social del tiempo. Al significar los desplazamien-
tos un paréntesis entre actividades principalmente vinculadas con
la produccion/reproduccion, el tiempo que transcurre en ellos
adquiere el significado de tiempo vacio, inatil (referencia dada,
claro estd, en funcién de su no “utilidad social” visible). En este
contexto, el tiempo aparece como una mercancia con-un valor de
usoy de cambio particular. Por acortar distancias y reducir el tiempo
de traslado se paga un precio mayor que por un desplazamiento
menos veloz —caminar es gratis.

El tiempo en el que “no se hace nada” no es tal; evidentemente
se hace algo, pero este algo es indecible en el lenguaje de lo
atil, lo productivo. Asi, en este “no hacer nada” nos escapamos de
un tiempo altamente codificado y regido por normas sociales
para entrar en el tiempo de la alteridad (la aleatoriedad, lo ladi-
co).

C) Tiempo urbano. El tiempo urbano es un tiempo hecho de
presencias/ausencias obligadas por los desplazamientos. La ciudad
se constituye en un lugar de paso dentro de si misma: habitantes
con aire de siempre estar yendo a alguna parte, en un transito
continuo de un lugar a otro. Es en la imagen del semiforo donde
se concretiza, posiblemente, el tiempo urbano: eonvencidbn que
funciona por consenso, externalidad que controla el movimien-
to, remordimiento —aunque sea minimo— en caso de transgre-
sion.
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Transformacién

Otro elemento que permite caracterizar lo urbano es el de la
transformacién continua de la ciudad dentro de la sociedad. Esto es
lo que se ha dado en llamar urbanizacién. La constante en este
hecho es el proceso de transformacién colectiva al modificarse la
relacién de los diferentes grupos en el espacio.® La urbanizacién no
s6lo remite al hecho visible del crecimiento de las ciudades, sino
también al cambio en las relaciones sociales establecidas por sus ha-
bitantes al trastocarse formas de organizacién de la produccién,
desplazamientos intraurbanos y usos del espacio.

Poder y control social

S5i existe una imagen capaz de aglutinar los significados diversos de
la ciudad, ésta quizi sea la del poder; lugar de toma de decisiones,
de propagacién de formas culturales de dominacién, de ascensos
sociales presumibles,

Al mismo tiempo que la ciudad se consolida como centro de
poder, aparecen formas de control social. Control que se refiere en
primera instancia, a la segregacién de los espacios en que se
expresan los proyectos sociales de los diversos grupos.

Por otro lado, existe igualmente una relacién entre disposicién
del espacio y control. Basta pensar en la relacién entre transparen-
cia, visibilidad y control en el empleo de lugares pablicos.

Hacia una psicosociologia urbana

Hay que puntualizar de entrada que no pretendemos plantear “la
psicologia del habitante de la ciudad;* tal proyecto nos remitiria a
una psicologia individual y fragmentada. Més bien, de lo que se trata

» Rémy, J., Voyé, L., op. cit.

* Washington puede desafiar a Moscti mientras Tokyo y Bonn permanecen
indecisos; las imigenes del poder politico encuentran sentido en la antropomor-
fizacién de las ciudades.

* Una de las intuiciones mds estimulantes al respecto proviene del sociélogo
alemdn Georg Simmel: “E} individuo blasé (hastiado) se apoya en un plano
uniforme y de una tonalidad opaca; ningin objeto merece preferencia con
fespecto a otro. Este estado de &nimo es fiel reflejo subjetivo de una completa in-
teriorizacion de la economia del dinero”, (Citado en Bettin, op. cit)
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es pensar de qué manera lo urbano (en tanto que procesos sociales,
pricticas, tiempos, ideologia, espacios) es capaz de construir
formas propias de vida colectiva, atravesando individuos y grupos.

Los primeros pasos que daremos en esa direccidn abarcan tres
temas: memoria, significacién y apropiacién del espacio. Los temas
no son de ninguna forma independientes entre si, aparecen
necesariamente de manera interdependiente.

Memoria urbana

Hablar de la memoria nos remite a una dimensién temporal.
Recuperar esta dimensién es relevante en al menos dos aspectos. En
primera instancia, el fenémeno urbano, y mis atn el proceso de
urbanizacién, se expresa en transformaciones que ocurren en y a
través del tiempo. Por otra parte, como lo sefalibamos ya en el
primer punto del articulo, la psicologia que aborda algunos tépicos
vinculados con el espacio se caracteriza por su ahistoricidad, su in-
temporalidad; de ahi la importancia de la memoria.

La memoria no es sélo un recurso individual para afrontar el
transcurso del tiempo y recuperar lo vivido; es también un recurso
social, colectivo. Lo es en la medida en que el individuo pertenece
a un grupoe, en la medida en que el instrumento del recuerdo es
mayormente el lenguaje y en la medida en que ocurren aconteci-
mientos que marcan el desarrollo de la sociedad, de la colectividad.
Afirma Maurice Halbwachs:* “Existen recuerdos colectivos; son
traidos a nuestra conciencia por otras personas, aun cuando se trate
de hechos que sélo nos han ocurrido a nosotros, y de objetos que
sblo nosotros hemos visto. Y es que en realidad nunca estamos
solos”.

Refiriéndonos ya al espacio urbano, cabe apuntar que el ejercicio
de la memoria colectiva puede abordarse desde diferentes facetas.
La primera de ellas seria la de la forma en que un grupo adquiere
una nocion de continuidad de su propia existencia al recordarse a
si mismo. De una u otra forma, esto permite la constitucién de una
identidad grupal, lo que adquiere mayor importancia al vincularse
con otro aspecto: el hecho de que el grupo se define en referencia
a otros grupos. Asi, frente a la aparicion, transformacién y descom-
posicién de grupos en la vida social, un grupo dado permanece
igual a si mismo al definirse a partir de su historia. “El grupo, al

% Halbwachs, M., La mémoire collective, PUF, Paris, 1968, p. 1.
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momento que mira su pasado, siente que sigue siendo el mismo
grupo y toma conciencia de su identidad a través del tiempo”.%’

Con todo, el aspecto mis importante es la relacion entre el grupo
y su espacio. No sdlo la referencia de un grupo a si mismo y a otros
grupos permite la consolidacién de una identidad; también opera
en este sentido la referencia a un contexto espacial determinado.
Podriamos apuntar, incluso, que del mismo modo en que el espacio
define a un grupo, este mismo grupo define su espacio, transfor-
mandolo, modificindolo en funcidén de sus aspiraciones y proyec-
tos.

La definicién del espacio implica, a su vez, una dimensién
politica, en la medida en que las formas de apropiacion y uso de ese
espacio entran en conflicto con otras concepciones dominantes
sobre el mismo hecho, provenientes de grupos ajenos a los usuarios
directos. De este modo, la relacién de un grupo con el espacio y su
afan de continuidad y reconocimiento puede constituirse en un
elemento de resistencia activa frente a las formas dominantes de
concebir el espacio y las formas de vida social que en él se generan.
Citemos, una vez mis, a Halbwachs:

Si no existiera mis que una relacién accidental y de breve
duracién entre las casas, las calles y sus habitantes, los
hombres podrian destruir sus viviendas, su barrio, su ciudad
y reconstruir en el mismo lugar una diferente, siguiendo una
idea diversa; pero si las piedras se dejan transportar, no es tan
facil transformar las relaciones que se han establecido entre las
piedras y los hombres.”®

En tiempos en que el desarrollo de la sociedad ocurre en un
marco de continuidad, donde el pasado se parece al presente o
donde el futuro luce promisorio, se presta poca atencidn al pasado,
dindolo por sabido o considerindolo irrelevante. Pero cuando la
transformacién se ejerce como rompimiento de la continuidad,
como alteraciéon de formas de vida social, de espacios, hasta
hacerlos irreconocibles, la apelacién a la memoria colectiva o
urbana se convierte en una estrategia que asegura la existencia del
grupo. De esta forma, lo ausente se manifiesta en el presente,
dotando de sentido a espacios, pricticas y hibitos sociales que de
otro modo serian irreconocibles.

¥ Halbwachs, op. cit., p. 77.
* Halbwachs, op. cit., p. 137.

412



Por otra parte, la construccidén y la apelacidén a una memoria
colectiva no resulta una labor sencilla.” La transformacién urbana
de que hemos hablado remite también a la aparicién de grupos y
espacios que no participan de una historia, de un pasado comiin.
De ahi, entonces, la fragmentacion de historias, pasados, significa-
dos; procesos que empobrecen la vivencia de la ciudad y dificultan
la creacion de identidades colectivas sobre una base espacial.

De lo anterior resulta una aparente contradiccién: jes la memoria
urbana una estrategia plausible, o una imposibilidad? Es de hecho,
creemos, ambas cosas. En la medida en que se conjuguen en la
ciudad diversos proyectos y tiempos sociales, la coexistencia de
la memoria y su imposibilidad continuari vigente. Sin embargo, la
memoria persiste no como nostalgia, sino como resistencia frente
a la cultura de lo nuevo y lo homogéneo, que en el fondo no es sino
un proyecto de olvido social.®®

Asl, hablar de la memoria urbana, o de su imposibilidad, nos
remite a la construccion de sentidos e identidades en el marco de
la ciudad. No hay una sola memoria, del mismo modo que no hay
un solo pasado. Sin embargo, perder la posibilidad del recuerdo
colectivo es perder un pasado y un presente comian.

Significacién

El problema de la significacién del espacio no resulta nuevo en el
admbito de la psicologia, ha sido abordado en repetidas ocasiones,
aunque no explicitamente como tal. Los trabajos sobre percepcion,
imagen mental, preferencias ambientales, son en buena medida
estudios indirectos acerca de los significados conferidos al espa-
cio. it

Remitiéndonos al 4mbito urbano en particular, la dimension de
la significacion presenta diferentes facetas que podriamos englobar
en la siguiente pregunta: ;qué significa la ciudad? En realidad, ésta
no es una, sino muitiples preguntas (para quién significa, cual es el
proceso de asignacion de significados, qué aspecto de la ciudad es
capaz de generar una significacion dada).

¥ Llamar a cada calle por su nombre resulta una tarea dificil cuando no alcanzan
los nombres para una ciudad que se extiende por toda la sociedad.

¥ Este seria el caso, entre otros, de aquellos centros comerciales o rgstaurantes
que se repiten mondtonamente en diferentes sitios de una ciudad, lo que deja la
impresién de estar en un sitio especifico y a la vez intercambiable.

1 1ynch, K., La imagen de la ciudad, Gustavo Gil, México, 1982,
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Podriamos comenzar a responder algunas de estas preguntas
diciendo de que es a través de la esfera del significado como se
construye socialmente lo real,*? de forma tal que asignando un
significado dado a un espacio éste adquiere un matiz de existencia
particular. Por otro lado, la construccion de significados sociales es
realizada en un proceso en el que una experiencia determinada
logra consensuarse y hacerse comuin a los miembros de un grupo
o bien a la sociedad en su conjunto.

Considerando las caracteristicas del fenémeno urbano podemos
identificar ciertas tendencias relevantes que inciden sobre la esfera
del significado. Nos referimos a eso que podriamos llamar la
individualizacién o privatizacidn de la vida social. En la medida en
que la segregacion de espacios, la especializacién de actividades,
rige la vida urbana, ésta tiende a concentrarse en espacios cada vez
mas localizados y desligados entre si, convirtiendo a la experiencia
urbana en una experiencia cercana a la pobreza por su imposibili-
dad de generar significados colectivos o publicos.*

La virtual pobreza de la experiencia urbana no habria que
entenderla en términos de la ausencia de una cierta intensidad en
la vida personal o bien de estimulos de orden sensorial. El
planteamiento apunta hacia la falta de significados comunes en el
ambito urbano, considerando la multiplicidad de tiempos sociales
y de vivencias frente al espacio que coexisten en la ciudad.

No habria que olvidar, por otra parte, que en la produccién de
significados dentro de la sociedad urbana juegan un papel relevante
los medios de comunicacién, que proponen, modifican, crean
formas precisas para valorar y juzgar experiencias cotidianas. De
esta forma, encontrariamos 2 nivel de la sociedad, pricticamente en
toda su extensidn, la persistencia de ciertos significados asignados
a la ciudad que nacen no de un contacto directo, sino de la
propagacion de imdgenes televisivas o radiofénicas. Este proceso
apuntaria hacia la construccidén de significados homogéneos que
despojan a las experiencias grupales o colectivas de la posibilidad

2 Berger, P., Luckmann, Th., La constriiccion social de la realidad, Amorrortu,
Buenos Aires, 1979,

3 Walter Benjamin advertia esta pobreza de la experiencia, no vinculada
directamente con la sociedad urbana sino con la aparicién de una dudosa moder-
nidad: “Nos hemos vueito pobres. Hemos ido desprendiéndonos de una porcién
tras otra de la herencia de la humanidad, frecuentemente teniendo que darla en
una casa de empefio por cien veces menos de lo que vale, a cambio de que nos
adelanten la pequefia moneda de lo actual (Benjamin, Walter, Para una critica
de la violencia, Premid, México, 1982, p. 141).
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de ser visibles a nivel social. Se enfrentaria, pues, una suerte de
autoritarismo semdntico o de violencia simbdlica.

Recapitulando, se puede pensar que la emergencia de nuevos
actores sociales, la aparicidn de espacios periféricos, la reutilizacion
de espacios centrales, son algunos de los elementos que configuran
el proceso de significacién de la ciudad. En este marco se puede
pensar que los simbolos tradicionales cobran una escasa capacidad
comunicativa, surgiendo signos, imagenes de corta vida que apelan
a grupos sociales reducidos. Un ejemplo de este proceso de
resignificacién lo podriamos encontrar en la transformacién de la
nocién de centro urbano.* En un primer momento la nocién de
centro posee una significacion de orden religioso; el lugar de la
centralidad es el centro del mundo, al representarse como el lugar
de manifestacidn de alguna divinidad. Asi, se presenta la coexisten-
cia de un lugar central sagrado y de un espacio periférico profano.
En el centro urbano, dentro de la tradicién urbanistica occidental,
se muestra la convivencia de ritos religiosos y politicos, lo que crea
una compleja red de significaciones alrededor de este espacio. El
proceso de urbanizacidn marca la desintegracion de esta simboli-
Zacion colectiva y la perversion de la idea original de centro Gnico
con el surgimiento de una multiplicidad de espacios que reclaman
para si esta nocidn. Atestiguan este proceso la proliferacién contem-
poridnea de “centros” comerciales, urbanos, educativos, culturales,
sociales, etc.

La dificultad para compartir y comunicar los diversos significados
conferidos al espacio urbano crea el problema de como construir
una vida colectiva a partir de simbolos y significados plausiblemen-
te atomizados y dispersos.

Apropiacién

Podria pensarse, de entrada, que el concepto de apropiacién
encuentra correspondencia con la nocién de territorialidad pro-
puesta por la psicologia ambiental. Sin embargo, el término de
territorialidad refiere, en una acepcién méis amplia, a los procesos
de demarcaciéon de un espacio por parte de un individuo o un
grupo. Dicha demarcacién permite el resguardo y el control activo
sobre el acceso y utilizaciéon del territorio definido como tal. El
conceplo de apropiacién, por su parte, remite no solo a comporta-

4 Eliade, Mircea, Traité d’bistoire des religions, Payot, Paris, 1975.
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mientos dentro de un espacio dado, sino también a una dimensién
cognoscitiva, simbdlica y afectiva. Chombart de Lauwe plantea:

La apropiacién del espacio consiste en la posibilidad de
moverse, detenerse, poseer, actuar, resentir, admirar, soiiar,
aprender; crear de acuerdo a deseos, aspiraciones, proyectos.
Corresponde a un conjunto de procesos psicosociales que se
sitan en una relacién sujeto-objeto, entre el sujeto (individuo
o grupo) que se apropia del espacio y objetos dispuesto
alrededor de él en la vida cotidiana.®

Este primer acercamientc nos permite delinear algunos elemen-
tos del proceso de apropiacién del espacio. Para comenzar,
podemos sefialar que es apropiable solo lo que es ajeno al individuo
o grupo no en un sentido legal o juridico, sino en un sentido
psicolégico (afectivo, cognoscitive). Asi, este proceso consiste en
acercar lo ajeno, lo otro, a los hibitos y pricticas cotidianas de los
grupos sociales presentes en el espacio urbano, de tal forma que
exista la posibilidad de reconocerse en él. La apropiacion del
espacio cumple, del mismo modo, un papel importante en la con-
solidacién de identidades sociales. A partir de la posibilidad de
transformar el espacio habitado, recorrido, ocupado, se considera
a éste como una extension del propio grupo.

Tanto en la pinta de bardas como en la elaboracidén de poemas
en que la ciudad aparece como objeto de amor y de odio (por dar
solo dos ejemplos), persiste un empecinado propésito de no perder
la ciudad, de no perderla a partir de las transformaciones sufridas
en un proceso de urbanizacién que desgaja los espacios vividos e
instaura un nuevo orden regido por una supuesta funcionalidad del
sistema urbano.

Una situacion fundamental en todo proceso de apropiacién del
espacio urbano estriba en como elaborar estrategias para construir
puntos de reconocimiento en sitios, lugares, que han sido edifica-
dos siguiendo una concepcidn ajena a la del usuario. Esta distancia
entre el usuario y el espacio construido no es, en el fondo, mis que
la expresion de la divergencia entre distintos proyectos de ciudad.
El espacio construido representa una sistema de dominacion y
control social al no reconocer formas alternativas de ocupacién del
espacio.

# Chombart de Lawe, P.H., La fin des villes, Calmann-Lévy, Paris, 1982, p. 54.
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Otro aspecto a considerar en el proceso de apropiacién es la
delimitaciébn de los espacios publicos y privados. En aquellos
espacios (digamos la vivienda) donde el sujeto o el grupo ejercen
un control, si es factible la modificacion, el ordenamiento, de tal
forma que exista una identidad entre ellos y sus ocupantes. Elegir,
para decorar un comedor, entre una reproduccién de La Ultima
Cena de Leonardo y una fotografia de algin actor (pongamos Pedro
Infante) pone en juego un conjunto de preferencia que se vinculan
directamente con experiencias personales y momentos culturales.
De esta forma, una estética intima pasa a ser una estrategia para
apropiarse de un espacio.

Un caso distinto ocurre en los espacios pablicos (calle, estaciones
de transporte, parques, etc.) que son regidos por un ritmo y una
concepcién ajenos al usuario. $6lo a través del contacto cotidiano
con estos lugares, de tal modo que signifique reconocimiento y
transformacién, se puede lograr una apropiacién de ellos. Contodo,
habria que sefalar la existencia de lugares que, por su concepcion
y uso, resultan dificiles de una apropiacién cotidiana. Lugares de
trabajo (fabricas, talleres, oficinas) o transporte marcan una distan-
cia casi insalvable con los usuarios; son sitios donde no es posible
dejar una huella, concebidos practicamente como tierra de nadie.
De ahi la aparicién de algunas situaciones como la no intromision
en casos de conflicto, o bien la llamada “indiferencia de los
citadinos”, propiciada por el anonimato y la sensacién de no
compromiso ante algo que es ajeno. Siguiendo este razonamiento,
podria pensarse que los llamados actos de vandalismo son una
suerte de apropiacién negativa, apropiacion mediante el recurso de
la destruccion.

El espacio urbano resultaria apropiable en la medida en que
exista la posibilidad de convertirlo en un espacio democratico,
donde coexistan diversos proyectos sobre la ciudad deseada y
posible. Mientras esto no ocurra se empleardn estrategias diversas,
afines a la resistencia cultural, para hacer habitable un espacio
regido por normas y c6digos que, a partir de la individualizacién de
la vida colectiva, tienden a desintegrar la nocién de ciudad como
comunidad sin proponer ain de manera activa alternativas viables
a nivel colectivo.
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