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INTRODUCCION

n este ensayo expondremos los
episodios mas relevantes que han
tenido lugar en el Instituto Me-
xicano del Seguro Social (IMS$8) durante
el proceso de modernizacién que se ha
dado episédicamente de 1989 al 2004.

" Este articulo es subproducto de investigacio-
nes sobre el IM38 ¥ su sindicato. Una de ellas, a car-
go de Patricia Ravelo y Sergio Sdnchez, fue parte
de una investigacién mas amplia dirigida por el
doctor Enrique de la Garza acerca de la democra-
cia sindical y representatividad, la cual conté con
financiamiento del Conacyt; otra correspondié al
cstudio realizado por Marlen Osorio para elabarar
su tesis de licenciatura en etnohistoria en la ENAH,
tesis dirigida por Sergio Sdnchez.

Hacemos énfasis en las respuestas del
sindicato en esos afios. Por ello, la ac-
cién de lideres y bases del Sindicato
Nacional de Trabajadores del Seguro
Social (snTsS) es el hile conductor de
este articulo.

Nos interesa destacar la experiencia
cobrada por estos trabajadores y los
cambios que ha tenido el sindicato, a
pesar de seguir vinculado al Partido
Revolucionario Institucional (PRD) y a
sus tradiciones (verticalidad, practicas
no democraticas, férrea disciplina inter-
na). Podremos ver que se han generado
nuevas tradiciones y nuevas orientacio-
nes sindicales entre lideres y bases.

Esos cambios se han dado en medio
de un proceso de modernizacién en el
IMSS, el principal instituto publico de
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seguridad social en México, con una
cobertura de servicios que hoy (princi-
pios del siglo xxI) comprende a la mi-
tad de la poblacién, unos 50 millones
de habitantes, y que cuenta con mas de
350000 trabajadores de base, distribui-
dos en todo el pais.

Como veremos, el IMSS proporciona di-
Versos seguros y servicios a la poblacién
derechohabiente, de gran importancia
para la estabilidad social del pais, y des-
de hace ya dos décadas enfrenta grandes
retos que provienen de hechos inelu-
dibles: el crecimiento de la poblacién, el
aumento en sus expectativas de vida con
evidentes repercusiones en las pensiones
y jubilaciones, asi como la aparicién de
nuevas patologias y el resurgimiento de
otras, cuyos costos de atencién son muy
grandes. Todo ello ha encarecido los ser-
vicios del 1Ms8, al punto de hacer casi in-
costeable su financiamiento.

Las polémicas en torno a estas cues-
tiones son agudas. Hay puntos de vista
enfrentados en cuanto a las causas de
la crisis de la seguridad social ¥ a las
opciones para superarlas.! En iltima
instancia, estamos ante una crisis que
rebaga las fronteras del Mss v del pais
mismo, pues se extiende a toda la segu-
ridad social del mundo.? Ademas, las re-

! Por motivos de espacio no podemos extender-
nos en esta importante cuestién. Para el caso de
México, remitimos a los trabajos de Lépez y Blanco
(1993) y Laurell (1996 y 1997), entre otros.

? No nos detendremos en este complejo proble-
ma, pues rebasa los alcances de este articulo. Para
informacién acerca de la crisis de la seguridad so-
cial mundial, véase Leal y Martinez (2001); para
la situacién en América Latina, Ensignia y Diaz
(1997).

laciones laborales en estos sistemas de
seguridad v la atencién que se brinda
en los centros hospitalarios son rigidas.
Los sindicatos parecieran barreras para
la eficiencia y la calidad en el servicio.
Y todo ello sucede al mismo tiempo que
proliferan las opciones privadas de aten-
cién a la salud.?

Por ello, nos interesa analizar la ac-
cién de lideres y bases del SNTSS, un
sindicato de tradicién corporativa, fuer-
temente ligado al sistema politico que
funcioné en México durante casi todo el
siglo XX, protector de la clase obrera or-
ganizada, con un contrato muy benéfico
para sus bases, herencia de ese sistema
politico.

Con estos elementos, nos referiremos
a los momentos mds significativos de los
dltimos 15 afios, ese periodo de cambio
y modernizacién del IMSS, observando la
respuesta que desde el SNTSs han ofreci-
do sus lideres y bases. Puntualizaremos,
también, los cambios y las permanen-
cias en sus tradiciones.

UN PANORAMA GENERAL DEL IMSS
Y EL SNTSS

Para comprender cabalmente los pe-
riodos de cambio en el IMSS y el papel
del 5NTSS en ellos, es necesario hacer
un bosquejo histérico. Como habiamos
mencionado, el IMSS es una de las princi-
pales conquistas de la Revoluciéon Mexi-
cana de 1910-1917. La seguridad social

% Un sugerente estudio sobre la “rigidez” de los
grandes hospitales contempordneos puede verse en
Latapi (1998).



La respuesta sindical en el 8§

89

quedé plasmada en la Constitucién de
1917 y se hizo realidad en 1943, cuando
se fundo el 1M88, destinado a la atencién
del proletariade industrial y asalariados
en general.!

Son muchos los servicios que el IMSS
presta, desde clinicas y hospitales, cen-
tros recreativos, deportivos y culturales,
hasta tiendas y velatorios.

En la actualidad, el instituto cuenta
con tres niveles de atencidén a la pobla-
cién derechohabiente, en cuanto al se-
guro de enfermedad y maternidad. El
primer nivel estd comprendido por la
medicina familiar y las consultas ex-
ternas; el segundo nivel lo comprende
la atencién que brindan los hospitales
generales (urgencias y tratamientos es-
pecializados), y el tercero, brindado por
hospitales especializados, es 1a atencién
médica de alta complejidad (Osorio,
2004: 100-104).

Hasta 1995, cuando se modificé la ley
del 1MsS, éste brindaba, ademas del se-
guro de enfermedad y maternidad (que
también otorgaba prestaciones econ6mi-
cas), otros cuatro ramos de seguros: de
invalidez, vejez, cesantia en edad avan-
zada y muerte (1vcM); de riesgos de tra-
bajo; de guarderias, y de prestaciones
sociales. El de 1vcMm estaba compuesto
por las pensiones para los trabajadores y
sus derechohabientes; es un sistema de
reparto, pues las aportaciones provenian
de los trabajadores activos y cotizando,
por ello se considera un rame basado en
la solidaridad intergeneracional.

* No podemos hacer aqui un recuento de Ia his-
toria del 1Mss, Para ello, remitimos al trabajo de
Castillo (1995).

El de riesgos del trabajo brinda pro-
teccién en caso de accidente laboral,
tanto en el lugar de trabajo como en
trayecto hacia él; protege también al
empresario, porque aungue se cubre con
las cuotas patronales, el IM3S cubre las
obligaciones econdmicas del patrén en
estos casos.

El seguro de guarderias tenia va-
rias modalidades: el llamado régimen
“ordinario”, que otorga el servicio a las
trabajadoras que cotizan en el régimen
obligatorio; las trabajadoras del 1mss
cuentan con un sistema de guarderias
propio, el “Madres-iM55”; a las que viven
en lugares donde no haya guarderias del
instituto, se les da una compensacién en
dinero v, ademas, el régimen “participa-
tivo”, que se forma a partir de la subro-
gacidén del servicio a alguna asociacion
civil que administre la guarderia.’

Finalmente, el seguro de prestacio-
nes sociales cubria una amplia gama de
actividades: centros culturales, recrea-
tivos, deportivos, tiendas y velatorios.®

Ahora bien, esta institucién, de gran-
des dimensiones, cuenta con contrato
colectivo de trabajo (CCT), el cual esta pac-
tado con la representacién laboral 1inica
de los trabajadores: el sNTSs. Por ello,
éste es un sindicato que agrupa a una

* Para mayor informacién sobre el IM3S y sus
servicios hasta 1995, véase 1Mss (1995). Conviene
decir que la ley del IM38 contempla la llamada su-
brogacidn de servicies con el fin de que instancias
privadas cubran los servicios que el instituto no
pueda cubrir, o sélo lo pueda hacer a largo plazo.

% Para mayor informacién sobre el seguro de
prestaciones sociales, véanse IMSS (1995) y Osorio
{2004).
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gran variedad de categorias de trabaja-
dores del IM35: de intendencia, adminis-
trativos, técnicos, médicos y trabajadores
de la cultura, entre muchos otros.

Este sindicato, uno de los mas gran-
des del pais, se creé en el mismo afio
en que se formd el IMSS, 1943. Con un
rapide paso por la Confederacidn de
Trabajadores de México (CTM), el SNTSS
adquirié el perfil tradicional de los gran-
des sindicatos, ligados al entonces par-
tido casi unico que gobernaba México,
el Partido Revolucionario Institucional
(PRI). Militancia obligatoria en él, cuotas
de poder, diputaciones en los estados y
federales, apoyo irrestricto a los candi-
datos a puestos publicos de ese partido,
gran disciplina interna, sanciones a la
disidencia, las cuales incluyen, hasta la
fecha, la temida “clausula de exclusién”
(la expulsién del sindicato implica la ex-
clusién o el despido del trabajo}; todo esto
caracterizé durante un largo periodo —y
todavia caracteriza— a las principales
franjas del sindicalismo mexicano.

Asimismo, en su vida interna se pue-
de observar una estructura compleja
que comprendia un Comité Ejecutivo
Nacional (CEN), comités ejecutivos sec-
cionales, delegaciones fordneas autdno-
mas, delegaciones, subdelegaciones y
representaciones sindicales, ademads de
un conjunto de comisiones con funcio-
nes claramente establecidas: las comi-
siones internas, para regular y vigilar
la vida del sindicato, y las mixtas o bi-
laterales, emanadas del cor.”

7 Para mayor informacién sobre la compleja es-
tructura del SNTSS, véase Ravelo y Sanchez (2003:
79-130}

Ademads de esas formas de represen-
tacidn de la base sindicalizada, existen
las asambleas en los centros de traba-
Jo ¥, muy notablemente, los consejos y
congresos, tanto seccionales como na-
cionales, pues el SNTSS estd organiza-
do por secciones en cada estado de la
Republica. En este sentido, existe una
compleja vida interna que le permite
a este sindicato mantener todas sus
instancias de representacion: las elec-
ciones de este complejo aparato se ve-
rifican en tode momento, para elegir
representantes, comisiones internas y
mixtas y, algo muy importante, delega-

. dos a los consejos y congresos, tanto es-

tatales como nacionales (estos ultimos
se llevan a cabo cada afio).

A pesar de que en la vida interna del
sindicato se puede observar una clara
presencia de las instancias directivas
(CEN, comités ejecutivos seccionales,
comisiones de honor y justicia, que no
en pocas ocasiones aplican sanciones y
castigos diversos, estatutariamente de-
finidos), luego de las movilizaciones de
los afios ochenta, en el SNTSS se observa
un mayor juego democritico; se aceptan
algunas corrientes de oposicidn en su
estructura interna, hay mayor reparto
del poder, las votaciones se hacen por
medio del voto universal y secreto, etc.
Incluso, por estatutos, e histéricamente,
los congresos estatales y nacional, en los
que participan delegados de las bases
¥ una serie de comisionados, asi como
los comités ejecutivos (seccionales y el
CENJ, han sido las instancias maximas
de deliberacién y de toma de decisiones
en todos los niveles. Es decir, aunque
no podamos soslayar una historia de
imposiciones, acarreos y manipulacién
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de los grupos de direccién vinculados
al PRI, éstos no siempre han tenido un
control absoluto del sNTSsS, sobre todo a
partir de los afios ochenta del siglo pa-
sado; a partir de entonces, en ocasiones
sectores de las bases han impuesto sus
decisiones en los congresos y han ata-
do de manos a los lideres nacionales.®

En términos de la contratacién colec-
tiva, la situacidén no es menos compleja;
el suyo es, tal vez, el CCT mds complejo
del pais. En términos generales, se ha
mantenido casi intacto, salvo en los as-
pectos que han sido motivo de conflicto
(dias de descanso, puntualidad, “Ré-
gimen de jubilaciones y pensiones”). Kl
CCT alin presenta rasgos del llamado
“sindicalismo de la Revolucién Mexica-
na”, que alcanzd bastante presencia y
bilateralidad en diversos aspectos de
las relaciones laborales del instituto.
Esta dividido en el contrato propiamen-
te dicho, tabuladores de puestos, profe-
siogramas, catdlogos y reglamentos; un
documento de poco mas de 450 paginas.
Como prerrogativa importante, esta-
blece que el SNTSS tiene el monopolio de
la representacién de los trabajadores.
Sus representantes, en cualquier centro
de trabajo, cuentan con licencias para
dejar de laborar y desempefiar de tiem-
po completo las tareas sindicales.

El SNTSS cuenta con apoyos econémi-
cos del 1MSs para su funcionamiento.
Interviene, en grados diversos, en el in-
greso de los trabajadores; aunque no to-
das las formas de contratacién implican

¥ Pueden consultarse los Estatutos del snTss,
de 1991 y 1993, citados en la bibliografia.

la base definitiva, el SNTSS, histérica-
mente, ha pugnado por brindar impor-
tantes mérgenes de estabilidad laboral
a sus afiliados, sin desconocer diversas
categorias de eventuales y sustitutos, o
compatias subcontratistas que desarro-
llan tareas como las de vigilancia.

El snNTSs ha limitado, también his-
toricamente, a los llamados empleados
“de confianza” designadoes por las auto-
ridades. Interviene en la adscripcién de
los trabajadores en puestos y turnos, en
ramas, categorias y cambios de residen-
cia, entre otros movimientos. En los 1l-
timos afos, el SNTSS se ha abocado a la
tarea de luchar contra las sobrecargas
de trabajo y esta atento a lo que se lla-
ma “cobertura y revisién de plantillas”,
con el fin de impedir que queden pues-
tos vacantes.

Para que el lector se haga una idea
més cabal de la presencia del SNTSS en
las relaciones laborales del 1Mss, basta
que hagamos un listado de algunas de
las comisiones mixtas entre instituto y
sindicato, que emanan del ccT: Arbitral
y de Cambios, Becas, Bolsa de Trabajo
(para el ingreso de personal), Calificacién
y Seleccién de Puestos de Confianza “B”,
Capacitacién y Adiestramiento, Seguri-
dad e Higiene, Disciplinaria, Escalafén,
Reglamento Interno de Trabajo, Infecto-
contagiosidad ¥ Radioactividad, Médicos
Residentes, Jubilaciones y Pensiones,
Fondo de Retiro y Proteccién al Salario,
entre las principales.’

? Una descripeién pormenorizada de los esta-
tutos y del coT del sKTss, puede verse en Ravelo y
Sdnchez (2003: 101-129). También puede consul-
tarse el coT, en IMSS y 8NTSS (2000).
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Aunque en log centros de trabajo no
siempre se constituyen estas comisio-
nes, y muchas veces la vida sindical
apenas es perceptible, la gestién de los
beneficios y la aplicacién de las reglas
emanadas del CCT mantienen ocupados
a lideres y bases de este sindicato.

LOS OCHENTA: PROYECTO
MODERNIZADOR, AGUDIZACION DE
LA CRISIS Y RESPUESTA DE LA BASE

Antes de los afios ochenta del siglo pa-
sado, el SNTSS carecia de una cultura
de lucha y movilizacién. Los beneficios
plasmados en el CCT no eran resultado
de ellas; por el contrario, fueron —y ain
lo son en buena medida— concesiones
de los gobiernos benefactores encabeza-
dos por el PRI. Desde su creacién, (1943),
el IMSS logré consolidarse y adquirir una
infraestructura importante; el CCT se
fue ampliando y fortaleciendo (Castillo,
op. cit.: 212). Sin embargo en los ochen-
ta, con el viraje necliberal de las poli-
ticas gubernamentales, esta situacién
cambid. A lo largo de estos 20 afios de
gobiernos neoliberales, la institucién se
ha desprestigiado considerablemente,
su situacién econdémica es critica y ha
perdido parte de su infraestructura.
Hay un proceso de reestructuraciéon en
marcha, el cual avanza paulatinamen-
te. Por su parte, el cCT ha sufrido mo-
dificaciones que, sin embargo, pueden
considerarse menores.

Ese proyecto modernizador supuso
para el IMSS una politica basada en la
reduccién del presupuesto gubernamen-
tal, aumento de cobertura, deterioro
salarial, falta de equipo y materiales,

sobrecarga de trabajo, etc.; todo ello con
el consecuente descontento de trabaja-
dores y derechohabientes. Las trans-
formaciones provocadas por el proyecto
modernizador maximizaron el descon-
tento de los trabajadores y, con ello, se
agudizaron los episodios de resistencia.
Agi, en esos afios se inieid una tradicion
de lucha entre los trabajadores del 1Mss.

Lineas arriba menciondbamos que las
conquistas plasmadas en el ccT del IMsS
no fueron producto de la lucha de sus
trabajadores sino de las concesiones del
PRI; sin embargo, el proyecto moderni-
zador pusc dichas conquistas en peligro
y los trabajadores se movilizaron en su
defensa. Es importante partir del inicio
de esa tradicion de lucha que surgié en
los ochenta y se desarroll notablemen-
te hacia fines de esa década, unificando
grupos heterogéneos de trabajadores en
instancias de negociacidn paralelas y
ajenas al CEN. Este fue el rasgo distinti-
vo de este periodo de movilizacion de las
bases. En los afos noventa, la historia
seria diferente,

En 1980 ubicamos, al menos, tres
movilizaciones: una encabezada por el
sector de vigilancia que demandaba re-
duccién de la jornada laboral, aumento
salarial, mejores condiciones de trabajo y
seguridad; los médicos residentes se mo-
vilizaron por mejores condiciones de tra-
bajo, y los trabajadores de la seccién 5 del
SNTSS, en el Estado de México, deman-
daban aumento salarial, basificacién a
trabajadores 08 y democracia sindical.*

10 Estatutariamente, se denomina 08 a los tra-
bajadores sustitutos, es decir, aquellos trabajado-
res que no cuentan con una base definitiva y se
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El afio de 1981 fue de intensas mo-
vilizaciones. Primeramente se manifes-
taron los médicos, por reivindicaciones
econémicas y el cese a la represion; por
otro lado, estallé el primer movimien-
to de enfermeras, que manifestaron su
descontento y rechazo a la dirigencia
sindical. Por su parte, auxiliares de pue-
ricultura, quimicos y el drea de medici-
na fisica v rehabilitacién protestaron en
demanda de retabulacién y reestructu-
racién de categorias.'!

Estos movimientos mencionados tuvie-
ron como caracteristica el gremialismo,
es decir, los trabajadores se organiza-
ban de acuerdo con su estrato laboral en
defensa y demanda de mejoras para su
sector. Pero a partir de 1984 observamos
un cambio: trabajadores administrativos
e intendentes se unieron en demanda de
aumento salarial; poco después, se suma-
ron a estas demandas médicos y enferme-
ras. El gremialismo empezd a superarse
a partir de estas movilizaciones."

En 1987 se dic un movimiento nacio-
nal encabezado por el sector de enferme-
ria. Entre sus demandas se encontraba

encargan de cubrir el ausentismo programado ¥ no
programado.

' Aun no contamos con una historia pormeno-
rizada del sNTss. Sabemos que, por décadas, sus
diversas direcciones habian mantenide mucho con-
senso y aceptacién entre las bases. Es obvio que, a
pesar de los logros que tuvieron en los ochenta las
diversas direcciones sindicales, el consenso empezé
a transformarse en disenso, sobre todo en la ciudad
de México y zonas cercanas. No parece haber sido
igual en todo el pais.

12 Para mayor informacién sobre estas movi-
lizaciones, véanse Lipez (1988}, Castillo (op. cif.
242-249} v Ravelo y Sanchez (op. cit.; 29-39).

retabulaciéon de todas las categorias de
la rama, incremento salarial por acti-
vidades docentes, revisién y adecuacién
de profesiogramas, cobertura de vacan-
tes y mejora en la calidad de los uni-
formes, entre otras. Esta movilizacion
resulté de particular importancia: las
enfermeras consiguieron negociar di-
rectamente sus demandas con el IMSS,
gin tomar en cuenta al CEN del SNTSS.
Esto lo lograren al crear la Comision
de Enfermeria como instancia de ne-
gaciacién propia. Paralelamente a esa
comision, en 1987 se crearon la Coordi-
nadora de Trabajadores Democraticos
(cTD) v el Frente de Trabajadores del
IMSS (FTIMSS), cuyas acciones se hicieron
evidentes en la movilizacion de 1989, a
la cual nos referiremos mas adelante.
Se perfilaba, asi, la orientacién de bus-
car negociaciones directa, sin represen-
tacidn legal, rebasando a las instancias
sindicales formales.

Otro hecho importante para el SNTSS
fue su revision contractual de 1987, en el
marco del XX Congreso Nacional, donde
se anuncié a los trabajadores un incre-
mento de 38%. Poco antes, el Congreso
del Trabajo (CT) habia anunciado 15% de
aumento salarial de emergencia y otro
de 20% que entraria en vigor en ene-
ro del siguiente afno. Asi, cuando en la
revisién contractual se anuncié el incre-
mento de 38%, los trabajadores queda-
ton conformes, pues contaban también
con el aumento de emergencia negociado
por la cdpula del sindicalismo oficial, el
CT, con el gobierno. Con lo que no conta-
ban es con que este dltimo aumento iba
implicito en el incremento anunciado en
su revisién contractual. Al enterarse,
los trabajadores se sintieron enganados
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e iniciaron protestas y movilizaciones
que dieron como resultade méds de 300
trabajadores despedidos. A partir de
entonces, una de las demandas mas
sentidas fue la reinstalacién de los tra-
bajadores rescindidos.

Fue hasta el primer semestre de 1989
que se logré la reinstalacién de todos los
despedidos, sin embargo, el descontento
seguia, lo cual quedé de manifiesto en
las protestas llevadas a cabo durante el
Congreso Nacional de abril y la revision
contractual de 1989,

1989. REVISION CONTRACTUAL Y FIN
DE UN PERIODO EN MOVIMIENTO

Resulta evidente que las jornadas de
1989 fueron resultado de toda una
década de experiencia en luchas labo-
rales. En ese periodo, los trabajadores
movilizados demostraron su capacidad
de convocatoria y negociacidn, y eviden-
ciaron que no necesitaban a la cipula
sindical para entablar un didlogo direc-
to con las autoridades, rebasando con
esto el control sindical. Hacia 1989, los
trabajadores se encontraban agrupados
en la ¢TD y el FTIMSS, desde donde ela-
boraban planes de accién, discutian la
inviabilidad del proyecto neoliberal gu-
bernamental e intentaban generar una
propuesta propia.

Con la reinstalacién paulatina de los
trabajadores rescindidos en 1987, no
vendria la calma, pues ese afio se ce-
lebrarfa el XXI Congreso Nacional del
8NTSS, donde los delegados aprobarian
la revisién del ccT previamente nego-
ciada entre el CEN y el M3s. El 11 de
octubre de 1989, durante ese Congreso,

ante la revisién contractual que se rea-
liza cada dos anos, los trabajadores sos-
pechaban que otra de las estrategias
para implantar el proyecto moderni-
zador o neoliberal seria mediante mo-
dificaciones a algunas cldusulas del
CCT; los delegados no las aprobaron. El
entonces secretario general del sNTSs,
Antonio Punzo Gaona, no hizo caso de
la inconformidad, aprobé las modifica-
ciones, dio por clausurado el congreso
v abandoné las instalaciones sindicales
(La Jornada, 12 de octubre de 1989, p.
6). Los delegados, arguyendo que no
se les habia permitido ejercer su voto
¥ que no se clausuré formalmente el
congreso, permanecieron en las insta-
laciones y se declararon en congreso
permanente, el cual se extendié por
casi dos meses, hasta que se consiguid
la negociacién de las clausulas que se
pretendian modificar.’®

¥ El hecho de que los trabajadores se declara-
ran en Congreso Permanente desaté una polémica
en los medios periodisticas. Los comentarios gira-
ban en torno a la legalidad de esta instancia, debi-
do a que la situacion era inusual. Y si bien era una
situacion extrafia, consideramos que la medida era
legal, pues el articulo 36 de los Estatutos del sNTSS
sefiala: “Los Congresos Nacionales Ordinarios y
los Extraordinarios laborardn no sélo en los dias
fijados en la Convocatoria, sino todos los que fueren
necesarios para el desarrollo de sus lahores”. Por
lo tanto, la extension del congreso era legal, pero
la cuestién se complica si tomamos en cuenta que,
de acuerdo con la cldusula 38, el Congreso debe
estar integrado, aparie de los delegados electos,
por “los Secretarios del Comité Ejecutivo Nacional,
los miembros de las Comisiones Nacionales, los
Representantes Sindicales ante las Comisiones
Nacionales Mixtas y los Secretarios Generales de
lag Secciones Sindicales y Delegaciones Foraneas



La respuesta sindical en el iM8s

95

Al hacer la comparacién de los con-
tratos 1987-1989 y 1989-1991 no parece
haber cambios sustanciales; sin embar-
go, si cotejamos esta informacién con las
fuentes hemerograficas, etnograficas y
de archivo, nos topames con que si hubo
modificaciones tendientes a una moder-
nizacién.!* De hecho, en el archivo histé-
rico del IMSS se encuentra el documento
“Proyecto de modernizacién. Nuevo CCT
1989-1991", que aclara que los puntos
principales donde incidiria el proyecto
modernizacién serian;

A) Abatimiento de niveles de ausen-
tismo
Para lograrlo, se pretendian modificar
las clausulas referentes al tiempo de
tolerancia, permisos temporales, des-
cansos obligatorios y vacaciones. Con
respecto al tiempo de tolerancia (cldu-
sula 38}, en el contrato de 1987 se es-
pecificaba que por cada 20 veces que el
trabajador registrara su llegada hasta
el minuto 5 de entrada, tendria un esti-

Auténomas”. Cuando los trabajadores se declara-
ron en Congreso Permanente, el secretario general,
Punzao Gaona, ya habia abandonado las instalacio-
nes. Asi, la decision tomada por los congresistas si-
gue generando polémica. De hecho, podria decirse
que sin la presencia de quienes tenian cargos en el
CEN 0 en otras instancias del sindicato, como comi-
tés gjecutivos sindicales, delegaciones fordneas o
comisiones, el Congreso no existia legalmente.

" Lamentablemente, por cuestiones de espa-
¢io, no podemos hacer un recuento pormenorizado
de las medificaciones hechas al ¢CT en 1989, Para
ello sugerimos revisar directamente los coT del
sSNTSS de esos afios. Asimismo, pueden encontrarse
cuadros comparativos de dichas modificaciones en
Ravelo y Sanchez (ibid.: 75-77) y en Osorio (op. ¢it.,
155-161).

mulo de tres dias de aguinaldo; a quie-
nes registraran entre el minuto 6 y el
15 no se les descontaria; el descuento se
aplicaria por llegadas entre los minutos
16 y 45, Para 1989 se establecid que por
cada diez veces que el trabajador regis-
trara hasta el minuto 5, tendria dos
dias de aguinaldo, y a quien registrara
entre el minuto 6 y el 30 se le aplicaria
el descuento por el tiempo no laborado.
Son evidentes los cambios a esta clausu-
la: hubo una pérdida de nueve minutos
de tolerancia.

En cuanto a los permisos temporales
(clausula 44), de acuerdo con la negocia-
cién de 1987, el instituto podia conce-
der a sus trabajadores permisos por un
afo sin goce de sueldo, en dos periodos
no acumulables de 180 dias cada uno,
siempre y cuando el trabajador tuviera
un afio de antigiledad minimo. El tra-
mite para conseguir el permiso era por
medio del sindicato, que presentaba la
peticion al 1M88 en los dias anteriores
a la fecha de licencia. El instituto debia
resolver en ese lapso, salvo en casos de
urgencia, que se resolvia de inmediato.
En 1989 se agrega que el permiso po-
dia ser concedido en forma continua o
discontinua; el tramite seguia siendo
el mismo, pero se hacia una excepcion
a los trabajadores especializados, quie-
nes requerian, ademas, que existiese un
candidato registrado en la Bolsa de tra-
hajo para que cubriera su ausencia.

Con respecto a los dias de descanso
diario, semanal y obligatorio (clausu-
la 46), los cambios se concentraron en
los descansos obligatorios; de acuerdo
con ¢l CCT de 1987 los trabajadores po-
dian disfrutar de los siguientes dias
de asueto: 1 de enero, 5 de febrero,
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21 de marzo; 1, 5 y 10 de mayo, 14, 15,
y 16 de septiembre, 12 de octubre, 2 y
20 de noviembre y 25 de diciembre. En
el ccT 1989-1991 se suprimen los dias
5y 10 de mayo, 14 de septiembre, 12 de
octubre y 2 de noviembre, y se agrega
el primer miércoles de septiembre, en
afios de elecciones federales; jueves,
viernes y sabado de la Semana Santa,
y 1 de diciembre cada seis afios. Podria
pensarse que estamos ante modificacio-
nes sustanciales, pues se pierden cinco
dias de descanso obligatorio; sin embar-
go, no fue asi, pues después de las ne-
gociaciones del movimiento de 1989 se
especificé en la clausula 14 transitoria
que esos cinco dias se incluirian en el
periodo anual de vacaciones.

En cuanto al periodo vacacional (cldu-
sula 47), en el contrato de 1987 se es-
pecificaba que los trabajadores tendrian
derecho a un periodo minimo de diez
dfas habiles de vacaciones por cada seis
meses de servicio y que por cada afio
de servicio se agregaria un dia al pe-
riodo semestral, que no podia ser mayor
a quince dias. Para 1989, se cambia el
periodo semestral por uno anual para
tener derecho a 16 dias de vacaciones.
Ademds, por cada afio de servicio, se
aumentaria un dia al periodo minimo
anual, sin exceder 20 dias habiles,

B) Reestructuracién de categorias

Quedaba establecida en la clausula oc-
tava transitoria, en la que se estable-
cia que la reestructuracion se daria por
etapas: primeramente se definirian los
nuevos procedimientos de trabajo; pos-
teriormente se definirian y crearian
nuevas categorias; luego se asignarian

los sueldos a las nuevas categorias, se
seleccionarian a los ocupantes de ellas
¥ se capacitaria a los trabajadores. Ade-
mas, en dicho proyecto se contemplaba
la desincorporacién de algunos servicios
no sustantives —limpieza, transportes,
lavanderias, velatorios y centros vaca-
cionales—, con el fin de ahorrar costos
de operacién.

Este documento da cuenta de que las
sospechas de los trabajadores no esta-
ban fuera del lugar y que, tal como lo
preveian, en el congreso de 1989 se san-
cionarian los acuerdos y modificaciones
entre el CEN y el SNTSs.

Después de dos meses de congreso
permanente, movilizacién de los traba-
jadores y la renuncia de Punzo Gaona a
la secretaria general, se logré negociar
con el IMSS y con el gobierno federal,
revirtiendo Ila mayor parte de las mo-
dificaciones al ccT. De hecho, se logrd
eliminar la controvertida clausula octa-
va transitoria.

Con la renuncia de Punzo Gaona ocu-
p6 la secretaria general Miguel Angel
Saenz Garza, quien se incliné por
el didlogo, acepté revertir algunas de
las mas importantes modificaciones al
cCT y destrabé el movimiento.'® Asi, en
los noventa cambié el panorama sindi-
cal. Tal vez debido al desgaste de los
trabajadores que permanecieron duran-

¥ El didlogo de Miguel Angel Sdenz con la
base trabajadora inconforme no terming con el mo-
vimiento de 1989, las negociaciones continuaron
en 1990 con un sector que proponia la creacién de
secciones sindicales en el Distrito Federal. Como
resultado, a partir de 1991 los afiliados al snNTss
en el Distrito Federal se encuentran divididos en
cuatro secciones.
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te una década constantemente movi-
lizados, tal vez a la entrada de Sdenz
Garza, se introducia a la ciipula sindical
un elemento que podemos definir como
de izquierda y que, sin duda, le impri-
miria su sello propio.

1995: LIDERES Y BASES DEL SNTSS
ANTE LA REFORMA A LALEY
DEL IMSS

En los noventa, asistimos a un comple-
jo proceso de reestructuracion del 1MSs
que comprendié la introduccién de nue-
vas y variadas tecnologias, desde las
mas sencillas para la atencién del pa-
ciente, hasta otras muy complejas, como
los trasplantes de érganos, incluyendo el
desarrollo de las dreas administrativas
con modernos sistemas para agilizar
la comunicacién por medio de conmu-
tadores electrénicos.

En términos organizativos se dieron
adecuaciones importantes con vistas a la
simplificacién administrativa. Destaca
la formacién de direcciones regionales
y la reorganizacién del trabajo adminis-
trativo con vistas a hacer mds eficiente
y agil 1a atencién al derechohabiente v
los trdmites en general. Igualmente se
implantaron diversos programas de se-
guimiento, medicién y evaluacién del
trabajo, con énfasis en la calidad y la
calidez en el servicio.

Sin embargo, continué la tensién de
los puntos de vista encontrados entre log
actores de la institucién: el IMSS, con
énfasis en la calidad y la calidez del
trabajo, y el §NTS8, con demandas pro-
venientes de los achenta, que ponian (y
todavia ponen) acento en la carencia de

los medios necesarios para llevar a cabo
el trabajo, por la falta de equipo, de ma-
teriales y de personal,

Al mismo tiempo, se inicié un proce-
80 de reduccién y concesidn de los ser-
vicios, sobre todo en ciertas dreas no
prioritarias: fue cerrado el estadio de
béisbol de 1a Ciudad de México; alrede-
dor de 30 teatros fueron otorgados en co-
modatoe a la comunidad artistica por un
convenio con el Consejo Nacional de las
Artes; centros vacacionales, como el de
Oaxtepec, fueron otorgados en concesién
a empresas privadas; se subrogaron ser-
vicios, como el de vigilancia, que pasé
a compafiias privadas a partir de 1997,
Todo ello sucedia en medio de una per-
manente critica de las autoridades del
IMSS a un contrato colectivo “caro”, gue
comprendia algunas practicas laborales
de los trabajadores, v en medio de un
creciente descontento de los derechoha-
bientes por un servicio deficiente, lento
y de poca calidad (El Universal, 20 de
junio de 1994, p. 2).1

Una de las definiciones mas impor-
tantes del IMSS en este periodo, dirigido
entonces por Genaro Borrego, cuadro
del PrI, se dic con la expedicién del
Diagndstico, en marzo de 1995, En él se
planteaba la aguda crisis del 1M88 y la
necesidad de su reforma.” Sintetizando,
en €l hacia responsables de la crisis del

¥ La caracterizacién de la situacién del tMss en
los noventa la realizamos a partir de una revisién
hemerografica y de la consulta de fuentes como las
va citadas, en particular, Castillo (1995) y Ravelo
v Sanchez (2003},

" Ya se habian dade serias tensiones entre
el IMSS y el SNT3S cuando, en 1993, el instituto
pretendié medificar cldusulas del coT durante su
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IMSS, en gran medida, a los trabajadores
¥ su CcCT. Entre los problemas mds sig-
nificativos se senalaban los siguientes:
crisis financiera e incapacidad para cu-
brir los seguros; deterioro de la calidad
de los servicios; falta de cobertura; au-
mento del nimero de derechohabientes;
envejecimiento de la poblacidn; cuotas
“indizadas” a los salarios y esquemas
de trabajo “que no propiciaban la supe-
racion personal”, entre otros.

Luego, el Diagndstico hacia un re-
cuento de los problemas por cada uno
de los seguros del iMSs. En general, se
hablaba de la “rigidez en las relaciones
laborales”, atribuidas a las trabas dei
CCT para que el IMSS utilizara suplentes
para cubrir vacantes; falta de abasto
en medicamentos y materiales y obso-
lescencia de los equipos; ausentismo
del personal; costos muy altos de los
servicios médicos y recaudacién muy
baja, entre los problemas més notables.
Sefialaba que los pensionados del Mss
recibian mds de lo que habian aporta-
do; se incrementaron las pensiones; se
redujo el nimero de semanas de coti-
zacién para acceder a beneficios y se
extendid la edad limite para otorgar la
pension por orfandad, entre otras cues-
tiones, Como remate de esa evaluacién,
el documento aludia a un conjunto de
practicas de los derechohabientes, como

revisién anual. El cen del snTss, encabezado por
Miguel Angel Ssenz Garza, impidi6 esas modifica-
ciones. El de 1995 era un afio plagado de incerti-
dumbre. Recordemos que a fines de 1994 se inicié
una aguda crisis econémica y se perdieron unos
dos millones de empleos, situacién que siempre
incidié en las finanzas del 1Mss.

la colusién entre patrones y trabajado-
res para declarar ingresos menores, el
mantenimiento de un empleo formal con
horarios y exigencias reducidas, con el
fin de mantener el seguro social, entre
otras cuestiones,'

Después del Diagnéstico vino la re-
forma a la ley del 1MSS, propuesta por el
gobierno federal, largamente debatida
en los dltimos meses de 1995 v apro-
bada sélo por la entonces mayoritaria
bancada del PRI, incluida, desde luego,
su diputacién obrera. Ya propuesta la
reforma, entraron a escena diversos ac-
tores, entre otros, el SNTSS, el Partido de
ia Revoluciéon Democratica, el Partido
del Trabajo, los empresarios, la cTM,
gracias a los cuales, aspectos de la pro-
puesta de ley original fueron matizados.
El sNTss demostré su nueva vocacion, en
la que ponia en el centro la defensa de
sus principios rectores (defensa de la
seguridad social como un beneficio pi-
blico) ¥ de sus condiciones de trabajo. Se
mostraba unido, contaba con una repre-
sentacién laboral bastante legitimada
entre las bases, y durante varios meses
mantuvo un debate pablico intenso con
el gobierno. Demostré gran capacidad
para generar propuestas en los espacios
de debate y, sin renunciar a las movili-
zaciones, privilegié la negociacién pero
desde una posicién de fuerza.

Para entonces, estaba al frente del
sindicato ¢l doctor Antonic Rosado,
quien provenia de la llamada “estructu-

** Por motivos de espacio nos resulta practi-
camente imposible dar mas detalles de las ideas
plasmadas en este documento. Para mayor infor-
macién, véase IMss (1995).
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ra” sindical, del niiclec vinculado al prI.
Logrd mantener la unidad y la cohesién
en esta compleja coyuntura, aungue el
cenjunto de su gestién fue muy polémica:
reprimié a parte de la oposicién, sobre
todo la que se encontraba en la seceidn
XXXII, donde incluso llegé a propiciar el
encarcelamiento de la secretaria gene-
ral, Irma Islas. Coopté a otra parte de la
oposicidn y no se mantuvo tan ligado al
PRI, entre otros motivos, por las politicas
modernizaderas impulsadas por miem-
bros de este partido hacia el 1Mss.

La accién del sNTss logré modifica-
ciones a la ley: se reestructuraron los
ramog de seguros con vistas a hacer-
los autofinanciables; se eliminaron los
subsidios que se habian mantenido en-
tre los diversos seguros, deteriorando
financieramente al instituto; aumenta-
ron las contribuciones del Estado, y se
desgravaron las contribuciones de pa-
trones, pero también de los trabajadores.
Otro aspecto notable fue el aumento de
las semanas de cotizacién por derecho-
habiente para acceder a pensiones. Asi,
para la de invalidez por enfermedad se
pasé de 150 semanas de cotizacién (dos
anos y nueve meses) a 2560 semanas
{cuatro afios y siete meses). Para la pen-
sion de cesantia en edad avanzada, de
500 semanas (nueve afos y tres meses)
a 1250 semanas de cotizacién, es decir,
23 anos. Y en esta misma proporcion au-
mentaron los requisitos para acceder a
la pensién por vejez.

Se mantuvieron cinco seguros, pero
con cambios importantes: el de Enfer-
medad y Maternidad no cambid; se
formé el de Invalidez y Vida (antes
1vcM); se formé el de Retiro, Cesantia
en Edad Avanzada y Vejez, que se pri-

vatizé dando lugar a las administrado-
ras de fondos de retiro, las afores; el de
Riesgos del Trabajo continué y los otros
dos seguros, el de Guarderias v el de
Prestaciones Sociales, se fusionaron.

Seria muy extenso resefar la resis-
tencia declarativa que el sNTss llevé a
cabo en la prensa esos agitados meses
de fines de 1995. Tampoco nos referire-
mos con detalles a su intervencién le-
gislativa, en la cual, por cierto, volvié
a jugar un papel importante el ya para
entonces ex secretario general, Miguel
Angel Saenz Garza, que habia estado
al frente del snTss de 1990 a 1994. En
total, fueron aproximadamente 50 los
cambios realizados a la iniciativa de
ley del Ejecutivo Federal por parte del
sNTSs." Pero a final de cuentas, se im-
puso en buena medida la iniciativa del
Presidente de la Republica, sohre todo
en lo referente a la privatizacion del se-
guro ya mencionado, a pesar de la opo-
sicién del SNTSS. Ante la inminencia de
la privatizacién y de la creacién de las
afores, a partir de la banca privada, el
SNTSS optd por la creacién de una afore
propia del 1Mss: la Afore Siglo xx1.2

En suma, el CEN del SNTSS logré la sal-
vaguarda de clertos aspectos de la ley,
aungue en los puntos mas controvertidos
cedid e, incluso, se sumé a los cambios.

¥ Para m4s informacién acerca de los cambios
a la ley del 1M38, véanse Ulloa Padilla (1996),
Laurell (1996 y 1997), Mussot (1996), mMss (s/f),
Mss {1997), Ravelo y Sdnchez (1998). Las inicia-
tivas de defensa del sNTss ante la reforma y los
cambios introducidos desde el sindicate se pueden
consultar extensamente en Sdenz Garza (1996).

* Seguridad Social, 6rgano del sNTSs, mim. 34,
abril de 1997, p. 10.
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Ello le valié criticas desde la oposicién,
una parte de ella ya incrustada en se-
cretarias del CEN, Y sin recurrir a gran-
des movilizaciones, su fuerza radicé en
la unidad y en la habilidad para interve-
nir en las negociaciones con una actitud
defensiva, pero también pragmatica. El
panorama en el SNTSS habia cambiado:
en esta coyuntura, no fue necesario cer-
car a la direccién sindical; ésta parecia
haber aprendido la leccién de 1989, Pero
también era cierto que la oposicién esta-
ba lejos de tener la capacidad demos-
trada entonces; habia entrado en un
proceso de deterioro, ocasionado por la
represion a la que fue sometida y por
la integracién de una parte de ella a
puestos cercanos al CEN del SNTSS, como
veremos en el siguiente apartado.”

1994-1998: EL. DEBATE SOBRE LA
PRODUCTIVIDAD Y LA CALIDAD

A lo largo de esos afios, otro tema capté
la atencién de lideres y bases del sNTss
fue el de la productividad y la calidad.
Mientras el SNTSS se habia sacudido en
1989 y, en un proceso paulatino, habia
accedido a una mayor democratizacién
de sus estatutos y de su estructura, el
IMSS habia continuado con su proceso de
modernizacién.

Desde anos antes, las diversas admi-
nistraciones del instituto habian hecho
énfasis en la mejora de los servicios,
en la calidad, ia calidez y la producti-

! Solo hasta el periodo de Vega Galina como
secretario general (2002-2006), un sector de la opo-

vidad.” Los proyectos planteados por
el 1M88 eran recibidos con muchas re-
servas por los lideres v las bases del
snTSS. Ello no obsté para que, desde
principios de los noventa, en sectores
del sindicato empezara a haber sensi-
bilidad hacia el tema de la calidad de
la atencién a los derechohabientes y
de la productividad.

Luego del agitado 1989, el CEN estuvo
encabezado por el doctor Sdenz Garza
hasta 1994. En ese lapso, esta dirigen-
cia pugné porque el SNTSS tuviera una
propuesta propia sobre estos temas, ya
para entonces candentes. Para fines de
1993, el CEN contaba con un documen-
to que planteaba esta propuesta; hacia
referencia a la necesidad de la “revisién
de plantilla de personal”, es decir, a los
mecanismos para la pronta ocupacién
de plazas vacantes; creacién de comi-
tés mixtos de abasto (de medicamentos
e implementos de labor); estudio de los
procesocs de trabajo con el fin de simpli-
ficarlos; adecuacién de las estructuras
administrativas y, notablemente, a la
necesidad de impulsar la capacitacién
de los trabajadores.

Era una propuesta que parecia ade-
cuar las demandas del sSNTSS al cada vez
mas sentido problema de la calidad y la
eficiencia en el servicio, pero sin renun-
ciar a la bilateralidad en un conjunto de
procesos. Por ello, se insistia en el papel
de las comisiones de higiene y seguri-

sicién, incorporado al aparato sindical, accedié a
cargos en e] CEN. Esta oposicién estaba conformada
notablemente por miembros del PRD.

# Mayores referenciaz en Ravelo y Sdnchez
(2003: 158-159).
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dad pactadas con el IMSS para la super-
visién de las condiciones de trabajo; es
decir, el sindicato no estaba al margen
de una movilizacién que le permitiera
reposicionarse ante el IMSS y los dere-
chohabientes.

Desde el proyecto del CEN, deberian
jugar también un papel central los re-
cién formados centros de capacitacion del
SNTSS. También llamaba la atencién que
se aceptaban los estimulos econémicos
para los trabajadores, con la eondicién
de que, de nueva cuenta, fueran pactados
bilateralmente.™

Este proyecto fue ampliamente deba-
tido y cuestionado en el SNTSS. Sectores
de la izquierda y de las mismas bases del
sindicato se opusieron a él por muchos
motivos, entre otros, porque no habia
partido “desde las bases”.* Vale la pena
decir que los temas vinculados con la pro-
ductividad suelen ser vistos por las bases
sindicales como trampas de las empresas
v las instituciones para que los trabaja-
dores sean explotados con mayor inten-
sidad o como la antesala de la pérdida
de derechos laborales. Entonces, se les
juzga con un sentimiento de sospecha y
rechazo y las bases del SNTSS no son aje-
nas a ese sentimiento.”

# El documento fue elaborado por Francisco
Nava y Melitén Nateras. Puede consultarse en “La
Jornada Laboral®, suplemento de La Jornada, 27
de enero de 1994, p. 10.

# Véase Héctor Garcia, “Las trampas de la pro-
ductividad”, “La Jornada Laboral”, suplemento de
La Jornada, 24 de febrero de 1994, p. 7.

% Para profundizar en la percepcién de los
trabajadores del 1MSs, véase el capitulo 1v “Cuarta
imagen: El deterioro relative del ‘sindicato defen-
sor”, de Ravelo y Sanchez (op. cit.).

De todas maneras, el CEN logro6 resca-
tar parte de su propuesta durante la ce-
lebracion del Consejo Nacional de 1994,
Entonces, la determinacién de avanzar
en un preyecto alternativo para la ca-
lidad de la atencién de los derechoha-
hientes se diluyé en el impulso a una
vaga “consulta a las bases”, con el fin de
que ellas elaboraran diagnésticos de la
situaci6n en las areas de trabajo y plan-
tearan “formas de correccion, métodos
de medicién y estimulos” (El Financiero,
8 de junio de 1994, p. 32). En esa misma
instancia sindical, Sdenz Garza informé
de un acuerdo bilateral con el IM3S para
conformar los comités mixtos de abas-
to, instancias que permitirian vigilar y
plantear soluciones al delicado y sentido
probiema del abasto de medicinas y ma-
teriales de trabajo.

Otros esfuerzos por contar con pro-
yectos alternativos desde el sindicato ae
gestaron en las recientemente creadas
secciones XXXII y XXXIII de la ciudad de
Meéxico, y también en la correspondiente
a la seccién de Jalisco, pero desconoce-
mos su desarrollo posterior.

Después de este primer intento, en el
§NTSS permanecid la preocupacion por
el tema, aunque se tradujo en posturas
de rechazo. Seria hasta 1998 cuando se
retomé, mas que nada porque en ese ano
el iMss hizo publico el Plan Institucional
de Productividad, sin temar en cuenta
al snTss. El CEN, encabezado por el doc-
tor Rocha Larrdinzar, negocié con la di-
reccion del instituto y logré un acuerdo
bilateral denominado Plan Integral de
Calidad (pic). El CEN, ya para entonces
asesorado por elementos provenientes de
la oposicién de izquierda, planteé una
serie de principios rectores para el PIC,



102

Marlen Osorio, Patricia Ravelo, Sergio Sanchez

que de alguna manera retomaban los
planteamientos del proyecto de Sdenz
Garza: capacitacién para los trabajado-
res, corresponsabilidad del 1mMss, salva-
guarda del ¢cT, defensa de la seguridad
social y rechazo a las privatizaciones,
entre los mas notables. Luego, se ide6
una estructura para el funcienamiento
de dicho plan, tanto en los centros de tra-
bajo como hacia arriba, por asi decirlo.
Hasta el momento, si bien el PIC no ha
sido cancelado formalmente, no existe —
que sepamos— un balance de sus activi-
dades, ni por parte del sindicato ni por el
instituto. Es un hecho que estamos ante
una experiencia muy desigual, exitosa
en algunos centros de trabajo, inexisten-
te en otros. Y si bien las bases del SNTSS
conocieron las propuestas de ambas par-
tes y estuvieron involucradas en ellas, el
escepticismo y la sospecha hacia el 1Mss
y hacia su propia direccién sindical, asi
como el pesimismo en torno a la posihili-
dad de mejorar el ambiente laboral, fue
fundamental para que no se profundiza-
ra en esta alternativa hasta el dia de hoy
{Ravelo y Sanchez, ibid.: 157-182).

2003-2004: EL REGIMEN

DE JUBILACIONES Y PENSIONES
DEL CCT DEL SNTSS A DEBATE,
O “DERECHOS GANADOS, JAMAS
NEGOCIADOS™®

Ya entrado el nuevo siglo, los trabaja-
dores del Seguro Social vuelven a mos-
trar su tradicién de lucha, Dejan claro

26 Abrimos este apartado empleando como ti-
tulo una de las consignas mds repetidas por los

que se manifestardn de nuevo y haran
hasta lo imposible por defender las con-
quistas lahorales ohtenidas en décadas
de gobiernos benefactores. Actualmente
(2003-2004), el reto de las autoridades
institucionales y sindicales estriba en al-
canzar un consenso en cuantoe a la cada
vez mas urgente reforma al Régimen
de Jubilaciones y Pensiones (RJP) de los
trabajadores del 1Ms$, surgido en la dé-
cada de los sesenta, un periodo en que
se empezaba a pensar en los trabajado-
res que trabajaban en €l instituto desde
que éste fue creado (1943) y que estaban
préximos a jubilarse.”

Los principios basicos del RIP estdn
en la cldusula 110 del ccT. En ella se
indica que los trabajadores pueden jubi-
larse sin limite de edad con la cuantia
maxima que otorga el régimen (100%),?®
siempre y cuando tuviera 27 afios de

trabajadores del Seguro Social en una de sus més
recientes “megamarchas”. Decidimos retomarla,
pues justo asi es como ha reaccionado el sindicato
ante una posible reforma a su RJP: sin disposicién
para negociar con las autoridades institucipnales o
gubernamentales; contrario a esto, se refieren a su
sistema pensionario como un derecho ganado, pues
este beneficio no fue producte de una lucha, sino
parte de las concesiones que el Estado benefactor
les otorgé v fueron incrementando hasta excesos
ahora insostenibles.

* K17 de octubre de 1966, institute y sindicato
establecieron el convenio de creacién del Régimen
de Jubilaciones y Pensiones (RJP). Al siguiente afo
se dio a conocer el primer reglamento que regula-
ria el sistema, que fue incluido en la revisién con-
tractual del ccT en 1967. Mds informacién en ccT
2001-2003, capitulo x1v “Jubilaciones y pensiones”,
cldusula 110.

% En 1988 fue reformado el articulo 4 del rJP,
en él se establecen las cuantias de las jubilaciones o
pensiones. Hasta antes de 1988, el maximo porcen-
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servicio, en el caso de las mujeres, ¥
28 para los hombres. La cantidad que
recibirdn estd determinada de acuerdo
con los articulos 4 v 5, segiin los afios
de servicio prestados y el iltimo salario.
Ademés, las jubilaciones o pensiones se
complementan con tres prestaciones que
aumentan en 41% el monto total de la
pension, de modo que los trabajadores
del 1Mss se jubilan con 41% por enci-
ma de su 1iltimo salario.

En 1988 se hicieron cambios al RJP,
el mas importante fue la creacién de
las pensiones dindamicas, establecidas
en los articulos 24 y 25 del reglamento.
En ellos se aclara que el monto de jubi-
laciones y pensiones aumentara en las
mismas fechas y porcentajes en que se
incrementen los sueldos y prestaciones
de los trabajadores en activo.

Segun estos datos, no queda duda
de lo generoso que es este régimen; sin
embargo, la crisis financiera actual del
IMSS dificulta el sostenimiento de estas
situaciones, aunque el RJP no sea el pro-
blema de fondo del 1M8s, pues ha habido
otros factores agravantes. Enumeremos
algunos de ellos; primeramente, los
RJP fueron calculados en una época en
que la esperanza promedio de vida era
muy corta, es decir, no se previé la tran-
sicion demogrifica; tampoco se previd
la transicién epidemiolégica que afec-
ta la mortalidad, al elevarse los indices

taje de sueldo con el que los trabajadores podrian
jubilarse era de 90%; a partir de esa fecha, los tra-
bajadores se jubilan con 100% de su ultimo sueldo.
Otros cambios efectuados en la revisién de 1988
pueden consultarse en Régimen de Jubilaciones y
Pensiones pactado en la revision del coT 1987-1989,
Meéxico, IMSS y SNTSS, 1988.

de enfermedades crénico-degenerativas
que requieren un tratamiento mucho
mas costoso.” Otro aspecto digno de re-
saltar es que el personal contratadoe en
los ultimos cuatro anos ha disminuido,
con lo cual no se incrementa el nimero
de trabajadores activos que aporten al
RJP, sin embargo, la poblacién jubilada
va en aumento; asi, la relacién actual es
de tres trabajadores activos por un jubi-
lado. Aunado a esto, algunas empresas
no cubren cuectas reales, pues inscriben
a sus trabajadores con un salario in-
ferior al que realmente reciben, por lo
tanto, su contribucién al IMSS es menor.

Otro aspecto que destaca continua-
mente el sindicato es que se desconoce
en qué invirtié o gasté el IMss el fondo
de jubilaciones; lo cierto es que se ha
declarado insuficiente, por lo que el ins-
tituto tiene que pagar las pensiones de
su presupuesto corriente.

Por todo lo anterior, se ha planteado
la necesidad de reformar el sistema de
jubilaciones y pensiones, que es la ne-
gociacién mds sonada actualmente en
nuestro pais. El debate empezéd cuando,
el 9 de octubre de 2003, se llevé a cabo
la revisién bianual del ccT. Ese dia, el
dirigente del snTss, el diputado federal
por el PRI Roberto Vega Galina, dio a
conocer a los congresistas las propuestas
de incremento salarial de 4% directo al
tabulador y 1.25% en prestaciones; ade-

#® Actualmente, la esperanza de vida es, en
promedio, de 75 anos. Tomando en cuenta que el
promedio de los trabajadores del 1MS8 se jubilan a
los 53 arios, el instituto debe pagarles 22 afios de
jubilacion o pension. Pero la situacién es mds gra-
ve, pues una tercera parte de los trabajadores se
jubila antes de los 50 afos.
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mas, les informé que este aumento es-
taba siendo condicionade por el director
general del IMSS, Santiago Levy, a que
se revisara el RJP. La propuesta institu-
cional era incrementar los anos de ser-
vicio para tener derecho al retiro de 28
afios, en el caso de los hombres y 27 a
las mujeres, a 35 afios; y para tener de-
recho a una jubilacién por vejez, la edad
cambiaria de 60 a 65 afios (Reforma, 11
de octubre de 2003, p. 2A).

Al dia siguiente, los congresistas
anunciaron que aceptaban negociar su
RJP, pero hasta marzo de 2004, compro-
metiéndose a presentar una propuesta
alternativa. E] 12 de marzo inicié se-
siones el xx111 Congreso Nacional Ex-
traordinario del snTsS. Ahi, ante mas
de 900 delegados, el lider sindical, doc-
tor Roberto Vega, present6 la propuesta
sindical: no afectar los derechos adqui-
ridos de los trabajadores en active; con-
servar el caracter dindmico del régimen
y aplicar los cambios para los trabaja-
dores que se integrasen al IMSs después
de la reforma. El tinico cambio para los
trabajadores activos seria aumentar el
porcentaje de su aportacién mensual,
que pasaria de 3% a 6% a partir de que
entrase en vigor la reforma, para pos-
teriormente ir aumentando 1% anual
hasta llegar, en el 2012, a 15% de apor-
tacién mensual.’® Asi, los cambios mas
drésticos recaerian en los futuros tra-

% Se tenia previsto cobrarles un porcentaje,
come aportacién al RJP sobre su cuantia pensiona-
ria o jubilatoria, a los trabajadores que actualmente
gozan de su jubilacién o pensién ¥y que no aportan
nada al régimen; sin embargo, esta idea quedd des-
cartada antes del congreso extraordinario.

bajadores del 1MsS, que ya no formarian
parte del RJP contenido en el cCT, sino
estarfan bajo el esquema de la Ley del
Seguro Social, es decir, en las mismas
condiciones que los derechohabientes.

Después de 19 horas de discusién,
el 13 de marzo se llegé a los siguientes
acuerdos: exigir una auditoria del fondo
de RJP; no hacer cambios en la situa-
cién actual de jubilados y pensionados;
promover un pacto nacional en rescate
v defensa del IMSS; crear una comisién
mixta para la fiscalizacién de los fondos
del RJP; que a partir de la fecha de la re-
forma, los trabajadores activos aporten
1% anual mas de lo que aportaban, hasta
estabilizarse en 6%, y que los trabajado-
res que ingresen después de la reforma
continiien jubilandose con el actual rJP.,

Estos acuerdos no fueron aceptados
por el IMSS. Se tenia previsto terminar
la negociacion antes del 31 de marzo y
entregar el acuerdo a la Junta Federal
de Conciliacién y Arbitraje en esa fe-
cha. Para ello se instalé una mesa de
revision, convocada por el secretario
del Trabajo, Carlos Abascal, en la que
gse analizarian ambas propuestas. La
fecha limite para Hegar a un acuerdo
llegd, no asi la negociacién.®

# En los periédicos se anunciaba que, de no lle-
gar las partes a un acuerdo ¢l 30 de marzo, el insti-
tuto estaria en posibilidad de declarar insolvencia
econdmica ante Ia Junta Federal de Conciliacién
¥ Arbitraje (Jrca). Por su parte, lideres sindicales
anunciaban que dicha propuesta era inviable, pues:
“En estos momentos no existe tal insolvencia, toda
vez que los compromisos derivados del RJP se tienen
que pagar a lo largo del tiempo, es decir, el IMSS no
necesita tener ahorita ese dinero”, La Jornada, 18
de marzo de 2004, p. 47.
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Hasta mayo de 2004, las manifestacio-
nes de inconformidad de los trabajadores
ante posibles cambios a su RJP continua-
ban. El lider sindical Vega Galina de-
claraba que cualquier cambio se haria
hasta octubre, en el marce del Congreso
Nacional del sNTsSs. Actualmente, tanto
el sindicato como sus agremiados, han
mostrado su descontento ante las in-
tenciones del Senado de intervenir en el
conflicto, pues éste ha propuesto insis-
tentemente formar una mesa de didlogo
en la que intervengan autcridades sin-
dicales, institucionales y representantes
de las empresas cuyos trabajadores se
encuentran afiliados al instituto.

Asi, el SNTSS vuelve a estar en lucha,
movilizado por 1a defensa de sus conquis-
tas laborales. La participacién de las
bases es intensa. De nuevo el congreso
del sindicato vuelve a ser arena de con-
frontacién de propuestas y proyectos, en
la cual las diversas fuerzas del sindica-
to llegan a consensos y acuerdos que el
CEN estd obligado a respetar. Para bien
o para mal, del IMS8 y del SNTSS, resurge
la tradicién de lucha y de democracia,
forjadas a lo largo de veinte afios.

ALGUNAS CONCLUSIONES

En las pdginas anteriores hemos visto
los cambios que el SNTSS, centro del in-
terés de este articulo, ha experimentado
en medio del proceso de modernizacién
del 1Mss. Con ciertas reservas, podemos
decir que ha habido en él un viraje ha-
cia la democratizacién. Nuestra reserva
proviene de que en sus estatutos y en
el ccT permanece la represiva cldusula
de exclusién. Sin duda, el SNTSS es un

medio de defensa que garantiza a los
trabajadores la permanencia de sus con-
diciones de trabajo en medio de cambiocs
institucionales.

Pero este papel del sSNTSS estd plaga-
do de contradicciones. Algunos de esos
logros han sido cuestionados por el IMSS
por representar ineficiencias, en unos
casos, y por ser cargas econémicas im-
portantes, en otros. Tal fue el caso de las
revisiones de ccT de 1989 y 2003, prin-
cipalmente. Algunas de las conquistas
laborales pueden ser vistas ahora como
lastres v el cCT es el documento que con-
tiene privilegios inadmisibles en una
época de modernizacién neoliberal. El
SNTSS vive asi, en la actualidad, en medio
de serias disyuntivas, pues no puede re-
nunciar a sus derechos adquiridos.

Paralelamente, se reporta un relativo
proceso de recuperacién del SNTSS, por
lo que el CEN tienen que mantener una
postura de defensa de los intereses de
los trabajadores y del provecto de segu-
ridad social plasmado en el 1Mss. Sobre
todo en momentos coyunturales, las ba-
ses participan més en sus estructuras,
que han sido renovadas de alguna ma-
nera. Pero la situacién es compleja. Esas
bases pueden hacer manifestaciones que
van desde cierta tradicién de lucha, has-
ta la apatia y el desinterés. El panorama
es igualmente complejo entre quienes se
apegan a cierta tradicién de lucha, que
viene de las épocas de la formacién de
estructuras paralelas a las plasmadas
en los estatutos, con las cuales, en los
ochenta, no pocas veces rebasaron a las
instancias formales de representacién.
El congreso de 1989 es uno de los mo-
mentos culminantes de esta tradicién
de “paralelismo” sindical.
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Desde entonces, las instancias de di-
reccion, sobre todo el CEN, son celosa-
mente vigilados por sectores de las bases
¥ la desconfianza hacia las autoridades
del 1MSS se extiende también hacia sus
propios representantes sindicales. Y
aunque la oposicién ha vivido momentos
de altibajos durante todos estos afios, la
experiencia del conflicto reciente en tor-
no al RJP revela que algo han aprendido
las bases todos estos afios: el CEN puede
ser cercado desde el Congreso Nacional
y llevado a posturas de resistencia, al-
gunas de ellas probablemente inflexi-
bles. Las bases saben que para ello es
necesario que la mayoria de los delega-
dos actien conjuntamente.

Tanto estas nuevas tradiciones sindi-
cales, como la defensa irrestricta de los
derechos adquiridos, configuran nuevas
orientaciones del SNTSS en medio de las
contradicciones indicadas. Estas debe-
ran estudiarse con mas profundidad
para saber si estamos ante orientacio-
nes plena o parcialmente democraticas.
En cualquier caso, nos referimos a retos
que tenemos para pensar y analizar las
actuales culturas sindicales.
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