El precio de la legalidad, diagndstico
sobre estudios de caso de empresas del
sector informal en la Ciudad de México

Juan José Santibanez *

PRESENTACION!

Los afios recientes de la estructura ocu-
pacional de la Ciudad de México han
registrado una profunda reorganizacién
de las actividades productivas a raiz de
la prolongada crisis en que se halla el
pais.? El patrén de crecimiento indus-
trial ha sufrido profundas transforma-

* JUAN JOSE SANTIBANEZ, pasante de doc-
torado en Sociologia del Colegio de México, ac-
tualmente profesor-investigador de FLACSO
MEXICO. Su tema de investigacién est4 relacio-
nado con la problemaitica campesina. El articule
se deriva de un diagnéstico sobre efectos de la
ilegalidad en las microempresas informales, pa-
trocinado por OIT.

1 El presente ensayo ha sido posible gracias ala
colaboracién de Leticia Barba, Carmen Bueno y
Yuraima Garcia.

ciones en términos de la segmentacién
de empresas con propensién a moderni-
zarse.? Este contexto ha propiciado una
discusion cada vez mas compleja en tor-
no a las caracteristicas de clertas ac-
tividades cenocidas como informales?.
Paralos empresarios formales laimpor-

1 Un diagndstico macroecondémico excelente se
encuentra en el trabajo de Lustig N., "Crisis eco-
némica y niveles de vida en México”, en Estudios
econémicos, Vol. 2 Nim. 21987 pp. 227-249.

' Cfr. por ejemplo el trabajo de Martin Moreno 8.,
"La hipétesis de la estructura dual de la industria:
¢l caso de la economf{a mexicana”, Estudios Econg-
micos, Vol. 2 Nuim. 1 1987 pp. 81-113.

*En opinitn de la IP es el creciente desempleo la
causga de la economfa subterrdnea.( El Financiero.
26/1/89.) Segiin sus estimaciones la evolucién de
esa economia subterrdnea alcanzarfa el 25.7 % del
PIB en 1985.
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tancia de esa discusién pretende resol-
ver la competencia desleal mientras que
el Estado se sitia en el dilema de definir
una politica explicita ante ese grupo de
productores.t El problema en ambos ca-
sos mantiene indefinido el grupo de acti-
vidades propiamente conceptualizables
como informales, subterrdneas o sim-
plemente ilegales.® Sin embargo, los
avances en la investigacién, especial-
mente en la dptica de la economia, han
permitido postular un segmento mss
identificable ¢como microempresas cu-
yas caracteristicas pueden ser analiza-
das alaluzdelosinterrogantes surgidos
a propositos del tema de la informali-
dad.

El trabajo aqui presentado se pro-
pone describir algunas de las caracteris-
ticasde 22 casos de empresasinformales

* La CANACO ha denunciado recientemente la
evasién del sector informal. En su opinién la
evasién alcanzaba 180 mil millones de pesos.(El
Financiero 27/1 89.) En sus mismos célculos estas
cempresas podran haber obtenide un billén de
pesos de ganancia en el primer semestre de 1989.
(La Jornada, 11-1X-89.)

* No podemos detenernos en la discusién general
del tema pero son conocidas las deficiencias que
tiene la- denominacién que de economia
subterrdnea d4 la IP. Véase la excelente critica de
Roubsur y Navarrete, “La economia subterrdnea:
unacritica econémica” en Estadfstica, No. 3,1988
Ver también: Prtes A., “La informalidad como
parte integral de la economfa moderna y no como
moderador de atraso”, en Estudios Socioldgicos,
No. 20, mayo-agosto 1989, pp. 369. La polémica se
desarrollé en la misma revista No. 5, de enero-
abril 1988, pp. 205-212 y No. 13 enero-abril 1987,
pp. 111-137.

atendiendo a una combinacién de crite-
Tios que permiten estratificar las em-
presas del segmento mds pequefio de la
clasificaciéon de microempresas. Nos
sentaremos en la presentacién de esas
unidades para proponer algunas hipé-
tesis sobre uno de los aspectos discuti-
dos desde la informalidad y que se rela-
ciona con los costos que a esas empresas
representa la legalidad. Desde los pri-
meros trabajos de OIT, se ha pensado
quedebido alabajaproductividad delas
empresas informales, no seria posible
que pudieran pagar lo fijado por los sis-
temas impositivos nacionales. De Soto,
por ejemplo, divisa de esa postura, la
afirmacién de liberar de toda carga fis-
cal a ese sector de modo que pudieran de-
sarrollar libremente sus potencialida-
des. El asunto, como veremos, no puede
ser resuelto por esas generalizaciones.

LA IDENTIFICACION

El tono sociolégico de la discusién sobre
la informalidad ha tendido a concen-
trarse en los problemas de tipo concep-
tual siguiendo la idea de reunir median-
te un cierto concepto una gran disper-
sién de actividades.” La clave de esa
reunién conceptual ha sido la racionali-

' Cfr. Cartaya V. "El confuso mundo del sector
informal” en Nueva Sociedad, julic-agosto de
1989, pp. 76-78. Arias P., "Talleres y trabajo a
domicilio en los municipios rurales.”" El Colegio
de Michoacan. Mimeo. y Alonso J.A.. “Merginali-
dad urbana y clandestinidad laboral femeni-
na",en” CooperJ.Barbieri T. ef al. (comp.} Fuerza
de trabajo femenina urbana en México, México,
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dad no capitalista de esas unidades.® La
traduccién de esos andlisis ha mante-
nido, sin embargo, los criterios de em-
presas de hasta quince trabajadores,
con baja productividad, preeminencia
de fuerza de trabajo familiar sin capa-
cidad de retencién de excedentes acu-
mulables. A pesar de la puntualidad de
la definicién es necesario sefialar que el
concepto poco prueba ha presentado
acerca de que el consumo condicione la
légica de la empresa. Este rasgo, por lo
demsds sustancial de dichas unidades,
86lo se ha derivado del andlisis global de
las empresas. El estudio del consumo
atn esta pendiente.?

Una de las dificultades del concepto
es el teoricismo que ha pretendido en-
contrar categorias excluyentes de lo in-
formal y lo formal como si pudieran ser
establecidas “clases” en un fendémeno
que méds bien debe su riqueza y com-
plejidad a la debilidad de la formacién

Porria-Coordinacién Humanidades UNAM. 2
Vols. 1989 pp. 425-467.

* Giner de los Rios define: “Se trata de unidades de
produccién que, por lo escaso de sus recursos, la
pobreza de sus propietarios o por la forma en que
se allegan trabajo, 1as dimensiones cotidianas de
consumo de las unidades domésticas propietarias
afectan las decisiones de preduccién y viceversa”.
"Relaciones entre la microindustria y el sector
formal: el caso de la maquila visto a través de la
maquila”, en Taller sobre el sector informal ur-
bano, Retos y perspectivas, México, junio de 1988
pp. 34.

* La ambigua denuncia de CONCANACO ya cita-
da no deja de hacer pensar en que al mencs
“algunos” comerciantes en pequefic obtienen
buenas ganancias.
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de clases sociales!®. Aunque las activi-
dades formales pudieran ser definibles
con claridad aun dentro de ellas encon-
tramos una gran cantidad de activida-
des que no corresponden a reglas juridi-
cas o econémicas estrictas. Por ejemplo
la prestacién de un servicio crediticio,
formalmente propio de la banca, en el
contexto de la crisis ha fomentado el que
las empresas privadas para cubrir a su
personal.!! No es sélo el caso de activi-
dades que no pasan por registros juridi-
cos pues la misma categoria de microem-
presas suele operar o bien sin registros
legales o bien con algunos de ellos de
suerte que su estatuto de microempre-
sas es aderezado con el rasgo de la ile-
galidad.!?

* Véage por ejemplo Knight A. "Los intelectuales
en la revolucién mexicana” en Revista Mexicana
de Sociologta, No. 2, 1989, pp. 27-28, quien en rea-
lidad recuerda el caso del concepto de campe sino
criticado po Landsberger. Cfr. Landsberger H.
Rural protest: Peasant Movement and social
Change. Londres pp. 6-18. En la ciencia politica el
avance metodoldgico lo realizd Sartori G. Partidos
y Sistemas de partidos, Alianza Universidad,
Magdrid, 1980, pp. 160.

" Véase al respecto Peiialoza T, “La banca mexi-
cana: situacién actual y perspectivas frente a la
apertura de los servicios financieros” en Comereio
Exterior , Vol. 39, No. 6, Junio de 1989, p. 525.

" Log primerog estudics que vinculaban infor-
malidad e ilegalidad pertenecen desde luego a la
OIT. El trabajo pionero dirigido por Keith Hart y
realizado en Africa, fue publicado por OIT; ¢fr.
Employment incomes and ineguality. A strategy
for increasing productive employment in Kenya,
Ginebra, OIT, 1972, (Aquf solo tratamos la di-
mensién ilegal con las limitaciones ya sefialadas.)
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Estacombinacién de dimensiones es
analizada en el presente trabajo colo-
cdndonos en el plano de estudios de caso
que permitan conocer si esas empresas
estan condicionadas de modo directo por
el peso que la legalidad les representa.
Los casoes seleccionados se sitdan dentro
de la definicién de microempresas aun-
que se concentra en el estrato de los pro-
ductores de hasta cinco trabajadores
que, de acuerdo a tal definicidn, no po-
drian tener ninguna capacidad de acu-
mulacién. En funcién de su relacién con
el Estado esas unidades son suscepti-
bles de situarse en un continuo de acuer-
do al niimero e importancia de los regis-
tros con que trabajan. Este continuo de
legalidad e ilegalidad dentro de las em-
presas informales muestra, en primer
lugar, 1a diversa estrategia a través de
la cual se relacionan empresas y Estado
seguin tamarios, rama de actividades
etc. En ese sentido, finalmente, hemos
seleccionado empresas de comercio, pro-
duceidn industrial y servicios. Las em-
presas estudiadas han podido combinar
de mudltiples maneras, el sistema regla-
mentario por lo que consideramos su
localizacién segin la erogacién en dine-
ro que representan dichos registros. De
acuerdo a esos Costos de la legalidad en-
contramos cuatro situaciones posibles:
i} empresas sin ningin registro o de ile-
galidad generalizada; ii) empresas con
registros minimos cuya obtencidn se
consigue con bajas erogaciones mone-
tarias y en una sola exposicién mientras
que carecen de registros que si repre-
sentan pagos fiscales periédicos. Estas

son empresas de ilegalidad restringida;
iii) empresas con registros fiscales cuya
cabertura les implica gastos pero que no
cumplen por lo que se pueden denomi-
nar empresas de ilegalidad restringida
yiv)empresas que cuentan con todos sus
registros y que regularmente cumplen
con las obligaciones que de ahi se deri-
van. Las empresas que estdn en esta
sitnacién permiten describir cémo reac-
cionan esas unidades ante el tipo y vo-
lumen de sus cargas fiscales.

L.OS COSTOS DE LA LEGALIDAD

La situacién de estas empresas no es
propiamente clandestina. Precisamen-
te se puede observar en esas situaciones
que se trata mds bien de aminorar el
riesgo de la clandestinidad al tiempo
que se disminuye el costo de la legaliza-
cidn. La idea de que este tipo de unida-
des se caracterizan por utilizar la vi-
vienda como lugar de produccién y por
esta viaocultar su actividad es, en reali-
dad, bastante relativa. Las empresas
aquiestudiadas contaban, en once delos
casos, con taller propio. No puede sos-
tenerse, que sea distinto de estas unida-
des el ahorro en gastos de arrendamien-
to ni que sea una estrategia de oculta-
miento de su existencia. No es, desde
luego, improbable que esa situacién se
aproveche en determinadas condicio-
nes. Pero para quien abrié un taller me-
cdnico hace afios o una fonda, por peque-
fia que sea, ha sido m4ds légico ocupar un
taller especialmente para desarrollar su
actividad. La decisién sobre cudl opcién
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tomar respecto al lugar de trabajo de-
pende mas bien de esas situaciones in-
dividualizadas. En el mismo sentido se
constata que no es sistematica la recu-
rrencia a actividades alternativas o com-
plementarias. En quince de las 22 em-
presas se combina la actividad de la uni-
dad con alguna otra pero llama la aten-
cién que lo es en los easos cuya formacion
como empresa data de los afios recien-
tes. En seis de estos guince casos la fe-
cha de apertura cae en el intervale de
1984 a la fecha mientras que cinco mas
lo hicieron entre 1976 y 1983. En estos
quince casos se cumple la condicién de
que disminuir el riesgo o la dependencia
de una sola actividad constituye la es-
trategia de esas empresas pues les per-
mite contar, por un lado, con liquidez
suficiente para cubrir algunas necesi-
dades de produccién. Permite, por otro
lado, cubrir los riesgos de la empresa
asegurando una fuente de reproduccion
familiar en caso de quiebra o cierre tem-
poral de su actividad. Sin embargo no es
una tdctica que se pueda mantener con
la misma facilidad a largo plazo. Es la
situacién en que se vieron involucradas
las cuatro unidades que cuentan con
otra actividad y que fueroniniciadas an-
tes de los arios mencionados asi como de
las siete que carecen de actividad com-
plementaria o alternativa. No desarro-
llaremos mds este punto debido a que
mas que un riesgo estructural, 1a adop-
cién de una u otra combinacién de acti-
vidades, resulta complicado explicar por
qué, por ejemplo, los talieres de repa-
racién mecdnica ocupan de tiempo com-

N.A 37

pleto a los propietarios y la fabricacién
de bolsas no. Haremos abstencién de los
rasgos vivienda-taller y combinacion de
actividades como condicionantes signi-
ficativas de los gastos (o ahorros) de las
empresas mientras que sdlo conside-
raremos las ventajas de la combinacién
de actividades como estrategias de dis-
minucién del riesgo incluidas en el c4dl-
culo de los costos de produccidén.

Los costos de 1a ilegalidad, en cam-
bio, son mas significativos considerando
los pagos que debieran hacerse a la uti-
lizacién de lafuerza de trabajo o por con-
cepto de impuestos sobre las ganancias.
Mientras es posible suponer empresas
“alaluz publica” con el minimo de regis-
tros posibles, en cambio, es menos licito
suponer que lo hacen sin evadir sus obli-
gaciones laborales hacendarias.’?

" Ei(Cuadro I) nos ofrece una imagen
de los costos de la legalidad atendiendo
al aspecto exclusivamente fiscal, a los
pagos derivados del uso de fuerza de
trabajoy el volumen global de las obliga-
ciones fiscales. Como se observa, las em-
presas que estarian afectadas por el im-
puesto al trabajo son mayores que quie-
nes debieran estar sujetas al régimen
hacendario. Pero en cambio los costos

" Esto depende primeroe de neutralizar porun lado
de la capacidad de fiscalizacién de cada oficina
cstatal {y la consiguicnte posibilidad de corrup-
cidn) o, por ¢l otro lade, se neutraliza a través de
“caciques” cuya situacitn en el sistema polilico los
pone en capacidad de evadir las normas constitui-
das. Es célebre, por cjemplo, el caso de “Doiia
Gaille”, conocida de los comercianies ambulan-
tes, y diputada del PRI
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CUADRO I
LOS COSTOS DE LA LEGALIDAD. CARGA QUE IMPUTABA A LAS EMPRESAS DERIVADAS
DE SUS OBLIGACIONES LABORALES (T) FISCALES (F} Y GLOBALES CALCULADAS COMO
PROPORCION DE LAS UTILIDADES BRUTAS. MEXICO 1988.

CARGA LABORAL CARGA LABORAL CARGA LABORAL
PROPOR-  No. FRE- | PROPOR- No. FREC. FREC. | PROPOR- Na. FREC. FREC.
CION.T CAS08 CUEN- | CION.T CASOS SIMPL. ACUM. | CION.T CASOS SIMPL. ACUM.

ClA
0.60 1 9.1 9.1 0 [ 27.3 27.8

0 1 6.3 0.12 1 9.1 18.2 ] 1 4.5 318

0 1 12.3 0.16 1 9.1 27.3 | 0.12 1 45 364

0 1 18.8 0.17 1 9.1 36.4 | 0.16 1 4.5 40.9

0.04 1 25 0.22 1 9.1 455 | 0.16 1 4.5 45.5

0.08 1 31.3 0.25 1 9.1 54.5 | 0.18 1 4.5 50

0.08 1 375 0.27 1 9.1 63.6 | 0.18 1 4.5 54.5

0.09 1 43.8 0.3 1 9.1 72.7 | 0.28 1 4.5 59.1

0.12 1 50 0.31 1 9.1 818 | 029 1 4.5 63.6

0.12 1 56.3 0.4 1 9.1 90.9 | 0.37 1 4.5 68.2

0.13 1 62.5 041 1 9.1 100 | 0.38 1 4.5 727

0.16 1 68.8 | total 16 0.39 1 4.5 77.3

0.18 1 75 0.43 1 4.5 8l8

0.18 1 81.3 0.43 1 4.5 86.4

0.21 1 87.5 0.44 1 4.5 90.9

0.38 1 93.8 0.5 1 4.5 95.5

0.38 1 100 0.5 1 4.5 100
total 16
CAS0S=16100% CASOS=11 CASO0S=22 100%

que representa la legalidad laboral son
menores, en proporcién a sus utilidades
brutas, que los pagados, te6ricamente, a
Hacienda. Solo tres empresas deberian
pagar mas del 20% de sus utilidades por
concepto de obligaciones laborales
mientras siete lo harfan por concepto de
pagos hacendarios, Es indicativo el he-
cho de que sea mis generalizada 1a obli-
gacién derivada de los pagos laborales
pues hace comprensible que sea el pago
mas f4cil de abatir por la via de uso de
trabajo familiar. De ahi la vitalidad de
esa estrategia que se agrega al hecho de

poder reducir o ampliar de manera flexi-
ble la absorcién de mano de obra no asa-
lariada. La cobertura de los servicios al
trabajador se hace, en la mayoria de ca-
sos, reforzando las relaciones clientilis-
ticas entre el patrdn y el trabajador.

El impacto diferencial sobre cada
situacién en el continuo de legalidad e
ilegalidad es también ilustrative. En es-
te caso podemos contar con una evalua-
cién precisa de las causas y efectos de la
legalidad respecto a los costos tedricos
de legalizacién.
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La situacién legaly losintervalos de
carga impositiva (CUADRO II} no se-
fialan una correspondencia clara en los
casos estudiados. En las empresas de
ilegalidad generalizada encontramos
que ain cuando se sitian preferente-
mente en los intervalos de menores car-
gas y en su mayoria estdn exentos de
toda carga, existen dos casos situados, o
bien en un intervale de hasta 30% de
gravamen sobre sus utilidades brutas, o
en el mayor de esos intervalos. Puede
afirmarse, sin mucho margen de error,
que la absoluta ilegalidad no correspon-
de directamente a los excesivos costos
fiscales. Al menos en casos estudiados,
es mds bien ejemplo del margen de ma-
niobra que les deja el “reglamentismo
estatal”,

En el mismo sentido se observa que
fos estratos con mayores mdrgenes de
legalidad tampoco registran directa-
mente una carga impositiva excesiva.

Solo en el caso de la carga excesiva
se pueden encontrar casos ilustrativos.
Larelacién ldgica entre situacién legal y
carga impositiva se revela en un exce-
sivo peso para los estratos de legalidad
restringida que son los que mayoritaria-
mente se sitian en el intervalo de hasta
50% de gravamen. La carga puede de-
berse a diversos factores -productivi-
dad, uso de fuerza de trabajo asalariada
ete.- pero sea cual fuere esa razon, en es-
tos casos si es posible suponer excesiva
¥, al menos teéricamente, causal de una
legalidad solo restringida a ciertos re-
gistros pero sinninguna propensidn por
cumplir con sus obligaciones. Ahora
bien; ja qué se puede atribuir este com-
portamiento?

Como se hasugerido anteriormente,
uno de los problemas centrales de estas
empresas reside en el tiempo de exposi-
cion que las mismas tienen frente al
mercado pues de elio depende tanto la
necesidad de registros, el riesgo de laile-

CUADRO I
LOS COSTOS DE LA LEGALIDAD PROPORCION DE LAS U.B. QUE REPRESENTA LA
CARGA IMPOSITIVA PARA CADA SITUACION LEGAL*

INTERVALOS DE CARGA HASTA10% | MAS10% T MAS 30% T
SITUACION DE U.B. HASTA 30% HASTA 50% TOTAL
DE U.B. DE LGB,
ILEGAL GENERALIZADAOD 4 1 1 6
ILEGAL RESTRINGUIDA 1 2 1 4
LEGAL RESTRINGUIDA 1 2 5 8
LEGAL GENERALIZADA 1 2 1 4
COLUMNA 7 7 8 22
TOTAL 318 31.8 36.4 100.0
* El primer intervalo de carga impositiva al que nos referimos en los cuadras subsecuentes
corresponde sobretodo a aquellas empresas que estdn completamente exentas de impuestos.

N.A. 37
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galidad, la incertidumbre del mercadoy
por ello, los problemas de organizacion
interna de las empresas, se traducen en
capacidades diferenciales de absorcién
de los costos de la legalidad.

En el Cuadro I1I se presenta la dis-
tribucién de cargas impositivas segun
situacién legal por periodo de formacidn
de la empresa.

Para las empresas mds viejas se
cumple de modo absoluto que la carga
impositiva es mds alta y la situacién
legal se polariza entre quienes, o son to-
talmente ilegales y/o contando con al-
gun tipo de registro, evaden la pesada

carga fiscal que teéricamente les corres-
ponderia. Estas empresas pueden per-
manecer en el mercado séloen lamedida
queobtienen atractivastasas de ingreso
y/o si consiguen relativos éxitos econd-
micos. Lo hacen descontando ingresos
que debieran aplicarse como impuestos
al trabajo. Es decir consiguen una rela-
tiva estabilidad a cargo del trabajo im-
pago o de la evasidn fiscal. De cualquier
manera este fenémeno parece poco ge-
neralizado en los casos estudiados.
Para las unidades fundadas entre
1966 y 1975 con una existencia ligera- -
mente mayor que las del estrato ante-

CUADRO III
PROPORCION DE LAS UTILIDADES BRUTAS QUE REPRESENTA LA CARGA
FISCAL SEGUN SITUACION Y PERIODOS DE FORMACION DE LAS 22
EMPRESAS ESTUDIADAS. CIUDAD DE MEXICO 1989.

i

ANOS HASTA | DE 1965 DE 1975 DE 1983

1965 | HASTA 1975 HASTA 1983 A LA FECHA
-
INTERV. 0.3 00 01 0.3 00 01 0.3 00 01 0.3
PROPOR. 0.5 01 0.3 05 01 03 05 01 03 05
SITUACION
ILEGALIDAD 1 1 3 1
GRALADA.
ILEGALIDAD 1 2 1
RESTR.
LEGALIDAD 1 1 3 2 1
RESTR.
LEGALIDAD 1 1 1 1 1
GRALADA.
TOTAL 2 1 1 1 2 1 3 4 5 2
columnas J
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rior, se ocbserva una presencia de empre-
sas legalizadas de modo general. Para
ellas el pago de impuestos lo mismo les
afecta en términos medios que con pesos
porcentuales altos. Aqui puede hablar-
se de una permanencia en el mercado
preferentemente por el volumen abso-
luto de redituabilidad que le queda a la
empresa como remanente sobre la carga
impositiva. Al mismo tiempo se puede
constatar la orientacién empresarial ca-
pitalista en sentido estricto.” Curiosa-
mente a este segundo nivel de formacidn
empresarial no se agrega ningun empre-
sa del estrato de ilegales lo que favorece
la idea del extremo riesgo que significa
para la ilegalidad la permanencia en el
mercado tanto desde el punto de vistade
la fiscalizacidn cuanto de la incertidums-
bre de las ganancia. En el mismo sen-
tido, a diferencia delas totalmente lega-
les, puede observarse que a este periodo
de formacién poco le favorecié el sistema
reglamentario.

Es muy probable, por lo tanto, que
las empresas estudiadas hayan estado
m4s sujetas a la presién del tiempo como
determinante de su legalizacién. Por
otra parte se puede suponer que las
posibilidades de retencién del excedente
estén condicionadas, al nivel de las uni-
dades individuales, por el tipo de deci-
siones que adopten sobre el cumplimien-
to de sus obligaciones. Sin embargo hay
que mantener el cuidado en las conclu-
siones tajantes debido a que también

W Cfr. W. Rula, Teorta Econdémica del sistema
feudal, México, Siglo XXT, 1974, Cap. V1.
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debe contarse que el tiempo de expo-
sicién de las empresasinteractiia con las
posibilidades de resistencia a las con-
diciones macroecondmicas, no solo fisca-
les, 16

En cuanto a las empresas abiertas
en los afios recientes. se muestra que
hay seis unidades cuya situacién se en-
cuentra preferentemente en los estratos
de legalidad restringida (50%) y por
igual en estratos de ilegalidad generali-
zada y legalidad generalizada. En este
estrato la mayor carga fiscal afectaria
precisamente a las empresas en situa-
cién de legalidad restringida. Es ilus-
trativo el resultado pues indica clara-
mente que si bien la iniciativa de aper-
tura del establecimiento puede estar
estrechamente vinculada con la coyun-
tura macrosocial, por otro lado, su per-
manencia, relativa estabilidad si se
quiere, puede ser posible sélo en la medi-
da que estas unidades se sitiden, como
opcidn mas conveniente paraelias desde
luego, por fuerade lalegalidad en el sen-

¥ Serfa ilustrativo profundizar respecto a las va-
riaciones de la legislacién fiscal en los perfodos
sefialados, Basta, a los efectos del presente en-
sayo, indicar que en términos de reglamentismo
es problable que la evolucién del sisterna fiscal
mexicano haya profundizado su intervencién
hasta el momento en que se inicia la simplifica-
cién administrativa promovida por el régimen de
Miguel de 1a Madrid (1982-1988). Pero esa evolu-
cisn fue elevando a norma el conjunto de précticas
que habfa ya de hecho caracterizado a buena
parte del empresariado nacional. El mejor ejem-
plo lo encontramos en la nueva ley de Inversiones
Extranjeras de 1989,
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tido de no pagar las obligaciones que les
son fijadas. No importaria tanto el ac-
ceso como el costo de permanecer en
dichalegalidad. El duefiodeunadeesas
empresas decia: “jsi les pago (al fis-co)...
pero nomds que gane!”.

Por otro lado es posible, para algu-
nos casos, el tener que contar con regis-
tros, se debe a que el tipo de actividad
impone facturar legalmente. Perotam-
bién uno de los propietarios infermé que
“debido a que tenia que registrarse (la
venta de su producto) como erogacidén de
la empresa compradora, lo que hicimos
fue dar recibos con el Registro Federal
de Causantes de uno de mis hijos”, Otra
manera, mas fraudulenta, es el “nego-
cio” de las empresas facturadoras fan-
tasmas.

Finalmente, considerando las 17
‘empresas que iniciaron sus operaciones
en la fase de crisis de la economia mexi-
cana, once de ellas iniciaron sus opera-
cionesen losultimos cinco afios. Deellas
las opciones de legalidad reciben mayo-
ritariamente cargas impositivas medias
(45.5% del total). La relacion carga im-
positiva/utilidades brutas aparece de
modo claro en los estratos de legalidad.
Mientras el absolutamente ilegal podria
estar recibiendo cargas medias o bien
estar exento, son las empresas de legali-
dad restringida o las de ilegalidad res-
tringida quienes, o tendrian que estar
en estratos medios de imposicién, o bien,
soportar cargas mds 0 menos elevadas.
En el caso de 1a empresa absolutamente
legal llama la atencién que su apertura
sélo fue posible a condicién de encontrar

en la reglamentacidén existente un mar-
¢o que le permitiera tener el maximo de
legalidad al tiempo que pudiera escapar
totalmente de las cargas impositivas.
Este resulté ser el caso de una empresa
cooperativa que surge precisamente co-
mo salida laboral un grupo de traba-
Jjadores despedidos.

En suma, pedemos concluir al res-
pecto que la mayoria de las empresas del
sector informal que se sitdan en estratos
de legalidad e ilegalidad restringida son
preferentemente de reciente aperturay
puede explicarse su situacién fueradela
legalidad abscluta por razén de la im-
portante carga fiscal que les represen-
taria, respecto de sus utilidades brutas.
En esos casos la racionalidad de la em-
presa no opta, como alternativa, por
crecer productivamente para hacer cre-
cer su utilidad neta en términos absolu-
tos v antes bien valora negativamente
el porcentaje que le representaria su
legalidad. Pero al mismo tiempo la no-
vedad de estas dltimas empresas coin-
cide con la juventud de los nucleos fa-
miliares; ello tiende a limitar su capa-
cidad de crecimiento en funcién del ciclo
biolégico de la familia, debido a que no
disponen de mano de obra doméstica, no
asalariada, pronta a aumentar la capa-
cidad productiva de estos pequerios ne-
gocios!'®. Sin embargo la baja propensién

* Habria que investigar con mayor detalle las
dificultades que estas empresas tienen en la ac-
tualidad para retener su taller de trabajo fami-
liar. En ciertos casos del medio urbano, la familia
parece tener cada vez menos fuerza para aplicar
el trabajo de los hijos al taller familiar.
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de reinvertir por parte de los duefios de
estos negocios no estd condicionada di-
rectamente por los descuentos de sus
utilidades brutas. Estos costos, o des-
cuentos, los puede evadir en ciertas con-
diciones pero la decisién sobre su expan-
sién tiene también el limite de rebasarla
categoria de pequefia-empresa que na-
turalmente multiplicaria loscostos dela
legalidad o, el riesgo de ésta. No sélo la
“16gica estructural” alienta el tamaidio de
la actividad pues ese tamaiio, segiin ra-
ma de actividad, les ofrece mejores cam-
pos de maniobras,

El efecto de las cargas impositivas
sobre la apertura de las unidades infor-
males, en las situaciones estudiadas,
puede entonces ser analizado distin-
guiendo los periodos de inicio de opera-
ciones. Antes delos setentas, la regula-
cién de las operaciones de las empresas
ubicadas en la Ciudad de México estaba
altamente centralizada, lo opuesto suce-
de con las empresas que surgen en los
ochentas, cuando el gobierno desarrolla
un plan de simplificacién administra-
tiva, en la que los tramites oficiales se
pueden realizar con relativa facilidad y
prontitud.

Paradéjicamente, el grupo de em-
presas de reciente aparicién muestra
c6mo el peso fiscal, a pesar de los incen-
tivos oficiales, tiende a jugar como fuer-
za contrifuga de respecto a la situacién
legal de las empresas.

Ahora bien, si observamos los resul-
tados segun tipo de actividad se pueden
encontrar algunas diferencias significa-
tivas, como lo demuestra el cuadro IV,

N.A 37

Recurriendo a la variable rama de
actividad tenemos que el caso de los co-
mercios se puede constatar una corres-
pondecia, aunque ligera, entre mayor
legalidad y mayor carga fiscal.Consi-
derando que las empresas més ilegales
son de reciente creacién es compren-
sible que en el sector de comercio la
exposicion de sus operaciones tienda a
ser mds estratégica por lo que siempre
han de estar mas propensas a regis-
trarse aunque al momento de poner en
précticala observancia delascargas que
ello respresenta se ven en situaciones de
dificil cobertura de las tasas calculadas.

El contraste con el sector industrial
esilustrativo. Siendo mds las empresas
registradas en esta rama de actividad,
se encuentra que en ellas la ilegalidad
tiende a concentrarse en estratos cuya
operacién fiscal les permitiria mante-
nerse fuera de la aplicacién de cargas
reales. Estarian en situaciones de
exencién y es probable que suilegalidad
sea mdas producto de la juventud de su
apertura, ignorancia de vias alternati-
vas de registro que no le signifiquen car-
ga impositiva, pero también a la ausen-
cia de un control sobre el mercado, vo-
lumen de ventas, posibilidades de creci-
miento, tasas probables de gravdmen,
ete. No es arriesgado suponer que esas
empresas valoran excesivamente el
riesgo de la legalidad en buena medida
por la usencia de un registro puntual de
sus costos de suerte que les permita a-
justar sus decisiones a sus beneficios
probables.
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Nuevamente se encuentra, para los
estratos medios, las peores condiciones
posibles de carga fiscal. Estasunidades
no sélo no contarian con ese cdlculo justo
de posible exencién pues si asi lo hicie-
ran, y es probable que algunas de esas
empresas lo hayan hecho para regis-
trarse, la carga real les lleva a optar por
no cumplir. El riesgo, no se divide, lo
pueden cubrir de otra manera.

Las empresas totalmente legales de
la rama industrial muestran cdmo pue-
den tener todas las ventajas del régimen
fiscal aiin cuando hay un caso de imposi-
cién fiscal elevada; este caso, sin embar-

go, puede explicarse por lo sefialado ya
anteriormente.

Para los servicios el fenémeno es
mds claro. Las situaciones medias de
legalidad o ilegalidad, en efecto pueden
ser atribuidas al monto de carga posible
que deberian pagar en caso de cumplir
puntualmente con sus obligaciones. Es
mas costoso para ellos entrar en esa le-
galidad que permanecer en las situacio-
nes legales “estilo de 1a navaja”, a pesar
del riesgo.V?

' Por lo dem4s este riesgo estd asociado, al tiempo
que secataliza, con el cardcter prebendatario dela

CUADRO IV LOS COSTOS DE LA LEGALIDAD Y PROPORCION DE LA U.B.
QUE REPRESENTA LA CARGA IMPOSITIVA EN LOS ESTRATOS SEGUN RAMA
DE ACTIVIDAD CIUDAD DE MEXICO 1988.

SECTOR COMERCIO SECTOR INDUSTRIA SECTOR SERVICIOS
CARGA HASTA | HASTA | HASTA | DE 10%| DE 30%| HASTA {DE 10%|DE 30%
IMPOSITIVA 10% 30% 10% 30% A 50%| 10% A 30% A b50%
SITUACION
ILECALIDAD
GRASLADA. 4 1 1

66.7 16.7 16.7
ILEGALIDAD 1 1 1
RESTRINGIDA 33.3 33.3 33.3
LEGALIDAD 1 1 4
RESTRINGIDA 100 100 100
33.3
1 2 1 1 1 1
LEGALIDAD 33.3 66.7 33.3 33.3 33.3 100
GRASLADA. 100.0 86.7
Columna 1 3 6 3 4 1 4
Total 25.0 75.0 46.2 23.1 30.0 25.0 75.0
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Puede concluirse entonces que mas
que el reglamentismo, la tendencia a la
ilegalidad descansa en los costos que la
legalidad representa para las empresas
al menos desde el punto de vista de la
proporcién que deben dedicar al pago de
impuestos o de obligaciones laborales
segun el tipo de régimen fiscal en que se
sitien y de acuerdo al riesgo que les
implique tal decisién. Esta interaceidn
es probable que ayude mds a explicarla
diferencia en las estrategias de las em-
presas para ubicarse en distintos puntos
del continuo legalidad-ilegalidad. Como
se ha visto las empresas que estdn por
caer en alguno de los extremos de ese
continuo pueden estar condicionadas
especialmente por el excesivo costodela
legalidad; es a los estratos medios a
quienes m4s contiene evadir la legali-
dad.

LEGALIDAD Y PRODUCTIVIDAD

Finalmente hay que considerar la pro-
babilidad de que las empresas familia-
res, segmento m4s identificable del sec-
tor informal, estén organizadas sobre la

estructura polftica del Estado mexicano. Por un
lado la capacidad de fiscalizacién del Estado
tiende a ser reducida mientras que asf{ y no lo
fuera los mecanismos de mediacién politica per-
miten canales de fuga a través del clientelismo
estatal. En términos de la fiscalizacién, en
opinién de los entrevistados, es poco frecuente, o
casi nula, la visita de inspectores a sus talleres.
En el caso de haberlos son muche menos proba-
bles los de SHyCP y ma4s controlables los de la
Delegacitn.

N.A. 37

base de bajos niveles de productividad y
que esto sea el causal principal de su
situacion ilegal.!* Consideremos ahora,
por tanto, la proporcién de los costos de
la legalidad que deberian o podrian ser
pagados en funcién de los niveles de pro-
ductividad de las empresas estudiadas.
La imagen simplista de que se parte en
algunoes estudios es que dichas empre-
sas verian deprimidos sus ingresos, en
este caso, debido alo exagerado de la tri-
butacién fiscal y a lo disminuido de sus
tasas de productividad. Pero en reali-
dad esto es bastante relativo.

Los resultados (Cuadro V) mues-
tran quelas empresas nonecesariamen-
te se deben considerar improductivas.
No es, tampoco la imagen opuesta. No se
puede afirmar que el grado de produc-
tividad se ve afectado por la legalidad o
ilegalidad en que se opera. En efecto, se
puede constatar que hay una tendencia
a la baja productividad del trabajo pero
que se estratifica de manera significati-
va,

En el estrato inicial de baja produc-
tividad consideramos a aquellas empre-
sas cuya productividad liega a duplicar
el salario minimo.'* En este intervalo
las empresas de ilegalidad restringida
reciben una mayor carga fiscal mientras
que lasilegales generalizadas se sitian
preferentemente en el estrato de exen-

# El indicador de productividad se calculé aproxi-
mando el gasto de sueldos y suméndoios con las
utilidades brutas, se dividi6 ¢l producto entre el
nimero de trabajadores,

# Bl céleulo se hace tomando como base mayo de
1088.
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cién. Para el caso de las unidades que
producen en condiciones de productivi-
dad de hasta cuatro salarios minimos se
encuentra que los estratos medios son
nuevamente los mds cargados fiscal-
mente, No se registran casos de produc-
tividad media que estén exentos y se
refuerza la proposicién de que la legali-
dad restringida en este estrato de pro-
ductividad estaria obligado a un mayor
pago de impuestos.

Llama la atencién que l2s empresas
con mds carga fiscal estén situadas en
los estratos de menor productividad cal-
culada como miitiplo de los salarios mi-

nimos. En estos casos los descuentos de
m4s del 50% llegan = ser tantos como el
subtotal de los dos primeros estratos de
productividad (5). Es facil suponer en-
tonces que el régimen fiscal de 1988 re-
presente una carga excesiva precisa-
mente para las empresas de menor pro-
ductividad mientras que dentro de éstas
ese peso excesivo también impacte de
modo diferente a las empresas con dis-
tintos grados de legalidad o ilegalidad.
Esprobable que las empresas que tienen
algiin tipo de registro y que no cumplen
con sus obligaciones fiscales, al menos
en este estracto de productividad, lo ha-

CUADRO V LOS COSTOS DE LA LEGALIDAD Y PROPORCION DE LA U.B.
QUE REPRESENTA LA CARGA IMPOSITIVA EN LOS ESTRATOS SEGUN
NIVELES DE PRODUCTIVIDAD CIUDAD DE MEXICO 1988,

—
INTER, PRODUC. _> DE2A4V.SM | MASDE 4 VSM.
—— —
CARGA
IMPOSITIVA | HASTA| HASTA | HASTA TOTAL | HASTA |DE 30% | HASTA| DE10% | TOTAL
SITUACION | 10% | 30% 30% |A 50%| A30% |A 6O%
ILEGALIDAD 2 1 1 1 1 6
GRASLADA. 1s:‘»es.'r 33.3 50 50 100 | 42.8
00.0 !
‘ 50.0 100 25 33
ILEGALIDAD 1 3 4
RESTRINGIDA 100 100 98.5
50 75
LEGALIDAD T 1 2
RESTRINGIDA 100.0 | 14.7
100.0 33.3
LEGALIDAD 1 1 2
GRASLADA. 50 50 | 14.7
100.0 33.3
Columna 2 2 1 b 1 4 1 3 14
Total 40.0 40.0 20.0 | 100.0 20.0 80.0 25.0 76,0 | 100
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gan en funcidn de estar en conocimiento
de sus obligaciones e incluso en disposi-
cién de pagarlas pero incapacitadas es-
tructuralmente debido al excesivo costo
de su legalizacién absoluta.

Finalmente en el estrato de alta pro-
ductividad se observa que las empresas
de ilegalidad generalizada son también
gravadas con tasas altas aunque para-
déjicamente las totalmente legales
pueden estar en régimen de exencién. Al
mismo tiempo se reitera que las empre-
sas de legalidad restringida con altas
tasas de productividad también caen en
los estratos de mayor imposicién fiscal.
Es ilustrativo que cinco de los catorce
¢casos en que se aplica el régimen de
imposicién estén en el estrato de ilegali-
dad restringida -es decir quienes con-
tando con registro no cumplen- y que
éstos casi con independencia de su pro-
ductividad (60% en productividad me-
dia con carga fiscal mayor) se localicen
en los estratos mas altes de cargas im-
positivas. Estos son, en conclusién, los
casos mas deprimidos por el régimen
fiscal existente pero quienes mayor ca-
pacidad de adecuacién parecen mostrar,
ante esas dificultades, para resistir la
inestabilidad del mercado.

No puede concluirse linealmente,
por lo tanto, que el problema de la ilega-
lidad en estas empresas deba ser atri-
buido a los niveles de productividad ni
de régimen fiscal en general. En los ca-
508 extremos se han mostrado ejemplos
de empresas, o ilegales, o absolutamen-
te legales cuya operacién consigue ven-
tajas importantes del régimen fiscal y

N.A. 37

de la escala de produccién. Parece ser,
en definitiva, un problema de las opcio-
nes que valoran los propietarios de uni-
dades en funcién de su exposicién al
mereado, edad de la unidad empresa-
rial, iniciativa para adecuarse a los
méargenes de maniobra que les permite
la estructura econémica y politica de la
sociedad mexicana y de la iniciativa de
los propietarios de esas unidades para
convertir su estrategia de aminorar
riesgos en niveles 6ptimos para ellos, de
productividad. La combinacién de me-
dios para asegurar la reproduccién de
sus unidades, va desde las estructuras
de suempresa hasta la insercién de ésta
en la sociedad mayor por la via de la
gestién particular de cada una de las re-
laciones que tiene que establecer con ese
contexto,

Las unidades estudiadas muestran
una ldgica situacién en su toma de deci-
siones bastante mds compleja, por cier-
to, quelareduccién a un esquema causal
que deposita la responsabilidad de ta di-
namica de esas unidades en figuras abs-
tractas como el Estado reglamentista o
la légica fatal de la acumulacién capita-
lista.

CONCLUSIONES

Los problemas planteados por el estudio
de los casos seleccionados permiten se-
fialar algunos temas necesarios de pro-
fundizar con un mayor niimero de estu-
dios de casos y por la via de otras disci-
plinas. Sin duda el cardcter confuso del
concepto puede ser aclarado por la via
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de conocer mds quiénes son aquellos
productores que se reiinen bajo ese tér-
mino. La discusién “estructural” parece
suficiente. Los grupos extraides en dis-
tintos estudios de la informalidad han
tendido a demostrar la utilidad de pro-
ceder por la via de la diseccién. A través
de analizar el sector de microempresas
en términos de la relacién de maquila o
a través de estudios sectoriales de mi-
croempresas -zapateros por ejemplo- ha
podido presentarse con mayor seriedad
la imagen de una relacién cuyo centro
gravita en torno al micleo familiar. Esta
linea permite analizar, en distintas es-
calas del fenémeno, los aleances y limi-
taciones de dichas unidades respecto a
la légica de la acumulacién capitalista.
Mads axin: permite teorizar sobre las re-
laciones estructurales de la produccidn,
o de los segmentos analizados, respecto
al patrén dominante de acumulacién
capitalista nacional e internacional.

Los estudios de caso aqui presenta-
dos de manera breve muestran en cam-
bio otra cara del fenémeno. Nos permi-
ten analizar cé6mo las unidades familia-
res, con bajas proporciones de trabajo
asalariado, con escasos mdrgenes de
acumulacidn, con baja divisién del tra-
bajo, etc., orientan su tomna de decisiones
en el terreno inmediato contando con
mirgenes donde su accién se vuelve sig-
nificativa.

Elhecho de ser empresas familiares
les permite ciertas ventajas pero éstas
pueden ser desventajas si la empresa se
abre en los afios recientes o ha sobre-
vivido un largo periodo. Lo mismo suce-

decon laidentidad taller vivienda. No es
posible para todo tipo de actividad man-
tener coexistencia territorial entre el
espacio familiar y el productivo. A costa
de sus beneficios. Pero tampoco es una
limitante con el mismo significado para
todas las unidades pues el duefio de esos
establecimientos llega a neutralizar, o
en su caso potenciar, una u otra alterna-
tiva. Los resultados varfan de uno a otro
caso,

El propésito final de los propietarios
si parece mds dinamizador. Siendo
empresas de corte familiar sin preten-
siones de acumulacién capitalista tien-
den m4s bien a aminorar el {o los) ries-
go(s) de cada tipo de relacién con el ex-
terior. La carga Fiscal, por ejemplo, que
les representaria su permanencia en la
legalidad. Pagar el preciode la legalidad
no.es s6lo poder hacerlo en relacién a sus
margenes de productividad. Es més
complicada la respuesta de los duefios
de establecimientos. Depende méds de
cémo éstos evalian los riesgos de la per-
manencia, el tiempo de exposicién, el
tipo de actividad que realizan, los mér-
genes de utilidades brutas que obtienen,
y las posibilidades de intermediacién
politica, de suerte que en lapractica esas
decisiones son resuliado de la interac-
cién de la normatividad fiseal, la capa-
cidad de generacién y ampliacién del
valor agregado y, de las relaciones socio-
politicas del propietario y el resto de la
sociedad. Son los propietarios, situdn-
dose de modo peculiar en su relacién con
el mercado y con la ley, quienes pueden
expandir o no esas actividades.
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Los resultados aqui presentados
pueden ser tomados como inicios, acerca
del comportamiento de las unidades in-
dividuales. Los duefios de las unidades
estudiadas no son “delincuentes” socia-
les. En mds probable que lailegalidad en
las empresas familiares sea una situa-
cién intermedia entre la clandestinidad
y el respeto total a la ley. Esta situacién
intermedia puede por otro lado ser atri-
buida a los excesivos gastos que repre-
senta en ciertos casos, la legalidad abso-
luta. Desde el punto de vista del propie-
tario, no se puede decir que se busca el
refugio de la clandestinidad. La situa-
cién 6ptima es contar con algo legal. Pe-
roen lamedida que esa decision les cues-
te mucho, es mas prebable que traten de
neutralizar esos costos a través de otras
soluciones. Toda aceién de control esta-
tal debia tomar en cuenta esa variabili-
dad. Quizd pueda tomarse en cuenta que
ain en los casos de un mismo sector, ode
una misma actividad, o de un mismo
estatuto legal, los resultados son diver-
sos de acuerdo a una iniciativa propia
del duefio de un determinado estable-
cimiento. Reconstruir en el nivel més
agregado del fenémeno las determinan-
tes de esa decisién pudiera ser un tema
mas viable donde, por cierto, seria nece-
saria una mayor colaboracidén trans-
disciplinaria.

Los problemas de definicién propiog
de laheterogeneidad del sector asi como
de la gestién de esas empresas, podrian
ser analizadas distinguiendo situacio-
nes particulares mds que promedios
estadisticos.

N.A. 37

Esutil distinguir que en el estado de
empresas de hasta cinco trabajadores la
evasin es m4s resultado de lo excesivo
que resulta -o si se prefiere lo injusto- el
régimen fiscal. No es el caso de las uni-
dades con mds de cinco trabajadores que
son lasmadslegales. Enla primera situa-
¢ién estdn impulsados a tratar de evitar
ese peso. En la segunda situacién, los
dueiios pueden absorber sin duda esos
costos. He aqui que la “desregiamenta-
cién” favorecia a los grupos familiares;
pero desde luego mucho (pero mucho)
més a los grandes empresarios para
quienes la evasién es en sentido estricto
incumplimiento de la ley, no reclamo de
justicia.

En relacién con las empresas abso-
lutamente ilegales ha sido preferente-
mente el inicio de operacicnes en una
coyuntura de crisis -la reciente- la que
nos puede explicar su permanencia en
lailegalidad pues ni las cargas impositi-
vas ni los niveles de productividad o de
retorno al pago salarial son sistemadti-
camente bajos en esos estratos.

El acceso a otras fuentes de recursos
para su crecimiento no es un problema,
atribuible a su ilegalidad, pues ni si-
quiera las consideraciones alternativas
viables debido ala erientacién de supro-
duccién. La elasticidad de los propie-
tarios de este segmento, especialmente
los estratos medios, es practicamente
nula. No lo hacen, por cierto, pues eso
aumentaria los costos de modonotable y
disminuiria sus posibilidades de manejo
de la situacién legal.

Es, finalmente, posible sostener la
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necesidad de revisar el alcance real de
las tipologias macroccondmicas que su-
ponen un tanto apresuradamente la
ausencia absoluta de rentabilidad, o en
rigor de acumulacién en los estratos de
empresas 4 quenos hemnos referido en el
presente ensayo. No se olvide que a pe-
sar de lo restringido de su tamafio, tec-
nologia, etc. pueden generar una ten-
dencia de “baja densidad” al aumento de
sus ingresos. Que esos ingresos los rein-
viertan o no puede ser alentado si se

propiciara aliento productivo sin desa-
liento fiscal en este segmento de micro-
empresas. En ellas la baja densidad de
sus utilidades corresponderia a la baja
densidad del pago fiscal -para ellos muy
importante-; liberarlos de carga es pro-
bable que las amplie sin detrimento de
los ingresos estatales, Las microempre-
sas, y de ellas las familiares sin acumu-
lacién, no son, por lo tanto, el paraiso
deseado por De Seto, pero tampoco el
infierno de Dante.



