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INTRODUCCION

Los anélisis méas recientes sobre
distritos industriales, principalmente
europeos y en particular italianos,
tuvieron, entre muchas otras, la
importante consecuencia de reintrodu-
cir dos temas centrales en la discusion
socio-econdmica actual. Por un lado,
ellos pusieron de relieve las potenciali-
dades y ventajas competitivas de formas
novedosas de organizacibn econdmica
basadas en la construccién de redes de
colaboracion interempresarial, que
mostraron una perfecta adecuacion al
nuevo contexto econdmico caracteriza-
do por la globalizacion de los mercados

'Actualmente es investigador visitante del
CIESAS.

y la diversidad de la demanda (Piore y
Sabe,1990). Pero ademis, estos analisis
también sirvieron para hacer evidente
la relevancia e incidencia de ciertos
aspectos socio-culturales sobre el
desempefio econémico: la confianza, la
reciprocidad, las pautas de comporta-
miento comiin, los conflictos locales, los
valores compartidos y sus consecuentes
sanciones sociales entre otros, mostra-
ron tener un peso determinante para
entender el éxito o fracaso de los
distritos industriales.

En este articulo focalizamos esta
tltima dimensién, a partir del analisis
de un distrito latinvamericano de
pequenos productores de calzado. El
objetivo que nos proponenios es mos-
trar de qué manera la combinacién de
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un conjunto de factores socio-culturales
e institucionales da lugar a una particu-
lar dindmica de cooperacién y com-
petencia, que difiere sustancial-mente
de la documentada en la mayor parte de
los distritos industriales exitosos. En
lugar de las relaciones de cooperacidon
vertical entre empresas especializadas
en fases sucesivas del proceso producti-
vo, las cuales suelen considerarse un
atributo definitorio de los distritos, las
pequeiias empresds de nuestro caso, a
pesar de sus modestas dimensiones, han
optado por una estrategia de integracién
jerarquica o vertical como forma de
organizacién econémica. En este senti-
do, tratamos de mostrar, en contraste
con una extensa bibliografia sobre el
tema, que la atmosfera socio-cultural e
institucional de un distrito especializa-
do en un sector productivo y con una
larga tradicién de pautas y valores
comunitarios, no siempre conduce a
formas de cooperacion complementaria
ni excluye la presencia de relaciones de
conflicto entre las empresas.

DISTRITOS INDUSTRIALES Y
FORMAS DE GOBERNACION ECONOG-
MICA

San Mateo Atenco’ es una pequeiia
ciudad del Estado de México que
presenta casi todas las caracteristicas de
un concentrado y reducido distrito in-
dustrial. Como muchas otras ciudades
y pueblos de la regi6n del Valle de
Toluca que han desarrollado una

2 El municipio de San Mateo pertenece al
irea metropolitana de Toluca, se encuentra
situado a 52 Km, al occidente del Distrito
Federal, y tiene una poblaciéon de poco
menos de 42 000 habitantes.

incipiente industrializacion, basada en
pequeias unidades productivas especia-
lizadas en la fabricacién de un producto,
la principal actividad econdémica de este
distrito se sustenta en cientos de peque-
fios talleres dedicados a la produccién
de calzado.

El desarrollo y expansi6én de
sectores productivos manufactureros, a
partir de pequerios talleres familiares y
micro-industrias en regiones definidas
tradicionalmente como &reas rurales, ha
sido un fenémeno redescubierto en los
ultimos afios y del cual San Mateo
Atenco no es ajeno (Arias, 1988; Cook y
Binford, 1995). Con un pasado no muy
lejano de pueblo dedicado a actividades
agropecuarias, los inicios de la tradicién
zapatera se remontan hasta finales del
siglo pasado. Desde entonces, el desa-
rrollo de estas pequefas unidades
productivas ha atravesado por sucesivas
etapas que fueron marcando un cambio
simultineo en la especializacién econd-
mica de la comunidad: un declive de las
actividades agropecuarias, paralela-
mente al crecimiento de la centralidad
de la produccién de calzado.

Aproximadamente hoy existen mil
pequenias unidades productivas, entre
las que se cuentan talleres familiares
que mantienen atin métodos artesanales
de trabajo, y otros que han experimen-
tado un mayor crecimiento.’ La mayor

3 Si nos atenemos a la definicion oficial,
la gran mayoria de estas unidades produc-
tivas son micro y el resto pequeidias
industrias con menos de 50 trabajadores.
Existen en la zona cinco empresas (de
acuerdo con la definicién oficial de
pequefias y medianas), que en San Mateo se
las conoce como «las fabricas» y que
emplean a mas de 50 personas. Si bien estas
Gltimas juegan un papel importante en el
mercado de trabajo local y regional, por



Entre la comunidad y la autosuficiencia

71

parte de estos productores se encuen-
tran distribuidos en dos grandes
asociaciones, una de cuyas principales
funciones ha sido la organizacion,
construccién y administracion de
mercados locales de venta. Por otra
parte, a la par de esta importante
concentracion de establecimientos
productivos dedicados al calzado, se ha
desarrollado un mercado de trabajo lo-
cal con ciertos niveles de calificacion, se
ha extendido un know how del oficio en
toda la comunidad y durante los iltimos
15 afios comenzaran a surgir en la zona
innumerables casas distribuidoras de
los insumos basicos que requicre el sec-
tor.

Los atributos anteriores no dejan
dudas respecto al caricter especializado
de esta pequefia ciudad. La concentra-
cion de cientos de pequeiias unidades
productivas dedicadas a una actividad
con larga tradicién en la comunidad, la
presencia de mercados locales de
comercializacidn, el establecimiento de
innumerables distribuidores de insu-
mos para el sector y el desarrollo de un
mercado local de trabajo, hacen de la
produccion del calzado la actividad mas
importante y dinamizadora de la vida
social y econémica de San Mateo. Sin
embargo, una de las caracteristicas que

varias razones ellas parecen no estar
plenamente insertas en el distrito: sus
propietarios no pertenecen ni residen en la
comunidad, no fueron parte de un proceso
de crecimiento local, no participan en las
asociaciones de productores de la
comunidad, y el resto de los productores no
parecen tenerlas en cuenta como otras
unidades productivas de San Mateo (ni
siquiera como un modelo que se desearia
alcanzar, cosa que si sucede con las
pequeias industrias que crecieron y se
desarrollaron en la comunidad).

suele considerarse un rasgo definitorio
de los distritos industriales estd ausente
en nuestra comunidad: se trata del
establecimiento de relaciones de coope-
racién vertical entre las empresas que
forman parte del distrito.

La presencia de estas relaciones de
cooperacion y confianza entre empresas
ha sido extensamente documentada en
los distritos del noreste y centro de
Italia (NEC), y se han constituido en uno
de los elementos determinantes de la
definiciéon de manual (Rabelloti, 1995)
de un distrito industrial. En uno de los
trabajos mas exhaustivos sobre una de
estas experiencias, Dei Otatti (1995)
plantea la posibilidad de reconocer un
mecanismo de gobernacién econdémica
intermedio entre el mercado y la
empresa, sustentado sobre estas relacio-
nes de cooperacion y confianza, al cual
denomina mercado comunitario. Anali-
cemos brevemente estas tres formas de
organizacioén econdmica: el mercado, la
empresa y el mercado comunitario.

En el marco de la economia neo-
institucionalista, Williamson (1989)
sefala que teniendo en cuenta algunos
supuestos conductuales basicos de los
individuos (racionalidad limitada y
oportunismo) y ciertas caracteristicas
de las transacciones (especificidad de
los activos, frecuencia e incertidumbre),
pueden identificarse dos tipos paradig-
miticos de gobernacién tendientes a
reducir las fricciones del intercambio,
tambjén llamados costos de transac-
cién: el mercado y la empresa. Cuando

+ Los costos de transaccién son definidos
como el equivalente en el mundo econfmico
de las fricciones en los sistemas mecénicos;
es decir, se refieren a una serie de costos de
planeacidon, adaptacion, monitoreo, etc. que
requiere todo intercambio.
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las inversiones son generales, es decir
con usos miiltiples, trasladables y
aplicables a diversas transacciones, el
mercado resulta la mejor forma de
organizacién; en estas condiciones la
incertidumbre se reduce y existen mu-
chos socios posibles para el intercam-
bio, con lo cual la informacion aportada
por los precios y la gobernacion del
mercado constituyen los mecanismos
que permiten una mayor economizacién
de costos. En este tipo de transacciones,
optar por la integracion vertical, en
reemplazo del mercado, implicaria
costos de coordinacién (de todo el
proceso productivo) significativamente
més elevados que los costos de obtener
informacidn y seguridad para realizar el
intercambio Y través del mercado
(Bianchi,1992).

Sin embargo, cuando las inversio-
nes puestas en juego en una transaccién
son muy especificas, es decir dificil-
mente utilizables en otros intercambios,
la identidad de la contraparte y la con-
fianza en ésta se tornan sumamente
importantes, a la vez que se multiplican
los riesgos implicitos por una posible
interrupcibn arbitraria del acuerdo. En
estos casos, la integracidn vertical
parece la mejor opcion; los costos de

5 En una interesante aclaracién respecto
a las variables en juego para decidir entre
formas de organizaciéon econdmica
alternativas, Bianchi (1992) sefiala que ellas
deben evaluarse a partir de los costos de
relacién, que estarian compuestos por
costos de informacion {aquellos que supone
el adquirir garantias sobre la confiabilidad
y la conveniencia de determinadas
relaciones de produccién, entre otras la
subcontratacion) y costos de coordinacion
(aquellos implicitos en el establecimiento y
la aplicacién de las relaciones productivas).

coordinacion, aunque elevados, seran
menores que los costos de obtener la
informacion necesaria para poder reali-
zar la transaccion a través del mercado.
Es decir, la empresa ya no es (solamen-
te) una funcién de producciéon sino
también una forma de organizacién, y
su existencia no es sbélo producto de
condicionamientos tecnolégicos sino de
la biisqueda por economizar costos de
transaccion (Coase,1937).

De esta forma, en el esquema de
Williamson tres elementos adquieren
un papel determinante en las formas
posibles de establecer transacciones con
los menores costos. Estos aspectos, en
conjunto responsables de un mundo de
complejidad e incertidumbre son, por el
lado de los actores, la racionalidad
limitada y su tendencia al comporta-
miento oportunista y, por el lado de la
transaccion, la especificidad de los
activos.

Sin embargo, este enfoque deja de
lado la incidencia que pueden tener,
sobre las posibles formas de organiza-
cibn y economizacién de costos, los
marcos institucionales de los contextos
en que tienen lugar las transacciones.
Las limitaciones formales e informales
que regulan el comportamiento de los
actores econémicos pueden, entre otras
cosas, favorecer o desincentivar tanto
comportamientos oportunisticos que
acentden la incertidumbre como rela-
ciones de confianza que reduzcan los
riesgos derivados de la falta de
informacién (North, 1993). Si tenemos
en cuenta las caracteristicas de estos
contextos institucionales, podemos
comenzar a visualizar la posibilidad de
mecanismos de gobernacién econdémica,
intermedios entre ¢l mercado y la
empresa.
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En este sentido, el analisis de los
distritos industriales italianos ha dado
lugar a la identificacién de un mecanis-
mo de organizacion econdémica basado
en relaciones de cooperaci6tn entre
empresas, al cual se ha llamado merca-
do comunitario (Dei Otatti, 1995). La
concentracién territorial, y especial-
mente el hecho de compartir una misma
atmdsfera socio-cultural, representan
elementos de vital importancia para
hacer posible esta modalidad de organi-
zacién. El compartir un conjunto de
valores, normas y pautas de comporta-
miento hace posible que, alin en
contextos de incertidumbre y en tran-
sacciones de riesgo, se establezcan
relaciones de confianza entre los
productores que permiten reducir los
costos de los intercambios. El pequefio
tamafio de las unidades productivas y el
pertenecer a una misma comunidad,
hace que las relaciones entre producto-
res no tengan el mismo nivel de
abstraccién que el mercado y la firma;
las relaciones personalizadas y la
presion social pueden desalentar
comportamientos oportunistas y alentar
lazos de confianza (Becattini, 1990;
Saravi, 1994).

Pero las relaciones de cooperacién
entre empresas no descansan simple-
mente en limitaciones informales,
garantizadas exclusivamente por la
costumbre y la sanci6n social. Dado que
a la vez estas mismas empresas mantie-
nen relaciones de competencia entre si,
estas salvaguardias informales pueden
resultar débiles para garantizar la
continuidad de la cooperacidn; es decir,
la competencia puede correr por carriles
que generen conflictos que se tornen
destructivos para el distrito. Al respecto,
varios autores (Becattini, 1990; Dei

Otatti, 1995), reconociendo estos peli-
gros, seflalan que para alcanzar un
equilibrio dinimico entre cooperacién
y competencia las instituciones forma-
les deben jugar un papel central. Las
asoclaciones de industriales, los sindi-
catos, los gobiernos locales y hasta los
partidos politicos deben evitar los
efectos negativos y corrosivos de la
competencia, y al mismo tiempo refor-
zar las relaciones-informales de coope-
racidon.

Ahora bien, estas caracteristicas
del entorno socio-cultural e institucio-
nal de los distritos industriales italia-
nos, y que hacen posible pensar en una
forma intermedia de gobernaci6n entre
el mercado y la empresa basada en la
cooperacion, no se repiten en todos los
distritos. Sin embargo, con base en estas
experiencias exitosas, la cooperacién
entre las empresas basada en una pauta
de reciprocidad comunitaria se hace
presente en toda definicién de un
distrito industrial. Nuestra opini6tn es
que esta inclusion limita la posibilida-
des del enfoque al transformar el
distrito en un modelo cerrado (Zeitlin,
1990), casi en un concepto descriptivo
de determinadas situaciones, antes que
en una categoria de analisis que permita
descubrir diferentes configuraciones
sociales, culturales e historicas que
favorecen el éxito o fracaso de un
desarrollo econémico local.

La concentracién geografica de
pequefias empresas dedicadas a un
mismo sector productivo y que ademés
comparten un mismo ambiente socio-
cultural, no estari necesariamente
acompafiada de una atmdsfera de
armonia, cooperaciony reciprocidad. El
ambiente o entorno social e institucio-
nal de los distritos resulta un factor



74

Gonzalo A. Zaravi

decisivo en la determinacion de las
posibilidades y caracteristicas que
tomaran las relaciones de cooperacién
y conflicto (Castillo, 1988); pero este
contexto no es idéntico en todas partes,
sino que su configuracion en cada
admbito regional presenta una amplia
diversidad de posibilidades, cada una de
las cuales puede ser un marco proclive
a incrementar o disminuir los costos de
una organizacién de mercado, de
empresa o de otra forma intermedia de
gobernacién

En San Mateo confluyen una serie
de factores, tanto socio-culturales como
institucionales, que hacen que los
niveles de cooperacion entre los produc-
tores sean muy limitados. Estos factores
culturales e institucionales, sobre los
cuales nos detendremos en el siguiente
apartado, han excluido la posibilidad de
formas intermedias de organizacion
econdmica como el «mercado comu-
nitario» mencionado por Dei Otatti. Del
mismo modo, los altos niveles de
incertidumbre que acompaifan a la
actividad de estas pequefias unidades
productivas son un fuerte obstaculo
para depositar su confianza en el
mercado. En este contexto, los produc-
tores, a pesar de lo pequefio de sus
unidades, han optado por la jerarquia,
o integracion vertical, como mecanismo
de organizacién econdémica.

LAS RELACIONES DE COOPERACION
La produccion de calzado en pequeiios
talleres cuenta con una sostenida
tradicion en San Mateo Atenco que se
remonta a los primeros ainos de este
siglo. Sin embargo, y a pesar de ser una
comunidad relativamente pequeiia en la
cual los productores comparten una
larga historia comiin, desde entonces la

producciéon se ha realizado en un
relativo aislamiento. Las relaciones in-
ter-empresas de cooperacion estin
reducidas a su minima expresion. La
complementariedad entre unidades
especializadas en fases sucesivas del
proceso de produccion es practicamente
inexistente, mientras que la coopera-
cion a través de lazos horizontales es
incipiente y parece estar destinada a
facilitar y fortalecer la autonomia e
individualidad de los talleres. En este
sentido, hemos distinguido en el distrito
dos formas basicas de cooperacién: una
comunitaria y otra de clan.

La cooperacién comunitaria se
expresa principalmente en la conforma-
cion de grandes asociaciones de produc-
tores que aglutinan a la mayor parte de
las unidades productivas de San Mateo.
El principal objetivo y funcion de estas
asociaciones ha consistido en la
construccion y administracién de mer-
cados locales para la venta de calzado.
Sin embargo, la cooperacidn comunita-
ria no se reduce simplemente a esto,
sino que también da cuenta de una red
de relaciones diidicas e informales que
se extienden por toda la comunidad y a
través de la cual fluyen recursos,
informacidén, conocimientos, etcétera.
Estas relaciones de cooperacion, con
frecuencia expresadas en relaciones de
parentesco, compadrazgo, vecindad o
simplemente amistad, pueden consti-
tuirse en la via por medio de la cual
obtener las herramientas, los materiales

¢ Un analisis més detallado de estas dos
formas posibles de cooperacidén se puede
encontrar en Saravi, G., Redescubriendo la
micro-industria: Los pequefios productores
del calzado de un distrito industrial en
Meéxico, Tesis de maestria, FLACSO - Sede
México, 1996.
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y el capital necesario para iniciar un
nuevo talier; para conocer experiencias
con ciertos proveedores y/o trabajado-
res; para recibir informacion sobre
créditos y nuevas maquinas, e incluso
pueden dar lugar a algunas acciones
colectivas como la compra en comiin de
materiales.

Por otra parte, la cooperacion de
clan constituye una experiencia novedo-
sa y poce extendida en San Mateo que
puede ser definida como un intento por
formalizar pequefios nudas de relacio-
nes de la red informal, a la que nos refe-
riamos en el parrafo anterior. Basica-
mente se trata de pequeiios grupos de
productores que intentan fortalecer las
relaciones de mutua cooperacion para
alcanzar objetivos que las grandes
asociaciones no han incerporado. Los
dos clanes que estudiamos (los tinicos
en el distrito) perseguian objetivos
similares que apuntaban a la capacita-
cion empresarial, la compra en comin
de materiales y la comercializacion
conjunta de los productos.

Ambas formas de cooperaciéon no
involucran directamente el proceso
productivo en sentido estricto, sino que
se han dado centralmente en el Ambito
de la comercializacién y la compra de
insumos. Es decir, se establecen lazos
horizontales (entre productores iguales)
para colaborar en etapas verticales
(hacia atras: compra de insumos, y
hacia adelante: comercializacion). Ast,
nos encontramos frente a una
modalidad de cooperaciéon que combina
relaciones horizontales para alcanzar
chjetivos verticales; cuyo resultado es
una forma de cooperacion que excluye
las posibilidades de complementarie-
dad.

Las razones por las cuales los

productores evitan formas de coopera-
cién mas estrechas son varias. Por un
lado, la competencia entre los talleres
de San Mateo presenta algunas caracte-
risticas que inhiben otras formas de
cooperacion. Se trata de una competen-
cia fuertemente sustentada en el precio
y limitada al 4&mbito local, cuya conse-
cuencia es que en tode productor se ve
un competidor potencial, y cualquier
colaboracion o informacién compartida
es considerada un arma que puede
volverse en contra de los propios
intereses.

Pero no todo debe ser atribuido a
la dindAmica que asume la competencia,
igualmente importante resulta una
elevada valoracion de la autosuficiencia
y de la blisqueda de autonomia e
independencia. Como lo hace notar
Visser (1995) para el caso de un distrito
textil en Lima, Perd, entre los pequeiios
productores es comin que predomine
una fuerte conciencia de autosuficien-
cia, que en nuestra comunidad se tra-
duce en un mundo local de trabajo
totalmente fragmentado.

En San Mateo, la valoracién de la
autosuficiencia se mezcla con el orgullo
y el prestigio familiar en la comunidad.
El orgullo de ser capaz de manejar
individualmente el propio taller sin
necesitar la colaboracidn de nadie; el
prestigio de saber que si se tiene éxito
esto es tan solo un logro personal.
Orgullo y prestigio que trascienden el
ambito exclusivamente productivo,
expandiéndose hacia todos los rincones
de la vida social comunitaria. Estos
factores ya no s6lo juegan en contra de
las posibilidades de cooperar con otros
productores, sino que favorecen el
rechazo de cualquier tipo de ayuda o
colaboracion. La reciprocidad, tan
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extendida y valorada en otros distritos
{Dei Otatti, 1995), en San Mateo tiende
a ser percibida como un sintoma de
debilidad.

Un dmbito en el que se han exten-
dido las relaciones de cooperacion hori-
zontal entre los productores, y que
resulta ejemplificador de la dinidmica
que asumen, es a través de sus asocia-
ciones cuyo principal objetivo ha
resultado finalmente la construccién de
mercados. Estas asociaciones surgieron
con finalidades significativamente mas
ambiciosa que la organizacidén de
tianguis para la venta, entre las cuales
se contaba la capacitacién empresarial
y técnica, la regulacion y homogeneiza-
cion de aspectos centrales de las relacio-
nes laborales, la implementacion de
exposiciones anuales de fabricantes de
calzado, etcétera. Incluso en el caso de
la primera y mis numerosa asociacion
de productores, en ninguno de sus obje-
tives fundacionales se hacia referencia
ala construccién de un tianguis, y en su
lugar se pensaba en la posibilidad de
abrir casas comercializadoras en
diferentes puntos del pais.

Sin embargo, se prefirio la opeidn
de los mercados locales que permiten a
cada productor tener su propioc puesto
de ventas, acentuandoe aun maés las
posibilidades de autosuficiencia; de esta
manera la unidad productiva anexa la
funcidn distributiva, y tode bajo el con-
trol del mismo propietario y los mismos
principios de organizaciéon. Pero ade-
mais, este mecanismo de integracién
vertical de la comercializacién permite
a los pequeifios productores reducir
innumerables riesgos.

Por un lado, el contrel sobre las
ventas resulta perfectamente coherente
y adecuado a la estructura semanal del

proceso productivo que, ademaés, coin-
cide con la organizacién de la economia
familiar. De esta manera, los ciclos
productivos y de subsistencia pueden
planificarse con base en los ingresos
obtenidos semana tras semana, evitan-
do las incertidumbres implicitas en los
pedidos de mas largo plazo y/o las
arbitrariedades de los intermediarios.
Los puestos permiten, por minima que
ésta sea, una liquidez permanente
imprescindible para el funcionamiento
de los pequeiios talleres e, incluso en
algunos casos, necesaria para el
sostenimiento familiar,

Por otro lado, los mercados locales
han permitido a los productores acen-
tuar su autonomia en la etapa de comer-
cializacién, eliminando y evitando
relaciones de dependencia y subordina-
cion con respecto a los intermediarios.’
Si bien en San Mateo la posibilidad de
trabajar pedidos para intermediarios no
ha sido descartada, el principal meca-
nismo de comercializacién es el tian-
guis. De esta forma, al menos multipli-
cando sus estrategias de venta, los
pequefios productores han logrado
evitar el quedar atrapados sin otra
alternativa en las redes de los interme-
diarios (aunque nunca estan totalmente
a salvo de este peligro). La autosuficien-
cia es aqui no sélo fuente de orgullo y
prestigio, sino un mecanismo que
permite minimizar ciertos riesgos.

En este sentido, la cooperacién
para la construccién de los mercados

7 Sobre las relaciones de subordinacién y
dependencia que suelen establecerse entre
intermediarics  ocupados de la
comercializacion del producto y las
pequeias unidades productivas, ver Calleja,
1994 v Escobar Latapi, 1986.
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representa un objetivo de interés para
los productores de San Mateo, ya que
constituye la posibilidad de una estrate-
gia de venta que no implica nuevos y
grandes desafios. La incertidumbre no
est4 desconectada del temor a lo desco-
nocido y de la desconfianza en situacio-
nes que escapan a las posibilidades de
un control directo, por lo cual uno de
los mecanismos para disminuir estos
riesgos es buscar formas de comercia-
lizaeién que puedan ser manejadas
personalmente. La cooperaci6n para
alcanzar un local propio resulta, nueva-
mente, coherente con una tendencia de
los pequeifios productores a minimizar
los riesgos que estin presentes en toda
operacion que escape a su control per-
sonal.

Enlo que respecta a la posibilidad
de establecer redes de cooperacidn ver-
tical, los atributos del distrito que
hemos venido repasando no parecen
constituir el ambiente mas favorable
para su surgimiento. En este contexto,
la dnica forma de integraci6n de
diferentes fases de un mismo proceso
productivo es a través de la organizacion
jerarquica o de empresa. Los otros dos
mecanismos de gobernacidén econdémica
que distinguimos en el punto anterior,
el mercado y el mercado comunitario o
cooperacién vertical, presentan una
serie de dificultades que los dejan fuera
del arco de opciones posibles para los
productores de San Mateo.

En primer lugar, el mercado
presenta dos tipos de problemas que se
traducen en una elevacién considerable
de los niveles de incertidumbre. Por un
lado, debemos recordar que el mercado
no es compatible con una elevada
especificidad de los activos puestos en
juego en la transaccion (Williamson,

1989; Klein et al., 1990). Tratandose de
fases especificas del proceso productivo,
donde la especializacién de los activos
es significativa y en un contexto en el
que predominan los acuerdos informa-
les y de palabra, la seguridad que brinda
el mercado no es suficiente para evitar
interrupciones repentinas de determi-
nados acuerdos que pueden poner en
peligro la continuidad del taller. Por
otro lado, compromisos de este tipo
encierran otros riesgos no menos
importantes (y tal vez fundamentales)
para los productores, tales como la
posibilidad de perder autonomia y
poder discrecional para organizar el
proceso productivo.

En segundo lugar, las particula-
ridades de la atmésfera socio-cultural e
institucional de San Mateo no son
totalmente asimilables a las condi-
ciones que propician el surgimiento de
un «mercado comunitario». La valora-
cidn de la autosuficiencia, asociada al
orgullo y el prestigio; las actitudes
conservadoras frente al cambio,
asociadas con el temor a lo desconocido
y ala pérdida del control personal sobre
el proceso productivo, aunado a las
caracteristicas que asumen las estrate-
gias competitivas, se constituyen en
fuertes obsticulos para hacer posible un
mecanismo de gobernacion basado en
la cooperacién vertical.

Frente a estas dificultades, los
productores han optado por una serie
de estrategias que les permitan el mayor
nivel de integracién jerarquica del
proceso productivo y distributivo. La
empresa se constituye en el mecanismo
de organizacién econémica dominante,
mientras que las relaciones de coopera-
cion se dan muy timidamente dibujando
una linea diagonal de lazos horizontales
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para lograr objetivos verticales. El
resultado es la construcciéon de un
mundo de trabajo concentrado y ala vez
fragmentado, con relaciones de coope-
racién que excluyen la complementarie-
dad.

RELACIONES DE CONFLICTO
En el distrito de San Mateo es posible
distinguir dos dimensiones de analisis
de las relaciones de competencia: una
competencia entre productores a la que
podriamos llamar individual, por
contraste con la competencia entre
asociaciones que se denomina colectiva.
Ambas no son del todo escindibles y de
hecho estan intimamente interpenetra-
das, por lo cual hemos preferido hablar
de dos dimensiones y no de dos sistemas
competitivos. Comencemos por la
primera de estas dimensiones.

Las relaciones de competencia en
San Mateo se apoyan sobre dos
elementos fundamentales que dan a las
relaciones entre los productores una
dinimica particular. Por un lado, la
competencia se ha centrado fuertemen-
te sobre el precio de los productos,
descartando otras dimensiones comeo la
calidad, la creatividad o los servicios de
venta y pos-venta a los clientes. Al
mismo tiempo, predomina una percep-
cién limitada y local del mercado que se
traduce en una imagen muy estrecha de
quiénes son los posibles competidores
y clientes: en esta carrera competitiva
parece que los unicos participantes
fueran los mismos productores de San
Mateo, pues la meta final de esta carrera
también es muy acotada y parece
reducirse a una clientela estitica y
predeterminada que no puede incre-
mentarse en términos absolutos sino
relativos (si ta tienes mas clientes yo

tengo menos, y viceversa). Estos dos
elementos, competencia centrada en el
precio y percepcién local del mercado,
tienen fuertes consecuencias sobre el
tipo de relaciones que se establecen en-
tre los productores: las relaciones de
cooperacion se ven obstaculizadas, se
acentua la fragmentacion del mundo
laboral local y surgen conflictos que
dificultan el desarrollo conjunto del
distrito empujindolo hacia una espiral
involutiva.

El primer factor a tener en cuenta
para entender esta espiral involutiva a
la que empujan los conflictos surgidos
de las relaciones de competencia, es la
percepcion generalizada de que el
sisterna de competencia se reduce a San
Mateo. En esta percepcién, el mercado
parece estar predeterminado tanto por
el lado de la demanda (los clientes son
exclusivamente los que llegan a la comu-
nidad), como por el lado de la oferta (los

‘productores son sdlo aquellos que

pertenecen a la comunidad). La conse-
cuencia es que a partir de estas premisas
dificilmente pueden imaginarse posibi-
lidades de un crecimiento conjunto y
sostenido. De esta forma, no s6lo las re-
laciones de cooperacion se encuentran
con un nuevo obstaculo, sino que hasta
la exclusion de otros productores
aparece como un aumento de las
posibilidades de crecimiento individual.

Pero ademéas debemos tener en
cuenta que la competencia no responde
al «modelo ideal» shumpeteriano o de
los distritos europeos exitosos, centrada
en la calidad, la innovacidén y los
servicios al consumidor. El esfuerzo de
los productores locales estda puesto
simplemente en la estrategia mds
conocida y al alcance de sus posi-
bilidades, es decir, en lograr una dismi-
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nucién de los precios. De esta manera,
la espiral involutiva amenaza con
nuevas consecuencias destructivas: la
calidad del producto es empujada hacia
abajo pues comienzan a buscarse
materiales de menor precio; al mismo
tiempo los margenes de ganancia son
achicados; el pago del trabajo del
propietario del taller e incluso el de sus
familiares puede ser suprimido; el
producto se fabrica prestando menor
atencion a los detalles. Las estrategias
de competencia puestas en juego no
fomentan el incremento del valor
agregado del producto, sino que
generan precisamente el efecto contra-
rio. Cada vez que un productor intente
aumentar el valor agregado del produc-
to, incrementando sus inversiones en
calidad, servicios, tecnologia, es muy
posible que sea eliminado o cambie de
estrategia antes de que esto suceda,
obligado por un sistema competitivo
que no ha puesto alli su mira sino
centralmente en el precio.

Estas mismas estrategias,
centradas en el precio y un mercado lo-
cal, llevan a que las relaciones de
competencia transiten por los canales
opuestos a los que varios autores reco-
nocen como determinantes del creci-
miento de algunos distritos altamente
exitosos (Dini, 1992; Saba, 1994; Dei
Otatti, 1995): la calidad es disminuida,
las innovaciones son evitadas y los
pocos servicios al consumidor son
crecientemente suprimidos.

Sin embargo, este tipo de compe-
tencia con consecuencias des-tructivas
no es inherente a determinado entorno
socio-cultural ni estd automa-ticamente
excluido de otros ambientes. Varios
autores (Capecchi, 1987; Zeitlin, 1990;
Dei Otatti, 1995) han resaltado la

importancia que deben jugar las
instituciones formales del Ambito local,
canalizando la resolucién de conflictos
y evitando sus consecuencias destructi-
vas sobre el equilibrio dinamico de
cooperacién y competencia necesario
para que cualquier distrito sea viable.
Incluso Dei Otatti (1995), en cuyo
trabajo se le da un peso preponderante
a la «atmosfera socio-cultural» para
explicar el éxito de los distritos italia-
nos, no deja de reconocer la significa-
cion de estas instituciones. La autora
sefiala:

Esto vale en modo particular
para los distritos industriales en
cuanto en su interior, mis facilmente
que en otros contextos, la compe-
tencia por el precio puede tener
consecuencias destructivas sobre el
delicado equilibrio entre competencia
y colaboracién que estd en la base del
funcionamiento de este modelo... Con
este objetivo, las costumbres locales
y, en particular, ias normas de
reciprocidad son de ayuda, pero para
la regulacion de transacciones con
elevadas cuasi rentas apropiables no
constituyen una salvaguardia sufi-
ciente. A este fin, es necesario el
sostén explicito de otras instituciones
formales, entre las cuales desempe-
nan un papel importante por las aso-
ciaciones de los industriales, los
artesanos y los sindicatos de los
trabajadores, y mds en general los
gobiernos locales, los partidos
politicos y otras instituciones diver-
sas de acuerdo con las circunstancias.
(Dei Otatti, 1995: 78-79)."

8 La traduccion del original en italiano es
mia.
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En e] distrito de San Mateo, las
instituciones formales que tienen una
participacién activa sobre la actividad
econdmica local son escasas, limitan-
dose en nuestro caso a las asociaciones
de productores y, en menor medida, al
gobiernc local. Pero estas instituciones,
lejos de contribuir a que la competencia
y los conflictos no degeneren en
consecuencias negativas para el creci-
miento del distrito, favorecen las
estrategias de la competencia individual
gque antes hemos repasado e incluso
generan un nuevo tipo de conflicto
colectivo no menos destructivo.

Principalmente las asociaciones,
pero también el gobierno local
dejéndose presionar por estas Gltimas,
han centrado sus estrategias competiti-
vas en una percepcidon del mercado
potencial tan acotada como la de los
productores individuales; y si bien no
especificamente en los precios, sus
esfuerzos se han orientado hacia la
venta, dejando de lado otros objetivos
como la capacitacion, la difusién de
innovaciones (en los productos, en la
tecnologia y en los procesos producti-
vos) y el asesoramiento técnico e infor-
mativo. Como consecuencia las institu-
ciones reproducen las tendencias com-
petitivas que hemos venido analizando.

Con respecto a este Gltimo punto,
las dos agrupaciones mas importantes
de San Mateo se han dedicado, prictica
y exclusivamente, a objetivos de comer-
cializacion. Pero esta estrategia, combi-
nada con la percepciéon local del
mercado, impide que las asociaciones
busquen nuevos mercados y que
desempefien un papel mas activo y
agresivo como un verdadero agente de
comercializacién. Bajo los presupuestos
de un mercado local y estatico, las

estrategias de las asociaciones se han
orientado en dos direcciones: a la
construccién de tianguis lo mas cerca
posible de las vias de acceso a la
comunidad, y a impedir o evitar que
surjan nuevos competidores; es decir,
obstaculizar el surgimiento de nuevos
productores que generaran nuevas
asociaciones y que a su vez construiran
nuevos tianguis.

Esta (ltima estrategia competitiva
pone de relieve uno de los rasgos més
importantes que asumen las relaciones
de conflicto en San Mateo. En una
comunidad especializada, relativamente
pequena y con ciertas tendencias a
cerrarse sobre si misma (como es el caso
del distrito bajo analisis), las relaciones
de conflicto suelen entrecruzarse,
superponerse e involucrar a los mismos
actores en diferentes papeles (lo cual
puede contribuir a una personalizacién
del conflicto). Esta superposiciéon e
interdependencia de diferentes relacio-
nes de conflicto se observa por lo menos
en dos momentos.

En primer lugar, la lucha por
excluir a otros productores es simulté-
neamente un conflicto derivado de las
relaciones de competencia por el
mercado local de bienes (calzado) y una
disputa por el mercado local de trabajo.
Esta dltima dimension pone de relieve
un tipo de conflicto entre productores
con importantes consecuencias para el
funcionamiento de un distrito que, a
pesar de ello, no ha recibido la atencién
que merece. Algunos autores han sefia-
lado que en las pequeiias unidades
productivas las razones que explican los
escasos conflictos entre capital y
trabajo, y la apatia politica o conserva-
durismo de la clase obrera, pueden ser
atribuidas a la elevada proclividad y
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relativa facilidad con que los trabaja-
dores pueden convertirse en pequefios
productores (Morris y Lowder, 1992;
Escobar Latapi, 1986). Sin embargo,
estos mismos factores pueden desenca-
denar otro tipo de conflictos entre
patrones y trabajadores que aspiran a
transformarse en futuros productores.
En un contexto como el de San Mateo
donde predomina una percepeién del
mercado como algo estatico, predefini-
do y limitado al ambito local, el
surgimiento potencial de nuevos pro-
ductores implica compartir un mercado
acotado entre més competidores, Pero
al mismo tiempo, estos nuevos produc-
tores que emigran de las filas de los
trabajadores representan un achica-
miento del mercado local de fuerza de
trabajo. El presidente de la Asociacion
Grupo Artesanal nos explicaba en los
siguientes términos las razones de la
oposicidn por parte de la otra asociacidon
(PROCASMA), que debieron enfrentar
en sus primeros afios de vida:
Le que nosotros queriamos era no
desaparecer. Lo que queria PRQCAS-
MA era que cerremos, que desapare-
ciéramos, que siguiéramos siendo sus
trabajadores. Porque ellos fueron los
primeros patrones, los mas viejos, y
muchos de los que trabajaban all4 con
ellos, empezaron a hacer sus taller-
citos y estin ahora en esta asociacidn.

En segundo lugar, esta misma
interdependencia de diferentes nudos
de conflictividad vuelve a presentarse en
otro ambito de las relaciones de
competencia: la politizacién de los
antagonismos entre las asociaciones.
Hasta el momento, las unicas institucio-
nes formales que parecian intervenir en
la principal actividad econdémica de la

comunidad eran las asociaciones de
productores; sin embargo, también
debemos tener en cuenta la presencia
del gobierno local.

Muchos autores, pero tal vez en
forma mas insistente Zeitlin (1990) y
Capecchi (1987), han sefalade la
importancia de los gobiernos locales
para favorecer y fortalecer un desarrollo
econdmice endbgeno. La intervencibn
de estas instituciones gubernamentales,
documentadas por estos autores para el
caso de varios distritos exitosos, va
desde la simple creacion de centros de
capacitacién para trabajadores y
empresarios hasta el fomento y estable-
cimiento de actividades conexas con el
sector, la implementacién de convenios
con centros universitarios o de investi-
gacion para el desarrollo de nueva
tecnologia, disefios, y otros, (los tan
conocidos y recomendados programas
de I&D).

En San Mateo el gobierno local ha
tenido una intervencién importante,
pero de forma diametralmente diferente
a la que reseiian aquellos autores. En
primer lugar, no estamos totalmente
convencidos de que pueda hablarse de
la participaciéon de instituciones
gubernamentales, pues esta interven-
cién ha estado caracterizada por un alto
nivel de personalizacién en la figura del
presidente municipal, Las decisiones y
acciones del gobierno local que han
tenido y tienen incidencia sobre la
economia local son principalmente el
resultado de estrategias y presiones
politicas, y en este sentido provienen,
mas que de instituciones formales, de
figuras politicas.

Cabe sefialar ademas y en estrecha
relacién con lo anterior, que la
intervencion gubernamental goza de
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una minima autonomia respecto al
juego politico de la comunidad. Los
sucesivos presidentes municipales con
frecuencia se han visto convertidos en
instrumentos de las estrategias de las
agrupaciones de productores. De esta
forma, no sélo las instituciones del
gobierno han perdido autonomia, sino
que las asociaciones se han visto
envueltas desde sus inicios en un
proceso de creciente politizacién,
expresada en una estrecha dependencia
de sus decisiones y estrategias competi-
tivas con respecto a los recursos del
poder publico. Los presidentes munici-
pales ven en las agrupaciones fuentes
potenciales de apoyoc a su gestidn, y las
agrupaciones ven en ellos recursos de
poder que pueden orientarse a su favor
en la competencia por el mercado local.

Las asociaciones de productores
representan un importante recurso
politico, e incluso uno de los escalones
que puede conducir a la Presidencia
Municipal. Esta importancia politica
adquirida por las asociaciones, y funda-
mentalmente del cargo de presidente,
ha tenido fuertes consecuencias sobre el
desarrollo de la comunidad. Ha obsta-
culizado la unidad del distrito, acentua-
do los conflictos entre las asociaciones
y desviado la atencion de los intereses
especificamente productivos.

Por otra parte, asi como los
dirigentes pretenden controlar las
asociaciones de productores en razén
del peso politico que ellas tienen en la
comunidad, de la misma manera esta
centralidad politica puede ser utilizada
para presionar sobre el gobierno local y
los presidentes municipales. Nueva-
mente las consecuencias no han sido
muy beneficiosas para el distrito. La
competencia entre las agrupaciones se

ha politizado; es decir, han basado gran
parte de sus estrategias competitivas en
el recurso de la presion politica y gene-
rado una serie de efectos en cadena:
desinterés o despreocupacién por otras
estrategias que permitieran elevar la
competitividad de sus socios, bloqueo
municipal a nuevas iniciativas, reforza-
miento de una perspectiva local del
mercado y la competencia.

Si en el apartado anterior habia-
mos enfatizado la debilidad de las
relaciones de cooperacion, este repaso
de las relaciones de competencia nos
permite sefialar que los conflictos
surgidos en el interior de la comunidad
no sdlo representan un nuevo obstaculo
para las redes de cooperacion, sino que
pueden tener un cardcter paralizante y
hasta destructivo para el funcionamien-
to del distrito. Sin embargo, en mas de
una oportunidad hemos sefialado que el
surgimiento de conflictos es un rasgo
casi inherente de la competencia y, por
otro lado, que €l caracter negativo de
estos conflictos no responde exclusiva-
mente a factores socio-culturales. Las
instituciones formales tienen en este
ambito un papel central; de ellas
depende, en gran parte, canalizar las
relaciones competitivas por los carriles
mas adecuados y evitar sus consecuen-
cias no deseadas. En el caso de San
Mateo, creemos que las instituciones
locales existentes (gobierno local y
asociaciones de productores) no han
logrado cumplir esta funcién. La per-
cepcion local y acotada del mercado,
también compartida por estas institu-
ciones, combinada con su orientacién
casi exclusiva hacia la comercializacién
y una creciente politizacién de sus
acciones, no s6lo no ha podido orientar
a los productores hacia una modalidad
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de competencia mé4s moderna basada en
la calidad, la innovacidn y los servicios,
sino que ha acentuado sus efectos
negativos y afiadido nuevos niicleos de
tensi6n paralizantes y destructivos para
el distrito.

SAN MATEQ ATENCOQ: UN CASO DE
FRAGMENTACION COMUNITARIA
La caracterizacion que refleja con mayor
claridad la modalidad que asumen las
relaciones de cooperacién y competen-
cia en San Mateo, es expresada por una
tendencia a la cooperacion que excluye
la colaboracién, y una competencia
centrada en el Ambito local que genera
conflictos de caricter paralizante para
el desarrollo del distrito. Los factores
que nos permiten comprender esta
dinadmica que asumen las relaciones de
cooperacién y competencia, se ubican
centralmente en un conjunto de valores,
pautas de comportamiento y percepcio-
nes de los productores, fuertemente
arraigados en la comunidad cuya resul-
tante directa es (aunque puede parecer
contradictorio) un distrito industrial en
el que predomina un mundo productivo
fragmentado.

Uno de los elementos que tiene
mayores repercusiones sobre este
ambito de las relaciones inter-empresas
es la elevada valoracion de la autosufi-
ciencia manifestada por los producto-
res. Sin embargo, esta valoracion de la
autosuficiencia no es una cualidad
inherente a las pequeiias unidades
productivas, sino que responde y es
parte de una compleja y espesa trama
de relaciones y factores sociales y
culturales.

En primer lugar, uno de los
elementos a tener en cuenta es la per-
cepcidn, dominante en San Mateo, del

taller como patrimonio familiar. De
aqui se siguen un conjunto de factores
que estimulan la valoracién de la
autosuficiencia, tales como:

a) una tendencia al control personal y
directo del propietario (y/o su familia)
sobre la unidad productiva;

b) una fuerte asociaciéon del prestigio
familiar con el desempefio del taller, y
c) una percepcioén de la colaboracion
como un sintoma de debilidad.

En segundo lugar, la aversién al
riesgo y la reticencia a asumir compro-
misos de largo plazo es otro de los
aspectos que contribuye a promover
comportamientos autosuficientes. Los
preductores prefieren mantener la
unidad productiva bajo su control, con
todas las limitaciones que ello puede
implicar, antes de aventurarse en
proyectos y compromisos desconocidos
que puedan poner en peligro la
continuidad del taller. Las relaciones de
cooperacion horizontales, pero princi-
palmente aquellas de tipo vertical,
implican una coordinacién entre las
partes que los productores interpretan
como una pérdida de autonomia y un
involucramiento en compromisos que
rigidizan la flexibilidad con que puede
manejarse individualmente la unidad
productiva,

Finalmente, la tendencia a la
autosuficiencia que favorece comporta-
mientos no cooperativos (o al menos
que no impliquen complementariedad)
se encuentra profundamente entrelaza-
da con la modalidad que asumen las
relaciones de competencia basadas en el
precio y una percepcion local del
mercado.

En lo atinente al privilegio del
precio como variable competitiva,
descartando el recurso a la innovacién,
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la calidad y los servicios, un conjunto de
factores contribuyen a entender esta
tendencia: la tradicional especializacién
de San Mateo en una produccién desti-
nada a sectores de escasos recursos, la
escasez de recursos (principalmente de
capital, pero también de informacién),
y la ya mencionada valoracién de la
autosuficiencia, llevan a los productores
arechazar la colaboracion y acentuar las
pautas de competencia ya conocidas.
Por otra parte, la percepcién local
del mercado se entrelaza a una dinédmica
particular de este distrito que resultaria
dificil sintetizar aqui, pero que responde
en lineas generales a un largo proceso
de encapsulamiento del distrito. Ten-
dencia que a su vez se ha visto reforzada
no sblo por la ausencia de apoyos insti-
tucionales que permitieran a los produc-
tores locales ver la necesidad de
trascender los limites del propio distri-
to, sino también por la participacién
activa de las pocas instituciones existen-
tes en este proceso de encapsulamiento.
De esta forma, un conjunto de
factores caracteristicos de la atmésfera
socio-cultural e institucional crea las
condiciones que propician una dindmica

particular de las relaciones inter-.

empresas. Las relaciones de coopera-
cidn y competencia adquieren en estas
condiciones una modalidad que genera
un mismo efecto de encapsulamiento en
los niveles micro y meso: los talleres, en
st pequeiia escala, tienden a la
integracion jerirquica, mientras el
distrito tiende a cerrarse sobre si mismo
haciendo coincidir el espacio de
relaciones socio-productivas con los
limites de la comunidad. De esta forma,
San Mateo adquiere una configuracién
radicalmente diferente a los distritos
tradicionalmente estudiados: tiende al

encapsulamiento frente al exterior y a
la fragmentacién en su interior.

Al inicio de este articulo sefialdba-
mos que ¢l redescubrimiento de la
incidencia de los factores socio-cultura-
les sobre las modalidades que puede
asumir el desarrollo industrial y la
formas de organizaciéon productiva, era
uno de los aportes mis significativos de
los estudios recientes sobre los distritos
industriales. En este sentido quisiéra-
mos concluir esta breve reflexion
expresando el deseo de que el redescu-
brimiento de esta dimensién no sea
rapidamente olvidado y archivado como
una moda pasajera de la discusién
académica. Frente a los procesos de
reestructuracion productiva que viven
los paises latinoamericanos, hoy suelen
ser frecuentes los intentos de gobiernos,
planificadores del desarrollo industrial
y académicos por extrapolar experien-
cias exitosas a los contextos dela regidn,
como si se tratara de modelos ideales
con caracter prescriptivo que pueden
ser aplicados en cualquier parte del
mundo haciendo abstraccion de los
contextos sociales y culturales en los
cuales tienen lugar (Humphrey, 1995).
Esperamos que el anélisis realizado
contribuya a reconocer que los «mode-
los de organizacion productiva» en la
practica y sobre el «terreno» se consti-
tuyen en experiencias sui generis que
responden a las caracteristicas que
asume la configuracién socio-cultural,
institucional y estructural de los
contextos locales. En otros términos, se
trata de reconocer la especificidad de los
problemas, desafios, potencialidades y
necesidades que enfrenta el desarrollo
industrial en los paises latinoame-
ricanos,
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