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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es relacio-
nar los conceptos de actividad empre-
sarial, empresario, contexto y cambio
tecnolégico. Para ello, estudio los ca-
sos de dos empresarios y sus empresas
del sector de la industria quimica de
proceso en México. Con el fin de com-
parar la incidencia del contexto en su
actividad empresarial, se selecciona-
ron dos empresarios: uno tecnolégica-
mente innovador y otro tradicional. El
articulo muestra cémo la actividad de
los empresarios, especialmente la tec-
nolégica, se encuentra condicionada
por sus relaciones sociales, su contex-
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to cultural, econémico y geofrifico,
pero sobre todo, por el Estado. De
acuerdo con sus recursos y las limita-
ciones impuestas por el entorno, el
empresario asume su capacidad de
riesgo.

INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo es relacio-
nar los conceptos actividad empresa-
rial, empresario, contexto y cambio
tecnolégico. Para ello, estudio los ca-
sos de dos empresarios, uno tecnolégi-
camente innovadory otro tradicional’,

(S .
Tradicicnal en el sentido de responder a las
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en un medio capitalista, aparente-
mente no propicio a la aparicién de
empresarios tecnolégicamente inno-
vadores.

Con ello, pretendo distinguir las
caracteristicas del medio ambiente que
propician la actividad empresarial tra-
dicionaly la tecnolégicamente innova-
dora y analizar e] proceso de actividad
empresarial por medio del cual un em-
presario realiza nuevas combinaciones
con los recursos disponibles.

Para ello describiré el contexto
en el que han operado estos empresa-
rios y sus empresas, haciendo énfasis
en los aspectos econémico, politico y
de ciencia y tecnologia. Por otro lado,
describiré la actividad empresarial,
destacando la forma en que los em-
presarios han visualizado oportunida-
des y las han aprovechado para lograr
sus objetivos, asi como la importancia
de las relaciones sociales ¢n la realiza-
cién de dicho proceso.

Los estudios sobre empresarios
pueden dividirse entre los realizados
por antropdlogos (Barth, F1972; De
la Penia, G. 1979; Geertz, C. 1960:;
Lomnitz y Pérez Lizaur, 1987, Mac
Gaffey, ]J. 1987, Gonzalez Ch,
H.1989; Chang, K. 1971) e historia-
dores (Campbell, 1. 1987) que los es-
tudian como actores en un medio
especifico y entre los realizados por
sociblogos (Cardoso, F. 1970, 1972;
Davis y Goodman 1972) y economis-
tas (Schumpeter, J. 1976; Fajnzylber, F.
1986; ChingYuan, L. 1988) que los
caracteristicas tipicas de los empresarios mexicanos

de ser mas dados a la compra de tecnologia que a la
innovacién.

estudian en una forma global o como
clase social. Aqui trataremos de anali-
zar, la actividad de los empresarios, en
un contexto especifico, el sector de la
industria quimica en México, distin-
guiendo la importancia que ésta tiene
en la realizacién de combinaciones
que pueden modificar el entorno.

La literatura sobre empresarios
coincide, en que éstos, entendidos
como actores que aprovechan oportu-
nidades del medio, realizan nuevas
combinaciones con elementos a su al-
cance y ejecutan acciones novedosas
para obtener provecho. Aparecen en
un medio en el que prevalece el libre
comercio en expansién, en una situa-
c1én econémica y politica estable, en
la que existen los elementos necesarios
para realizar nuevas combinaciones,
tales como capital, recursos naturales,
trabajo y conocimientos aplicables a la
produccién (Schumpeter, J. 1976; We-
ber, M. 1961; Barth F. 1972; Geertz,
C. 1960; Campbell, 1987; Parsons, T.
1961).

Las caracteristicas del medio en
el que aparecen los empresarios tipi-
cos, descritos por Schumpeter, Mar-
shall y Weber, coinciden con las del
modo de produccién capitalista en el
cual se da una combinacién estratégi-
ca entre el capital, la maquinaria y el
trabajo, en una situacién de mercado.
Este modo de produccién apareci6 en
Europa en el siglo XVIII y se ha ido
expandiendo por el mundo, convi-
viendo con otros modos de produccién
con los que establece relaciones que
recrean y cambian las relaciones de
produccién establecidas (Marx, K.
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1980; Wolf, E. 1982:300-360).

La politica en los Estados Unidos
durante el siglo XIX buscé establecer
las mismas condiciones imperantes en
Europa, especialmente el libre comer-
cio. Ademais, también de acuerdo al
modelo europeo, se tomaron medidas
para la creacién de un ambiente pro-
picio para el desarrollo de la ciencia y
la tecnologia de manera que los em-
presarios norteamericanos corres-
ponden al modelo del empresario
tipico (Wallace, A. 1978). A parur de
la IT Guerra Mundial y del gran desa-
rrollo de la tecnologia, la accion em-
presarial ha estado mas ligada con el
conocimiento, de forma que las inno-
vaciones s¢ basan mas en el aprend:-
zaje que en la intuicién (Drucker, P
1985).

La lectura de las descripciones
de lo que ocurre en los paises de de-
sarrollo tardio, como son los del Este
de Asia, especialmente Corea del Sur
y Taiwan, muestra la importancia de
la incidencia del medio ambiente enla
actividad tecnolégica empresarial.
Alli, los empresarios aprovecharon las
oportunidades que representaban con-
tar con una poblacién con disciplina y
preparacién industriales, un crecimien-
to basado en la apertura comercial, un
apoyo estatal claro y definido para el
desarrollo de la cienciay la tecnologia
y estabilidad politica, para acercarse
al modelo del capitalista tipico, propi-
cio a desarrollar tecnologias mundial-
mente innovadoras (Ching-Yuan, Lin
1988; Choi, Hyung Sup, 1988).

La literatura sobre el desarrollo
econémico, la sociologia y la antropolo-

gia del desarrollo de las sociedades
modernas, muestran que en las socie-
dades latinoamericanas (Cardoso
1970, 1972; Davis, S. y L.W. Goodman
1979; Lomnitz y Pérez Lizaur 1987),
africanas (Bennel, 1984; Mc. Gaffey, J.
1987), socialistas (Kent, C. 1984) y de
campesinos y pescadores no capitalis-
tas (Geertz, C. 1960; Barth, F. 1972;
Chang, 1971) aparece la actividad em-
presarial en condiciones no iguales a
las del empresario tipico, pero si en
situaciones de relaciéon con el modo
capitalista de produccién. Las caracte-
risticas de estos empresarios coinciden
con la definicién dada al inicio de este
trabajo pero difieren de la de empre-
sario tipico, en cuanto al tipo de racio-
nalidad; es decir, actilan de acuerdo
con sus valores y sistema tradicional
de relaciones sociales, tipo de innova-
ciones, especialmente tecnolégicas,
tales como la relacién con su medio,
no del mundo y sistemas de adminis-
tracién; adaptado a los sistemas de
relacién social y parentesco (Lomnitz
y Pérez Lizaur, 1987:104-124). La ex-
plicacién puede encontrarse en el me-
dio ambiente en el cual operan y la
forma en que realizan transacciones
con el mismo.

Gran parte de la literatura sobre
los empresarios en América Latina, a
pesar de que su desarrollo fue ante-
rior al del Este de Asia, los muestra
como clase, tecnoldgicamente no in-
novadores y con una racionalidad dis-
tinta. Astmismo indica cémo éstos
desarrollan su actividad empresarial
en un medio poco propicio que se
caracteriza, principalmente, por una
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escasez de capital, un mercado prote-
gido, inestabilidad politica, y politicas
cientificas y tecnolégicas que no han
logrado crear un ambiente tecnoldgico
adecuado? (Lauterbach, 1972; Bran-
derburg, 1972; Cardoso, 1972; Evans,
1972; Fajnzylber, F. 1986; Félix, D.
1979). A pesar de ello, existe literatura
que muestra al empresario latinoame-
ricano como un innovador social
(Lomnitz y Pérez Lizaur 1993, de la
Pena, G. 1979; Pérez Lizaur, M. 1994)
capaz de sobreponerse al medio am-
biente y convertirse en uno tecnolégi-
camente innovador en su contexto
(Street, J. y D. James 1979; Gonzilez
Ch., H, 1989).

El problema requiere distinguir
los conceptos de empresario, activi-
dad empresarial y contexto, asi como
analizar las relaciones entre ellos. Si
los empresarios son actores que apro-
vechan las oportunidades que el me-
dio ofrece para realizar nuevas
combinaciones a fin de obtener pro-
vecho, la accién empresarial consiste
en la serie de acciones emprendidas
para lograrlo e implica una manipu-
lacién sistemdtica de los recursos ma-
teriales, huianos y de conocimientos
requendos para obtener ciertos fines
previstos?. Asimisino, implica un pro-
ceso o cadena de transacciones socia-
les manejables y la formacién de un
grupo novedoso de personas alrede-
dor del empresario. En este marco, la

? Staundenmaier (1985:61-79) defline ambiente
tecnolégico como aquel que permiie la aparicién de
tecnologia y que puede ser subdividido en tres tipos:
red de soporte tecnoldgico, tradicion 1éenica y siste-
mas.

¥ Estos fines pueden ser econdimicos o politicos.

cualidad empresarial se refiere no a
un rol, sino a un aspecto que puede
estar presente en distintos roles ( v.gr.
el rol de industrial o de ingeniero
puede o no incluir el aspecto empre-
sarial). En este sentido, un empresario
tecnolégicamente innovador es aquel
que manipula los recursos disponibles
para crear una nueva tecnologia, mo-
tivado por el fin de obtener provecho
econémico (Schumpeter J. 1976:)%
Un aspecto importante que es
necesario considerar en la accién em-
presarial es el hecho de que, las accio-
nes del empresario son riesgosas y
muchas veces no se someten a las pre-
siones sociales dictadas por su contex-
to. Adn asi, si quiere que sus acciones
no sean rechazadas y lleguen a buen
fin, ienen que corresponder al cédigo
de valores y al sisterna social estableci-
dos en su grupo social. Con base en
esto, el empresario puede convertirse
en lider y transformar su entorno
(Barth, F. 1972, Gonzilez, Ch. H.1989).
La accién empresarial se desa-
rrolla en un contexto histdrico y geo-
géfico especifico como un proceso en
el tiempo, en el cual el empresario
descubre oportunidades de accién y
extrae los elementos y recursos para
realizar nuevas combinaciones, a tra-
vés de grupos y redes sociales que el
empresario crea o manipula. El con-
texto estd integrado por varios concep-
tos interconectados: los sistemas politico
y econémico del pais y/o regién o sec-
tor de la economia donde opera y sus

* De acuerdo con |. M. Staudenmaier (1985:52)
la innovacién tecnolégica estd enraizada en los obs-
taculos v posibilidades de los factores econdmicos.
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relaciones con el sistema mundial; la
organizacion y la cultura prevalecien-
tes con sus sistemas de valores, los
recursos naturales y humanos, la in-
fraestructura fisica, y el ambiente tecno-
légico; el cual incluye una red de soporte
tecnolégico, una tradicidn técnica vy sis-
temas (Staudenmaier, J. 1985:61). Estas
limitaciones y caracteristicas serdn tam-
bién las del empresario.

Con la finalidad de mostrar
como la actividad empresarial puede
modificar el entorno en que sucede, a
continuacién presentaré una descrip-
ci6n esquemitica del entorno politico,
econémico y de ciencia y tecnologia
de los empresarios estudiados. Enuna
siguiente seccidn, presentaré la histo-
ria de sus empresas y en una tercera,
discutiré la informacién, resaltando el
cémo los empresarios, mediante su
actividad, manipularon los recursos y
oportunidades de su entorno para al-
canzar sus fines. Finalmente, presento
las conclusiones.

La informacién presentada se re-
duce al periodo comprendido entre
1960 y 1990. A pesar de que podria
ampliarlo hasta la fecha, preferi cir-
cunscribirme a este tiempo, para de-
mostrar el concepto de la actividad
empresarial en forma mas dlara.

EL ENTORNO

El sistema politico mexicano es auto-
ritario y corporativo; ademas, se en-
cuentra subdividido por sectores: el
privado y el publico. El primero, esta
organizado en cimaras y asociaciones

que sirven como interlocutores oficia-
les entre ambos sectores. El Estado es
el rector de la vida econémica y poli-
tica y es responsable de la educacién.
(Lomnitz, L. 1982; Reyna, J. L. 1977).

La politica econémica seguida
por el Estado después de la Revolu-
cién, a partir de la década de los vein-
te fue de industrializacién rapida,
entocada principalmente a desarro-
llar el mercado interno y a rehacer el
pais. A partir de 1940 se opté por una
politica de substitucién de importa-
ciones y de proteccién a la naciente
industria nacional. Este desarrollo in-
dustrial se basé en la compra indiscri-
minada de tecnologia a fin de
asegurar un répido crecimiento. El
resultado fue un acelerado crecimien-
to econémico, acompanado de una
explosién demografica, una pésima
distribucién del ingreso y un desarro-
llo regional muy desequilibrado. Este
modelo fue viable hasta la década de
los sesenta.

En 1938 se nacionalizé la indus-
tria petrolera, lo que aceleré la crea-
cién de una industria quimica local y
la formacién de profesionales capaces
de apoyar y crear este naciente $ector.
Los quimicos formados en la década
de los cuarenta participaron de una
tradiciéon de conocimientos y de na-
cionalismo, que plasmaron en la in-
dustria. En 1959 se dio el primer gran
impulso a la industria petroquimica
nacional, se emitié una ley que norma
su actividad y que reserva al Estado,
via el consorcio petrolero nacional PE-
MEX, el derecho de la produccién de
petroquimicos basicos y a los particu-
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lares concede la produccién de secun-
darios, previo permiso del Estado. De
acuerdo con esta ley el capital extran-
jero podia invertir en petroquimica
secundaria hasta un 40%. Como apo-
yo a esta industria el Estado cred, en
1960, un instituto de investigacién es-
pecializado, el Instituto Mexicano del
Petréleo (IMP). Estas politicas promo-
vieron el desarrollo de la industria qui-
mica y petroquimica {Giral, ].1978).

El cambio més notable a partir
de los anos sesenta fue una pérdida
relativa del liderazgo econémico del
Estado y del capital local frente a la
gran empresa internacional. El Esta-
do siguid apoyando a la industria via
subsidios y creacién de infraestructu-
ra, ademas de promover la educacion.
En esta década algunos miembros de
la comunidad académica y funciona-
rios de Estado empezaron a criticar el
modelo de desarrollo establecido. La
discusién giré alrededor de que la
economia cerrada habia promovido
una industria poco eficiente y compe-
titiva ademas de una clase de indus-
triales especuladores. Asimismo, de
acuerdo con la moda de esa época en
América Latina, se empez6 a ver la
importancia de la ciencia y la tecnolo-
gia para el desarrollo.

El Estado adopté estas ideasy las
traté de poner en prictica, promo-
viendo la apertura del mercado. El
sector privado respondid con enfren-
tamientos politicos, dejando de inver-
tir y sacando capitales. El Estado por
su parte, promovié las inversiones en
el sector productivo, centré su politica
econdémica en {a produccion petrolera

y se financié badsicamente -via el en-
deudamiento externo- en una situa-
cién econémica mundial de crisis. El
resultado fue la crisis econémica en
1982. A pesar de esto, la industria
quimica siguié creciendo, apoyada en
la expansién de la industria petroqui-
mica basica y en la exportacién.

En 1970 se fundé el Consejo Na-
cional de Ciencia y Tecnologia (CO-
NACYT), organismo que, con la ayuda
de distintas politicas, tales como leyes
y fondos financieros, se ha dedicado a
la promocién de la ciencia y la tecno-
logia. A raiz de ello se dio impulso a
la investigacion, la formacién de espe-
cialistas, la creacién de centros de in-
vestigacién y de maestrias,” y a la
descentralizacién.

Estos esfuerzos ampliaron el nad-
mero de profesionistas disponibles en
todo el pais. Sin embargo, a pesar del
interés por fomentar la actividad tec-
nolégica de las empresas productivas
y sus contactos con los centros de in-
vestigacion no se procurdé un cambio
en las legislaciones universitarias que
lo permitieran. Por su parte, el sector
privado cred universidades privadas
enfocadas, salvo en notables excepcio-
nes, hacia la administracién, y no rea-
lizd esfuerzos en investigacidn, ni en
educacién tecnoldgica media, ya que
considerd que eran dreas que corres-
pondian al Estado.

Las relaciones sociales entre la
comunidad académica, los industria-
les y el sector privado en general, se

® Como por gjemplo, en la Facultad de Quimica
de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), se cred la maestria de proyectos.
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dieron en un plan informal. Se dieron
algunos contactos formales entre el
CONACYT vy centros e institutos de
investigacién y algunas cdmaras y em-
presas, pero ha prevalecido el hecho de
que los investigadores tienen mis con-
tactos formales con instituciones del Es-
tado que con las del sector privado®.

A partir de la crisis de 1982 el
Estado ha tratado de cambiar el rum-
bo del desarrollo abriendo el pais al
comercio exterior. Se ha luchado con-
tra la inflacién tratando de buscar una
estabilidad econémica y politica favo-
rable al desarrollo econémico, promo-
viendo el desarrollo tecnolégico en las
empresas.

LAS EMPRESAS Y
LOS EMPRESARIOS

Plasticlor era una empresa dedicada a
la fabricacién de parafinas cloradas,
un plastificante secundario que se em-
plea como retardatante de tlama, es-
pecialmente en la elaboracién de
cloruro de polivinilo (PVC) y cataloga-
do en México como producto petro-
quimico secundario. Fue fundada en
1964, durante la época en que se ini-
ciaba la industria petroquimica, por
un ingeniero quimico mexicano quien
habia estudiado en la Universidad
Nacional durante la década de los

® Esta situacién dificre notablemente de lo que
se dio en paises como Alemania, E.U. o Corea del
Sur. Ver A Wallace (1978), Choi Fiyung Sup (1988),
y N. Hammerschmidt (1980} en donde los empresa-
rios industriales y agricolas fueron quienes flinancia-
ron principalimente los centros de investigacion.

cuarenta, Ernesto, relacionado por la-
zos de parentesco, por un lado, con
una importante familia de industria-
les y por otro, con una familia de
profesionistas al servicio del Estado,
ligados con la industria petrolera.

La idea de fundar la empresa
surgi6 de la necesidad de 4cido clorhi-
drico, que entonces no se producia en
México, como insumo de una planta
de cloruro de zinc, de la que era socio.
Como a su vez, tenia relaciones comer-
ciales con Imperial Chemical Indus-
tries (1CI) de Inglaterra, consulté con
ellos acerca de la tecnologia para pro-
ducirlo. ICI le informé que tenia una
tecnologia, creada en los anos cuaren-
ta, para producir el acido clorhidrico
como subproducto en la fabricacién
de parafinas cloradas, las cuales no se
fabricaban en México y tenian una
gran perspectiva de mercado, ya que
se iniciaba en el pais la produccién de
PVC, el cual a su vez, tenia mucho
futuro, ligado al desarrollo industrial,
especialmente el petroquimico.

Ernesto propuso a ICl asociarse
con él para instalar en México una
planta productora de parafinas clora-
das, sujetindose a la recién emitida
ley reguladora de la industria petro-
quimica, de acuerdo con la cual, el
capital extranjero solamente podia
aportarun 40% de lainversién. Ernes-
to conocia la ley a través de sus tios y
como tenia experiencia en tratos con
empresas extranjeras por haber parti-
cipado en un curso de posgrado en
Alemania, negocid la aceptacidn de la
corporacién. También negocid con el
Estado, racias a sus relaciones familia-
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res, el permiso petroquimico requeri-
do para la instalacién de la empresa,
que inclufa la garantia del Estado, de
cancelar los permisos de importacién
de las cloroparafinas.

A continuacién constituyeron
una pequefa empresa con un capital
equivalente a 112,000.00 U.S. délares,
en la cual eran accionistas ICI (40%) y
un grupo de inversionistas mexicanos,
todos ingenieros quimicos (60%). 1CI
aporté dinero, tecnologia y equipo.
Los mexicanos aportaron un terreno,
algo de dinero (que casi no tenian) y
trabajo. Firmaron un contrato por me-
dio del cual ICI se comprometia a
aportar la tecnologia, el control de
calidad, la asesoria técnica, la comer-
cializacién, la publicidad y el insumo
principal, las parafinas lineales o N-
Parafinas (NP). Las NP son un deriva-
do del petréleo que no se produce en
México. Las regalias se fijaron en 3%
sobre las ventas. Plasticlor por su par-
te, se comprometié a entregar toda su
produccién de cloroparafinas para
venta a ICl México, guardindose el
derecho de vender libremente el dcido
clorhidrico y de exportar cloroparafi-
nas.

Para los ingleses el contrato fue
ventajoso puesto que les abria las po-
sibilidades de penetrar al protegido y
creciente mercado mexicano, sujetos
a lalegislacion. Para los imexicanos fue
la oportunidad de crear una empresa
con perspectivas, ganar dinero con
dos productos que no existian en el
mercado y aprender.

La planta se monté, con equipo
inglés ya que en el pais no lo habia y

porque ¢l mercado principal se en-
contraba ahi. Para su operacién, se
contrataron los albaiiiles que habian
participado en la construccién, casi
todos campesinos inmigrantes, con
muy poca educacién formal, La direc-
cién estuvo a cargo de Ernesto, apoya-
do en produccién por un ingeniero
bioquimico originario de un pueblo
indigena, es decir que se entendia con
los técnicos y los obreros y a quien le
fue facil aprender la tecnologia de
operacion, capacitar a los obreros e
integrarlos a la empresa. La produc-
cién se mantuvo hasta 1970 en un pro-
medio de 1,000 tons. anuales y de 1969
a 1974 wvo un incremento de 177%,
gracias a la ampliacién del mercado y
a que no habia competencia. La em-
presa se amplié con el apoyo técnico
de los ingleses y con recursos propios.
La rotacién de los trabajadores fue
muy baja, gracias a que Ernesto esta-
blecié un sistema paternalista de rela-
ciones sociales, adecuados a la mano
de obra, combinado con uno de suel-
dos y prestaciones mis altos, que en la
industria en general, lo que favorecié
la permanencia en el empleo de los
trabajadores y la asimilacién de la tec-
nologia de equipo y operacién.
Mientras esto sucedfa en la em-
presa, Ernesto participaba activamen-
te en la politica empresarial, como
presidente de la CANACINTRA asi
como en asociaciones de profesiona-
les. Esta actividad politica le permitié
tener contacto cercano con las autori-
dades responsables de la politica cien-
tifica y tecnoldgica. Su interés politico,
asi como su formacién profesional e
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industrial, hicieron que fuera uno de
los pocos industriales que apoyaran la
creacion de la politica cientifica y tec-
noldgica, alin en contra de los intere-
ses de la mayoria de los industriales.
De acuerdo con su ideologia elaboré
una estrategia tecnolégica.

Esta estrategia consistié en pri-
mer lugar, en renegociar el contrato
de tecnologia, de acuerdo con la nue-
va legislacion, en términos mis favo-
rables. En segundo, tomar medidas
dentro de la empresa que favorecieran
la asimilacién de la tecnologia. Y en
tercero, buscar la manera de sustituir
las N-Parafinas inglesas con algun
producto nacional. Esta estrategia fue
instrumentada a través de la incorpo-
racién de su hermano, ingeniero qui-
mico, quien habia realizado su tesis
sobre desarrollo tecnolégico para la
industria, bajo la direccién de un doc-
tor en quimica, director de la Facultad
de Quimica de la UNAM, a quien Er-
nesto habfa conocido durante su parti-
cipacién en asociaciones profesionales
y quien ademds, fue asesor. Los afos
de 1975 a 1978 fueron de crisis eco-
némica y politica en el pais, lo que se
reflejé en el mercado y por lo tanto en
la produccién, la empresa no fue tan
fuertemente afectada como otras en
otros sectores de la economia, debido
al desarrollo de 1a industria de PVC, la
cual igual que toda la industria petro-
quimica fue apoyada por el Estado. De
1974 a 1979 la produccién se incre-
mentd en 38%. Estos anos sirvieron
para darle la oportunidad al hermano
de Ernesto de estudiar y asimilar la
tecnologia, aprovechando las facilida-

des que ofrecia el contrato con ICL

En 1978 se presentaron tres si-
tuaciones que cambiarian el curso de
la empresa. En primer lugar, la cali-
dad de las N-Parafinas que entregaba
ICI no correspondia a las especifica-
das; en segundo, se presenté un pro-
blema fiscal en la empresa y en
tercero, el mercado nacional empezd
una vez més a crecer, gracias a la bo-
nanza petrolera.

Por lo que se refiere a la calidad
de las N-Parafinas, ésta represent un
problema, particularmente en la cali-
dad de las parafinas cloradas que salié
fuertemente afectada, en el momento
en que el mercado estaba en expan-
sidn y en el que aparecié un competi-
dor en ¢l mercado. Esie problema
podia ser de suma gravedad para la
sobrevivencia de la empresa. Ernesto
aprovechd los conocimientos de su
asesor y las relaciones de éste con la
UNAM para analizar el problema, en-
contrar un método de analisis apro-
piado y poder reclamar a ICIL. La
reclamacién desembocé en que, apo-
yados en su conocimiento del insumo
(tecnologia de producto), asi como en
el contrato de tecnologia, pudieron
romper el compromiso que tenian con
ICI para la compra exclusiva de las
N-Parafinas. Esto significé poder com-
prar el insumo en ¢l mercado libre,
para lo cual ayudé la experiencia de
Ernesto y el facil acceso que entonces
habia para la compra de délares, de-
bido a la politica de estabilidad mone-
taria establecida.

Oturo hecho derivado de este pro-
blema fue que Ernesto aprovechd la
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informacién que habia recibido de sus
relaciones sociales y el conocimiento
del Instituto Mexicano del Petréleo,
asi como los apoyos financieros que
CONACYT otorgaba para el desarrollo
tecnolégico. Firmé un convenio con
ambas instituciones para desarrollar
una tecnologfa para la fabricacién de
las N-Parafinas en México. Al mismo
tiempo, apoyado por un especialista
en finanzas, pariente del asesor en
quimica, consiguié el dinero para
crear una empresa dedicada a la fabri-
cacién de N-Parafinas. Cuando la tec-
nologia estuvo lista, se pidié el
permiso petroquimico para la nueva
empresa. El Estado lo negé, basando-
se en que el producto correspondia a
la petroquimica basica y por lo tanto,
su fabricacién a PEMEX. A pesar de
todas sus relaciones politicas y sociales
y al apoyo de CONACYT, no pudo
obtener el permiso, debido a las in-
congruencias derivadas de las politi-
cas del Estado. Como consecuencia la
empresa siguié importando las N-Pa-
rafinas, lo cual no fue grave hasta
1982 en que se tuvo ficil acceso a las
divisas extranjeras; pero, a partr de
entonces, resultd un problema. Para
tratar de solventar este tropiezo Er-
nesto empezd a exportar, aunque en
el mercado internacional se encontré
con graves problemas de-competencia
por precio, ya que sus costos debidos
a la importacién de N-Parafinas eran
mas altos que los de ICI, su gran com-
petidor.

En 1985 cre6 un laboratorio de
desarrollo tecnolégico en Plasticlor,
con los recursos ahorrados durante la

bonanza de 1979 a 1982, con el fin de
buscar un sustituto para las N-Parafi-
nas, fabricado con ceras que producia
PEMEX. El laboratorio quedé bajo la
direccién del doctor en quimica,
quien gracias a sus relaciones en la
UNAM pudo seleccionar un equipo de
investigadores capaces. Sin embargo,
es importante notar que aiun para el
desarrollo de este proyecto Ernesto
tuvo que recurrir a sus relaciones po-
liticas y sociales para obtener la posi-
bilidad de tener acceso a la cera.

Por lo que se refiere al problema
fiscal, este fue ocasionado por una
administracién tradicional. Como re-
sultado la ICI y los socios se asustaron
al tener que enfrentrarse a las auton-
dades mexicanas y prefirieron vender.
Ernesto quien era el accionista mino-
ritario hasta ese momento, aproveché
la oportunidad para comprar, utili-
zando para ello todos sus recursos e
invitando como socios a un especialis-
ta en derecho fiscal y corporativo, aun
contador piblico, especialista en pla-
neactén administrativa, al doctor en
quimica y a su hermano. De esta ma-
nera obtuvo el control de la empresa
y un consejo de administraciéon capaz
de apoyarlo. Esta operacioén significé
cancelar el contrato de tecnologia con
ICI y de acuerdo con las leyes mexica-
nas Plasticlor quedd como duefia de la
tecnologia. La realizacion de este pro-
ceso fue posible gracias a los ingenie-
ros y operadores que tenian ya un
conocimiento de la tecnologia, es de-
cir, la habian asimilado. Este fue un
recurso que manejé Ernesto durante
la transaccién.
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La expansién del mercado mexi-
cano, durante los afjos de 1979 a
1982, significé que la empresa tuviera
que ampliarse para satisfacer la de-
manda. Para ello el consejo de admi-
nistracién decidié  construir  una
nueva planta fuera de la ciudad de
México, ya que el desarrollo nacional
permitia la comunicacién necesaria
para atender el mercado desde la pro-
vincia. Para ello, a través del doctor en
quimica, contrataron un egresado de
la maestria de proyectos de la Facultad
de Quimica de la UNAM, para realizar
el proyecto. Ademds, solicitaron un
crédito a una institucién financiera
creada por el Estado para la promo-
cién del desarrollo tecnolégico y el
equipamiento industrial (FONEI). Se
construyé la plania en Guadalajara, 1a
segunda ciudad del pafs, y se inaguré
en 1986, sin necesidad de consultar a
ningiin despacho de asesoria, nia1CI,
utilizando para ello el equipo instala-
do en la antigua planta y algo de equi-
po comprado en México. El montaje
fue realizado por mecinicos, bajo la
direccion de los ingenieros.

Para la operacién de esta nueva
planta se contrataron a operadores
que habfan demostrado mayor habili-
dad en la de México, dandoles prefe-
rencia a aquellos con educacién
secundaria, ya que en esta nueva, se
pretendia alcanzar un alto nivel de
eficiencia y control de calidad. Astmis-
mo, se contrataron ingenieros quimi-
cos egresados de la universidad local
como jefes. Esto fue posible, gracias al
desarrollo de la educacién en el pais.
De acuerdo con la experiencia en el

manejo del personal en la planta de
México, se tratd de reproducir el mis-
mo sistema de relaciones con los obre-
Tos que permitid una baja rotacién y
por lo tanto, una asimilacién de la
tecnologia.

La crisis econémica de 1982y la
apertura del mercado, conllevaron
problemas de mercado y de suminis-
tro de N-Parafina, que hicieron que la
empresa se enfrentara a problemas
graves. Dejaremos para otra ocasién
su descripcién y andlisis, ya que con
esta etapa ilustramos la accién empre-
sarial y cémo el empresario obtiene
del medio aquellos elementos que
convienen a sus fines.

Sulcolor es una empresa fundada
en 1981, o sea 23 afos después que
Plasticlor, en un contexto nacional dis-
tinto. Es el momento en que la riqueza
petrolera expande el mercado y crece
la demanda nacional de todo tipo de
productos; entre ellos, los textiles pues
hay una mayor infraestructura indus-
trial y educativa. Fue creada para la
produccién de colorantes azufrosos
para la industria textil, por un inge-
niero quimico, Manolo, quien estudié
en la UNAM, en la década de los cin-
cuenta, proveniente de una familia de
comerciantes de origen espafiol. Ha-
bitaba en un pueblo del centro del
pais en donde habia sido gerente de
una gran empresa textil. Como lleva-
ba muchos anos viviendo alli, estaba
aislado de las asociaciones profesiona-
les y cimaras de industria. Sus relacio-
nes con el exterior eran a través de sus
proveedores y competidores, su fami-
lia, algunas compaiiias productoras de
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tintes a las que asesoraba y la revista
de la Asociacién Nacional de la Indus-
tria Quimica (ANIQ).

La idea de fundar esta empresa
correspondié a Sandoz de México, fi-
lial y distribuidora de la compania
quimica suiza, tnica dueia de la tec-
nologia para producir los colorantes
del azufre en el mundo. Fue concebida
ante la oportunidad que ofrecia el cre-
cimiento de los mercados mexicano y
centroamericano. La tecnologia para
producir los tintes del azufre fue desa-
rrollada en 1936 y ha tenido un gran
éxito, ya que son los tintes que se
emplean para la produccién de los
driles de algodén, es decir las mezcli-
llas, tan de moda actualmente.

Sandoz de México estudié las po-
sibilidades de este proyecio y determi-
né que lo mds conveniente era
asociarse con un técnico mexicano es-
pecialista en tintes textiles y con expe-
riencia industrial. Las ventajas de esta
decisién serian, en primer lugar, suje-
tarse a las leyes mexicanas de inver-
s16n extranjera, que exigian inversidn
mayoritaria nacional; en segundo, ob-
tener las ventajas fiscales que la legis-
lacién ofrece a las inversiones mixtas;
y en tercero, eliminar problemas de
adaptacién al medio del sistema de pro-
duccién, al dejarla en manos expertas
locales.

Manolo, quien tenia una gran ex-
periencia en la industria textil, y tenia
muchas relaciones entre los textileros,
era asesor de Sandoz de México y ami-
go personal de sus funcionarios, por
lo cual fue seleccionado e invitado a
asociarse con ellos en la empresa. An-

tes de concretar la operacién, el técni-
co especializado en tintes azufrosos de
Sandoz viajé a México a entrevistarse
con Manolo y examinarlo. Este pasé
la pruebay a continuacién se iniciaron
las negociaciones para ¢l estableci-
miento de la nueva empresa.

El primer paso fue la firma de un
convenio de confidencialidad de la
tecnologia frente a los abogados de
la corporacién. El segundo, fue la
constitucién de la nueva compaiifa,
la cual quedé integrada con un capital
equivalente a 250,000 U.S. ddlares al
cambio del momento. Las acciones
quedaron repartidas de la siguiente
manera: Manolo 49%, Sandoz de Mé-
xico 48% y otros inversionistas mexi-
canos amigos de Manolo 3%. Las
aportaciones de todos los socios fue-
ron en capital liquido. Manolo para
poder pagar su aportacién tuvo que
emplear todos sus recursos, vendié
unas tierras e hipotecé su casa parti-
cular, para completar el capital tuvo
que pedir un préstamo a la banca de
desarrollo nacional (NAFINSA). El ter-
cer paso fue la firma de un contrato
de transferencia de tecnologia, de
acuerdo con la legislacién mexicana
vigente, por medio del cual la corpo-
racién se comprometié a aportar la
tecnologia, la comercializacién, la ase-
soria técnicay a proveer las bases para
los tintes. A cambio Sulcolor se com-
prometié a pagar regalias del 2% so-
bre ventas los primeros cinco afios y
del 1% los cinco siguientes, asi como
a pagar los gastos de viaje y honora-
rios de los técnicos.

Los suizos aceptaron que la plan-
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ta se ubicara en el pueblo donde resi-
dia Manolo, porque la localidad ya
contaba con la infraestructura bisica
pertinente. Manolo recibié los planos
de la planta y se encargé de coordinar
y supervisar, con asesoria de sus so-
cios, la construccién, compra e insta-
lacion del equipo. Sobre éste es
importante notar que mientras Plasti-
clor, veinte afos atris, tuvo que im-
portar todo, Sulcolor fue montada
con equipo fabricado casi totalmente
en México. Para aprender la tecnolo-
gia de operacién fue a Brasil, en don-
de permanecid un mes en una planta
semejante.

Para la operacién de la planta
contraté como obreros a algunos de
los albafiiles que participaron en la
construccién, seleccionindolos con
base a su capacitacién, especialmente
se fij6 en que fueran buenos para los
nimeros y de confianza. En términos
generales, el personal tenia una edu-
cacién formal mas alta que los opera-
dores iniciales de Plasticlor, asi como
una mayor experiencia en industria, a
pesar de vivir en un pueblo. Ademas
contratd a tres 1éenicos como ayudan-
tes personales: un soldador, un elec-
tricista y una Jabhoratorisia (la anica
con educacion Lécnica formal).

Las relaciones existentes entre el
grupo de trabajo, incluyendo a los
técnicos ya Manolg, eran igualitarias
y propicias a la comunicacién. Pero
siempre se marcaha una cliferencia en-
tre los valores y patrones de conducta
del patrén de origen espanol y sus
subordinados. La gente no se identifi-
caba mucho con la empresa. Tero

como en la region habia escasez de
empleos industriales, mejor remune-
rados que los agricolas, no se dada
rotaciéon y por lo tanto, se dio una
asimilacién de la tecnologia de equipo,
es decir, la gente conocia la plantay su
funcionamiento a través de su expe-
riencia en el montaje y operacién.

La produccién de la planta fue
en aumento, de 200 tons. el primer
afno, hasta 1,200 tons. en 1985, aun-
que no habian llegado a su maxima
capacidad. La crisis econémica afecté
a la empresa en cuanto a las ventajas
cambiarias, pero como era una em-
presa exportadora, sin competencia,
tanto en el mercado local como en el
internacional no tuvo problemas, es
mas, siguié creciendo apoyada por
Sandoz. Esta tltima se encargd de lle-
var la administracién, ventas, cobros,
control de calidad, comprasy aiin, ha
financiado a Manolo cuantas veces lo
ha requerido, a un costo menor del
precio del dinero en el mercado. Ade-
mas, le ha facilitado toda la informa-
cién téenica requerida sin el menor
problema, sin tan siquiera cobrar las
regalias.

Manolo con la ayuda de sus téc-
nicos ha realizado algunas modifica-
ciones y mejoras al equipo. Ha
empleado sus relaciones sociales con
los técnicos y ejecutivos de Sandoz
para fabricar otros productos, sin pa-
gar por la tecnologia. La planta ha
crecido notablemente, sin modificar
las reglas de la relacién.
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DISCUSION

A diferencia de los estudios que con-
ciben a los empresarios como clase
(Fajnzylber, F. 1986; Cardoso, F
1970,1972), el andlisis de la actividad
de los empresarios, concebidos como
actores presenta ventajas. Ademas de
confirmar hipétesis anteriormente
propuestas, permite apreciar algunos
procesos hasta ahora poco estudiados.
Uno de ellos, ilustrado por los casos
aqui estudiados, es que la accién empre-
sarial, a pesar de las dilerencias en los
entornos, surge aprovechando merca-
dos, en épocas de estabilidad que favo-
recen la capitalizacién, utihzando los
elementos que ofrece el medio, condi-
cionada por las politicas establecidas.

Los casos aqui presentados con-
firrnan lo dicho por numerosos auto-
res (Fajnzylber, F. 1986; Davis, S.y LW
Goodman 1972; CONACYT 1976)
acerca de que los empresarios latinoa-
mericanos como clase, no correspon-
den al empresario tipico capitalista y
no son tecnolégicamente innovado-
res. Sin embargo, si nos permiten
apreciar a los empresarios, como n-
novadores sociales. Es decir, que han
utilizado sus relaciones para estable-
cer grupos y redes sociales, nuevos en
su entorno. Asimismo, los casos aqui
presentados, permiten ver cémo la ac-
cién empresarial respondié a las condi-
ciones derivadas de la politica de
industrializacién ripiday tardia, de sus-
titucién de importaciones y de protec-
cion de un mercado cerrado. Este
entorno politico motivé a los empre-
sarios a visualizar oportunidades de

obtener provecho, creando nuevas
empresas, para producir productos
nuevos para el mercado local, aunque
no en el internacional, empleando
tecnologias compradas, no creadas
por ellos.

Los casos de Plasticlor y Sulcolor
confirman lo dicho por otros especia-
listas de que los empresarios latinoa-
mericanos son complementarios a la
actividad de las compaiias trasnacio-
nales. En ambos casos, las corporacio-
nes visualizaron las oportunidades del
mercado local y se asociaron con em-
presarios locales, para aprovechar las
ventajas de la legislacién vigente, para
penetrar en el mercado, como pro-
ductores de mercancias, pero muy es-
pecialmente como proveedores de
tecnologia, equipo e insumos (Wei-
nert, 1977). Sin embargo, la actividad
empresarial de Ernesto y Manolo per-
mite apreciar el hecho de que la acu-
vidad empresarial de ambos, permitié
manipular las relaciones con sus so-
cias a su favor. En este proceso, utili-
zaron las ventajas del entorno,
relaciones sociales y conocimientos.

Las historias de Plasticlor y Sul-
color, y las de los empresarios que les
dieron vida, en relacién con sus entor-
nos, ilustran algunas otras caracteris-
ticas de la accién empresarial. Una de
ellas, es que el proceso de manipula-
cién de los recursos y elementos del
entorno, incluidas las relaciones socia-
les, se realiza de acuerdo con los valo-
res socialmente reconocidos por el
empresario. Tanto Ernesto como Ma-
nolo crearon sus empresas de acuerdo
a los valores y normas derivadas de la
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politica de sustitucién de importacio-
nes, socialmente reconocida en la
época, la cual tavorecia crear empre-
sas rapido, con insumos locales, para
apoyar el desarrollo nacional. Ade-
mais, ambos emplearon sus relaciones
sociales para conformar sus grupos, es
decir sus empresas, de acuerdo con las
normas socialmente reconocidas en
sus entornos (Cfr. Lomnitz y Pérez,
1987). Ejemplos de ello fue lograr la
asimilacién de una tecnologia com-
pleja por un grupo de albaniles, recu-
rriendo a las relaciones patron-chiente
comunes en México. O hien, la utili-
zacion de relaciones de amistad con
los companeros de la universidad,
para conseguir la materia primna bisica
para hacer un desarrollo tecnolégico.

Gracias a esa manipulacién de
sus recursos, de acuerdo con los valo-
res imperantes en su entorno, logran
realizar nuevas combinaciones que
permitan alcanzar objetivosy, a suvez,
modificar el entorno. Un ¢jemplo cla-
ro de ello es cuando Ernesto logra el
apoyo de un investigador de la UNAM,
a pesar de las normas y costumbres
vigentes.

La actividad empresarial de Er-
nesto y Manolo también ilustra sobre
la incidencia de la ubicacién en el
espacio, sobre lus estrategias empresa-
riales. Los casos de Plasticlor y Sulco-
lor, ilustran cémo, en un Mismo
momento en ¢l tiempo, las relaciones
socialesy la informacién, son distintas
en la cludad de México, a las de un
pueblo del centro del pais. Ernesto, en
la ciudad de México, relacionado por
parentesco con familias de industria-

les y profesionistas al servicio del Esta-
do e involucrado en la actividad poli-
tica de los profesionistas e industriales,
tUVO un Mmayor y mejor acceso a la
informacién y recursos, que Manolo
en el pueblo. Este dltimo, para acce-
der a ellos, tenia que recurrir a las
noticias, los diarios, la televisiéon o a
sus amigos y proveedores, como en
este caso Sandoz de México. Esta dis-
tinta dispeonibilidad de recursos, con-
dicion6 a Manolo a optar por la
estrategia de asociarse con la trasna-
cional, y a Ernesto a buscar la inde-
pendencia tecnolégica.

Un aspecto importante a consi-
derar en el medio ambiente, que sirve
de motivacién para la accién empre-
sarial, son los problemas y las crisis.
En el caso de Plasticlor un problema
de indele {iscal, combinado con uno
técnico, ¢l de la calidad de las N-Para-
linas, motivé a Ernesto a buscar solu-
ciones alternativas, consiguiendo el
capital necesario para comprar la em-
presa, apoyado en la legistacién local,
es decir, empleando los recursos a su
alcance. Sin embargo, la accién em-
presarial se enfrenta con limites. Y
éstos se derivan principalmente del
entorno politico. Después de la Revo-
lucién y hasta 1970, el Estado senald
una politica de industrializacién, los
empresarios respondieron a ella. Asi-
mismo, el Estado se reservé el derecho
de educar a la poblacién, el industrial
complaciente lo acepté. A partr de
1970 el Estado, en alianza con algunos
académicos, critica este modelo y cali-
ficaalos industriales de especuladores
(muchos de ellos lo eran). Este tipo de
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politicas genera inestabilidad, enfren-
tamientos y un ambiente muy poco
propicio para la actividad empresa-
rial. Y no solamente éso, sino las in-
congruencias de politicas como es el
caso de, por una parte, apoyar politi-
cas de promocién del desarrollo tec-
nolégico en la industria, a través de
instrumentos como el CONACYT y el
IMPy al mismo tiempo detenerlo, por-
que no conviene a sus intereses de
Estado, como es el control de la indus-
tria petrolera y petroquimica. Estas
incongruencias detienen la accién em-
presarial innovadora porque implica
mas riesgos de los que, quizd, el em-
presario estd dispuesto a corrern

El ejemplo limite del autoritaris-
mo e incongruencias del Estado Me-
xicano, fue la manera en que se dio el
cambio de la politica de sustitucién de
importaciones a la de apertura del
mercado. La precipitacién en su apli-
cacién, orillé a Plasticlor a enfrentarse
a graves problemas econdémicos, no
visualizados por su empresario. A
cambio, Manolo optéd por asociarse
con Sandoz como un seguro de sobre-
vivencia.

Otro aspecto ligado con el corpo-
rativismo del Estado Mexicano y sus
alianzas, en este caso especificamente
con la comunidad académica, que
condiciona el contexto en ¢l que suce-
de la accién empresarial es el acceso
al conocimiento generado en univer-
sidades y centros de investigacién. Los
académicos han estado econdémica-
mente ligados al Estado a través del
financiamiento de sus actividades cien-
tificas y tecnoldgicas. Conforman una

comunidad, quizd no muy integrada,
pero si con sus normas y valores espe-
cificos. El industrial, por regla gene-
ral, no esta ligado a ella formalmente,
sino a través de relaciones informales
como son las de amistad o parentesco,
que no son comunes ni generales,
porque en estos grupos se da un ca-
ricter gremial. Esta situacién ha aca-
rreado situaciones de desconfianza y
critica entre ambos grupos, asi como
situaciones formales dificiles de salvar,
como son las legislaciones universita-
rias. Casos, como ¢l del doctor en
quimica asesor de Plasticlor que, por
lazos de amistad ayuda a brincar estos
obsticulos, son ilustrativos de cémo se
puede modificar el entorno.

La disponibilidad de personal
capacitado es otra limitante de la ac-
cién empresarial. A pesar de numero-
sos problemas, en el pafs se han
formado quimicos capaces, aunque no
los suficientes, para manejar la pro-
duccién y crear empresas. Sin embar-
£0, €stos recursos no pueden tener la
calidad de tales, mientras alguien no
los considere y emplee como haberes.
Ernesto por sus relaciones sociales y
politicas y conocimientos, los recono-
cié y manipulé asi, porque convenia a
sus intereses. Manolo no, porque sus
necesidades estaban cubiertas por su
$0CI0.

Asi llegamos a la importancia de
la accién empresarial, en su aspecto
de empleo de los recursos disponibles,
especialmente los conocimientos y las
relaciones sociales para realizar obje-
tivos y de esta forma modificar y so-
breponerse al entorno. El caso de
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Plasticlor es un ejemplo, quiza no muy
repetido de esta situacién. Ernesto te-
nia, por su origen, en su haber, relacio-
nes con industriales y profesionistas al
servicio del Estado, asi como una cul-
tura industrial nacionalista. Empleé
€S0S TECUTsos en sus transacciones con
el Estado para conseguir permisos y
facilitar tramites; con los industriales
y banqueros para establecer relacio-
nes mercantiles; con los académicos
para conseguir tecnologia e informa-
cién y con los obreros y empleados
para establecer relaciones satisfacto-
rias para ambas partes. Ademds, a tra-
vés de su vida como estudiante,
profesional ¢ industrial amplié estas
redes hasta llegar a posiciones de lide-
razgo, que a su vez, le dieron mas
relaciones, que le facilitaron el acceso
a informacién y materias primas, por
regla general, no disponibles para
todo el mundo.

Estas relaciones fueron a su vez,
ampliando sus conocimientos, no so-
lamente sobre su entorno, sino sobre
teorias de desarrollo y administra-
¢ién, las cuales puso en prictica en su
empresa, especialmente en lo que se
refiere a tecnologia’. Para realizarlo,
manipulé sus relaciones de tal manera
que logré hacer cosas no comunes
entre los empresarios mexicanos, tales
como desarrollar una tecnologia en
sociedad con un centro de investiga-
cién y el CONACYT (aunque nunca
haya podido ponerla en prictica);
aduenarse legalmente de una tecnolo-

7 P Drucker (1985} dice que lo caracterfstico del
empresario moderno es imnovar basado en el cono-
cirniento no en la intuicién,

gia (aunque sea anticuada) y crear un
laboratorio de desarrollo tecnolégico
de alto nivel. Estas actividades le fue-
ron econdémica y politicamente prove-
chosas, de tal manera que capitalizé
sus resultados como recursos en otras
transacciones.

Los recursos de Manolo, debido
a suorigen, experiencia laboral y situa-
cion en el espacio son, hasta el mo-
mento, distintos; por lo que su estilo
empresarial ha sido otro. Aunque en
el fondo, la accién empresarial pre-
sentd las mismas caracteristicas: la
manipulacién de los recursos disponi-
bles. No ha sido un innovador tecno-
légico en el sentido pleno deltérmino,
pero si empled sus relaciones sociales
disponibles para hacerse de una tecno-
logfa novedosa en su entorno.

El entorno condiciona los recur-
sos disponibles para los empresarios.
Sus posibilidades estan limitadas por el
tipo de desarrollo establecido, asi como
por los recursos naturales y humanos al
alcance. Ademais, se dan condiciones
politicas que pueden contribuir u obs-
taculizar a que las posibilidades del
contexto sean favorables a la apari-
cion de empresarios tecnolégicamen-
te innovadores. La accién empresarial
puede contribuir mediante la mani-
pulacion de las relaciones sociales y
los conocimientos a modificar esta si-
tuacién. La accién de los dos empresa-
rios aqui estudiados ha favorecido sus
intereses, pero también ha modificado
sus entornos, en cuanto ha demostra-
do que se pueden realizar combinacio-
nes relativamente novedosas a sus
contextos, lo que los presenta como
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innovadores sociales.

CONCLUSIONES

El concepto de accién empresarial es
uno que permite entender aspectos
sociales y culturates importantes, tan-
to de los empresarios, considerados
como actores sociales, como de la em-
presa, como organizacién social. Tam-
bién es una herramienta Gtl para
explicar las relaciones de los empresa-
rios con su entorno y su desempeiio
tecnolégico.

El andlisis de la actividad empre-
sarial de Ernesto y Manolo, en rela-
cién con la literatura disponible sobre
el desempeno tecnolégico de los em-
presarios en paises capitalistas lideres,
nos ha ayudado a llegar a la siguiente
conclusién: Los empresarios latino-
americanos operan en un contexto dis-
tinto al de los empresarios capitalistas
tipicos, en cuanto su insercion al siste-
ma mundial, la heterogeneidad de sus
economias y los sistemas politicos.

El mercado protegido y restringi-
do, un ambiente tecnoldgico no pro-
picio y una desigual distribucién de
recursos entre las regiones promueve
la aparicién de empresarios tecnols-
gicamente no innovadores. Asimismo,
politicas autoritarias ¢ incongruentes
pueden contrarrestar el efecto de po-
liticas propicias al desarrollo tecnolé-
gico en la industria y la accién
empresarial innovadora.

Estas condiciones no propicias a
la aparicién de empresarios 1ecnolé-
gicamente innovadores pueden so-

breponerse por medio de la accién
empresarial; es decir, de la manipula-
cién de los recursos disponibles, la cual
puede llegar a modificar el entorno.
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