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Metodologias de educacidn virtual. lll. Ventajas y desventajas
de la educacion virtual. IV. Cursos virtuales como una
modalidad de capacitacion electoral. V. Conclusiones.

Introduccion

Las transformaciones que ha experimentado el pais en los dltimos
anos y la dinAmica propia de los organismos electorales han obliga-
do a éstos a la constante revision y adecuacion de sus funciones en
materia de capacitacion e investigacion.

De conformidad con el articulo 99 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, el Tribunal Electoral del Poder Judi-
cial de la Federacion es la maxima autoridad jurisdiccional en la ma-
teria y organo especializado del Poder Judicial de la Federacion, el
cual tiene competencia para desarrollar de manera directa o por con-
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ducto del Centro de Capacitacion Judicial Electoral tareas de forma-
cion, investigacion, capacitacion y difusion del Derecho Electoral.

Es por ello que el Tribunal Electoral, a través del Centro de Capa-
citacién, siempre se ha preocupado por impulsar programas que fo-
menten la capacitaciéon y actualizacion de sus integrantes y, en su
caso, el de otras instituciones electorales, para contribuir a su perma-
nente actualizacion y superacion profesional.

El Centro de Capacitacion Judicial Electoral tiene a su cargo, entre
otras funciones, las de impartir cursos, seminarios y otras actividades
docentes, con el objeto de brindar servicios de capacitacion de alta
calidad a los funcionarios del propio Tribunal Electoral, asi como a
los 6rganos electorales federales y locales, partidos politicos y publi-
co en general interesado en la materia.

En cumplimiento de las tareas senaladas, y considerando las con-
diciones y posibilidades de los destinatarios de la capacitacion elec-
toral, asi como la contribucién de las nuevas tecnologias a los entornos
virtuales hicieron repensar los mecanismos de accién sobre los cua-
les se debia estructurar nuevos modos de ensenar y de aprender.
Para ello, las experiencias obtenidas en los cursos presenciales pro-
porcionaron elementos fundamentales relacionados con la metodo-
logia de aprendizaje, que al ajustarse al contexto virtual contribuyeron
a lograr un mejor funcionamiento de la implementacién de cursos
virtuales.

I. La educacioén a distancia

La educacion a distancia es una modalidad que permite el acto
educativo mediante diferentes métodos, técnicas, estrategias y me-
dios, en la que alumnos y profesores se encuentran separados fisica-
mente y en algunos casos solo se relacionan de manera presencial
esporadicamente. Esta modalidad permite transmitir informacién de
cardcter cognoscitivo y mensajes formativos, mediante el uso de la
tecnologia, como el internet y el correo electrénico, lo cual no se
apega a los métodos tradicionales de ensenanza.

La educacion virtual enmcarca la utilizacion de las nuevas tecnolo-
gias, hacia el desarrollo de metodologias alternativas para el aprendi-
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zaje de alumnos de poblaciones especiales que estan limitadas por su
ubicacién geogrifica, la calidad de docencia y el tiempo disponible.

En los ltimos tiempos la educacion a distancia a ido posicionandose
legitimamente dentro de las formas de educaciéon mundial, ya que
existe desde capacitacion laboral hasta posgrados universitarios
que ofertan diversas instituciones educativas.

Dentro de las caracteristicas principales de la educacion a distan-
cia se encuentra que la responsabilidad del aprendizaje recae en el
alumno, que debe planificar y organizar su tiempo para responder a
las exigencias del curso que sigue, asimismo debe desarrollar la vo-
luntad, puesto que son muchos los estimulos del ambiente que aten-
tan en contra del estudio sistematico.

La intencion de la educacion a distancia consiste en ampliar la
cobertura de los sistemas tradicionales de educacién en sus diferen-
tes niveles, se ve beneficiada por la apariciéon de conceptos pedagé-
gicos de educacion permanente, y de educacion continua que propone
la necesidad de educar a lo largo de toda la vida,! lo que posibilita
que la educacion a distancia se pueda integrar a la formacion perma-
nente de los individuos, es decir, que sea complemento de la educa-
cion escolarizada tal como la conocemos hoy dia.

La educacion a distancia “consiste en una educacién que se entrega a
través de un conjunto de medios didacticos que permiten prescindir de
la asistencia de clases regulares y en la que el individuo se responsabiliza
por su propio aprendizaje”.? Por tanto, es una modalidad educativa no
presencial que se basa en la creacion y desarrollo de diversas estrategias
metodoldgicas, medios y materiales de estudio para establecer una rela-
cién adecuada entre quienes participan conjuntamente en un proceso
educativo pero no coinciden en tiempo o lugar.

La educacién virtual y otras formas no escolarizadas de ensenanza
y de aprendizaje se han convertido en estrategias importantes, pero
exigentes, para la democratizacion y ampliacion de las posibilidades
de acceso a la educacion superior con calidad, especialmente para la
poblacion productiva y econdmicamente activa. El éxito de estas me-

I Villaroel, Armando y M. Pereira, Francisco, La educacion a distancia: desarrollo y

apertura, p. 31.
2 (Citado por Fainholc, Beatriz, La interactividad en la educacién a distancia, p. 24.
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didas y estrategias depende de la “idoneidad ética, pedagogica y pro-
fesional de los docentes; de la calidad de las mediaciones pedagogi-
cas que producen y emplean; de la eficiencia en la utilizacién de los
recursos; del conocimiento de las necesidades y condiciones de la
poblacién a la cual sirven; de la actualizacién de sus programas
curriculares, de su infraestructura de soportes, especialmente de la cla-
ridad de su mision, del alcance de su visiéon y de su enfoque de la
gestion educativa, acorde con la racionalidad de la educacién supe-
rior y con la identidad de la estrategia, en términos de la coherencia
entre fines y medio para legitimar su accién”.3

Los cursos virtuales facilitan el tiempo de estudio en forma indepen-
diente al no quedar sujeto el alumno a un horario especifico. Ademas,
sirven de apoyo didactico a las actividades que se realizan en los cursos
presenciales al proporcionar mayor acceso a la informacion, que crean
situaciones de simulacion de casos que establecen actividades similares
a las que se enfrentaran los alumnos en su vida profesional.

En los cursos virtuales la interaccion se lleva a cabo a través del
uso de diversas tecnologias y el enfoque pedagdgico busca centrar su
atencion en el alumno como promotor de su propio proceso acadé-
mico, colaborando en ello con otros estudiantes que comparten los
mismos intereses profesionales y laborales. Dentro de esta modali-
dad, la educacién a distancia se presenta como un proceso continuo,
en el que existe una amplia variedad de fuentes de informacion a las
que el alumno puede recurrir.

Las ventajas de la modalidad virtual se pueden apreciar en el si-
guiente esquema:

[ MODALIDAD VIRTUAL ]

A\ 4 A4 A4 A4 A4

APRENDIZAJE ESTUDIO MAYOR FLEXIBILIDAD USO DE
ACTIVO INDEPENDIENTE COBERTURA EN ESPACIO Y NUEVAS
TIEMPO TECNOLOGIAS

3 Ramoén Martinez, Miguel A., “La educacion a distancia y la universidad virtual”. Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior, ICFES, Santafé de Bogota, 1997.
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En la mayoria de los paises del mundo, incluido México, la educa-
cion a distancia de alta calidad es de dificil acceso, debido a los altos
costos que tienen que cubrir quienes aspiran a recibirla; en este caso, el
Tribunal Electoral logré capacitar y sigue capacitando a un gran ndmero
de personas sin costo alguno para ellas, ya que sélo es necesario que el
alumno cuente con un equipo de cémputo basico, y que forme parte de
un o6rgano jurisdiccional o administrativo electoral local.

II. Metodologias de educacion virtual

La metodologia responde al como ensenar y aprender; y en cada
modelo de educacion virtual se destaca la metodologia como base del
proceso. A continuacion se desatacan tres de los métodos mis sobresa-
lientes: el método sincrénico, asincrénico y aula virtual-presencial.

1. Método sincronico

Son aquellos en el que el emisor y el receptor del mensaje en el
proceso de comunicacion operan en el mismo marco temporal, es de-
cir, para que se pueda transmitir dicho mensaje es necesario que las
dos personas estén presentes en el mismo momento.

Estos recursos sincronicos se hacen verdaderamente necesarios como
agente socializador, imprescindible para que el alumno que estudia en
la modalidad virtual no se sienta aislado, como por ejemplo:
videoconferencias con pizarra, audio o imigenes como el Netmeeting
de internet, chat, chat de voz, audio y asociacion en grupos virtuales.

2. Método asincroénicos

Transmiten mensajes sin necesidad de coincidir entre el emisor y
receptor en la interaccién instantinea. Requieren necesariamente
de un lugar fisico y légico, como por ejemplo un servidor, en donde
se guardaran y tendrd también acceso a los datos que forman el
mensaje.

Son mis valiosos para su utilizacién en la modalidad de educa-

cion a distancia, ya que el acceso en forma diferida en el tiempo de la
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informacién se hace absolutamente necesaria por las caracteristicas
especiales que presentan los alumnos que estudian en esta modali-
dad virtual (limitacién de tiempos, cuestiones familiares y laborales,
etc.). Como ejemplo tenemos el correo electrénico, foros de discu-
sién, paginas de internet, textos, graficos animados, audio, discos
compactos interactivos, video, casetes, etc.

3. Unién de ambos métodos (asincrénico y sincrénico)

Al unir los métodos antes senalados, la ensefanza aprendizaje
de educacion virtual se hace mis efectivo, tal y como se describe a

continuacion:
* Es el método de ensenanza mas flexible, porque no impone
horarios.

* Es mucho mis efectivo que las estrategias autodidactas de
educacion a distancia.

* Estimula la comunicacion en todo el momento e instante.

* Celebracion de debates.

* La asignacion de tareas grupales.

* El contacto personalizado con los instructores.

* Audio videoconferencia.

* Pizarras electronicas.

* Compartimiento de aplicaciones.

* Contenidos multimedia basados en web.

* Conversaciones privadas, charlas y otras funciones de este tipo.

* Los instructores controlan las presentaciones, formulan pre-
guntas a los alumnos, los orientan y dirigen la comunicacion
durante la clase.

lll. Ventajas y desventajas de la educacion virtual

Dentro de las ventajas de la ensenanza virual para los alumnos en-
contramos las siguientes:
¢ Se sienten personalizados en el trato con el docente y sus
companeros.
e Puede adaptar el estudio a sus horarios personales.
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e Puede realizar sus participaciones de forma meditada gra-
cias a la posibilidad de trabajar de manera independiente.

e Podra seguir el ritmo de trabajo marcado el profesor y sus
compaiferos del curso.

e El alumno tiene un papel activo que no limita recibir infor-
macioén sino que forma parte de su propia formacion.

e Todos los alumnos tienen acceso a la ensenanza, sin verse
perjudicados aquellos que no pueden acudir periddicamen-
te a clases por motivos de trabajo, la distancia...

¢ Se beneficia de las ventajas de los distintos métodos de en-
senanza y medios didacticos tradicionales, al evitar los in-
convenientes de los mismos.

e Existe mejora de la calidad de aprendizaje.

¢ Optimizacion del aprendizaje significativo: al mismo tiempo
asimila otro tipo de aprendizaje.

e Ahorro de tiempo y dinero, ya que el alumno no tiene que
trasladarse al centro de estudio.

e Promueve la interaccion del companerismo.

¢ Fl estudiante es protagonista de su propio proceso formativo.

¢ Fl estudiante recibe una instrucciéon mas personalizada.

Las desventajas de la educacion virtual pueden ser las siguientes:

e FEl acceso desigual en la poblacion.

¢ Limitaciones técnicas: desconexiones, imprecisiones.

e Fallas técnicas que pueden interrumpir las clases o las se-
siones de chat.

¢ La comunicacion de red y la via excedente de los alumnos
puede desviar la atencion de los alumnos.

e Alto costo del material de los equipos y de la produccién
del material.

¢ Falta de estandarizacion de las computadoras y multimedias.

e Falta de programas en cantidad y calidad.

e Puede ser lenta y por lo tanto desmotivadora.

¢ Los materiales pueden no estar bien disefiados y confeccio-
nados.
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e Puede ser que el educando se aisle y no planifique correcta-
mente sus actividades y horarios.

e Se utilizan canales unidireccionales de comunicacién con el
alumno.

¢ No se ofrece el mismo contacto persona a persona asi como
las clases presenciales.

e Se requiere un esfuerzo de mayor responsabilidad y disci-
plina por parte del estudiante.

¢ No todo se puede aprender del internet.

e Escasez de docencia, a nivel mundial; s6lo un tercio de pro-
fesores que dictan clases virtuales han sido entrenados para
ensenar por internet.

IV. Cursos virtuales como una modalidad
de capacitacion electoral

Los cursos o eventos académicos impartidos en la modalidad vir-
tual son aquellas actividades que se desarrollan, a distancia, via elec-
trénica y de manera gratuita, a través del Centro de Capacitacién Judicial
Electoral. En esta modalidad, se hace uso intensivo de las nuevas tec-
nologias de la informacién, como internet y correo electronico, me-
diante la utilizacién de equipo de computo.

En consecuencia, dichas actividades académicas impartidas en la
modalidad virtual, facilitan el tiempo de estudio en forma independiente
al no quedar sujeto el alumno a un horario especifico. Ademas, sirven de
apoyo didactico a las actividades que se realizan en los cursos presen-
ciales al proporcionar mayor acceso a la informacion, y crear situaciones
de simulacion de casos que establecen actividades similares a las que se
enfrentan los alumnos en su vida profesional.

En dichos cursos, la interaccion se lleva a cabo a través del uso de
diversas tecnologias y el enfoque pedagdgico busca centrar su aten-
cién en el alumno como promotor de su propio proceso académico, en
colaboracion en ello con otros estudiantes que comparten los mismos
intereses profesionales y laborales. Dentro de esta modalidad, la edu-
cacion a distancia se presenta como un proceso continuo, en el que
existe una amplia variedad de fuentes de informacion a las que el alum-
no puede recurrir.
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Los cursos virtuales son una alternativa efectiva, cuando diversas
condiciones impiden la realizacion de presenciales, debido a que esta
opcioén constituye una modalidad educativa flexible que permite a los
alumnos participar en los cursos que imparte el Tribunal Electoral, sin
que tengan que desplazarse de sus sedes de trabajo, por lo tanto, entre
las principales funciones del Centro de Capacitacién se encuentra la de
impulsar la consolidacion de la educacion a distancia, a través del empleo
de herramientas tecnologicas en beneficio de la difusion y conocimien-
to del Derecho Electoral, toda vez que las transformaciones que ha
experimentado el pais en los dltimos anos y la dinamica propia de los
organismos electorales han obligado a éstos a la constante capacita-
cion de su personal.

1. Taller Virtual de Nulidades Electorales

El Centro de Capacitacion Judicial Electoral, con el propésito de
elevar la calidad de la funcion jurisdiccional que realizan los organis-
mos e institutos electorales de las entidades federativas, diseno el
Taller Virtual de Nulidades Electorales que se sustenta en la corriente
constructivista, en la cual el alumno construye, modifica, enriquece y
diversifica sus conocimientos, ya que se le otorgan herramientas de
argumentacién y conocimiento de la Teoria General de las Nulida-
des, valoracién de pruebas y argumentacion juridica.

El alumno se reconoce como un agente activo de construccion de
los aspectos cognitivos, sociales y afectivos que se producen dia a dia
como resultado de la interaccion. La construccion se realiza a partir de
sus propias experiencias por lo que es importante promover activida-
des en las que se propicie ante todo la reflexion, razén por la cual los
participantes adquieren habilidades para resolver problemas practicos
que se les pueden presentar en su trabajo cotidiano y también apren-
den elementos de la democracia.

En todo momento el alumno se considera como el promotor de su
propio proceso educativo, razén por la cual los asesores buscan orien-
tarlos y motivarlos para que de ellos mismos surjan las inquietudes y
compartan sus ideas. Esta comunicacion se realiza via correo electro-
nico, con lo cual es posible interactuar de manera personal, aprove-
chando que esta herramienta estid disponible en cada momento.

© TEPJF
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Durante el desarrollo de los talleres virtuales de nulidades que se
impartieron en el Centro de Capacitacion fueron evidentes las ventajas,
ya que gran ndmero de participantes, aun presentando una fuerte carga
de trabajo, pudieron participar en los mismos, ya que lograron realizar
las actividades solicitadas sin interrumpir sus compromisos laborales.

Desde septiembre del ano 2003 a la fecha, se han impartido cinco
talleres y se encuentra el sexto en linea, y los resultados coinciden con
los esperados ya que en total se han beneficiados 713 personas, facili-
tando la capacitacion y retroalimentacion del personal de los 6rganos
jurisdiccionales y administrativos electorales de todo el pais, sin im-
portar el lugar de adscripcion, debido a que estos cursos se encuentran
dirigidos principalmente al personal juridico de los tribunales, salas,
consejos e institutos electorales de las entidades federativas en las que
esté por iniciar o se encuentre en curso el proceso electoral.

EDICION PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA QUINTA SEXTA
Fechas de 2 sept. a 17 8marzoa27 | 9mayoal4 | 15agostoa | 13marzoa?2 11 junio a 24
realizacion nov. 2003 mayo 2004 julio 2005 25 oct. 2005 junio 2006 sept. 2007
Alumnos 152 146 57 60 146 152
admitidos

Personal Personal Personal Personal Personal Personal juridico
juridico de juridico de juridico de juridico de juridico de de tribunales,
tribunales e tribunales e tribunales e los tribunales e salas, institutos,
Dirigido a institutos institutos institutos tribunales institutos consejos y juntas
electorales de | electorales de | electorales de | electorales electorales de | electorales de 22
24 entidades | 22 entidades | 16 entidades | de Hidalgoy | 23 entidades | entidades
federativas federativas federativas Nuevo Leén | federativas federativas
Alumnos .
aprobados 95 121 40 25 90 Pendiente

2. Materiales y recursos pedagoégicos

Todo el material de estudio se entrega via electrénica y, adicionalmente,
se definen estrategias de aprendizaje para apoyar a los alumnos en su
proceso educativo, mismas que les permiten sistematizar la informacion
que se pone a disposicion de los participantes en la pagina web del Taller
de Nulidades.

El disefio de las actividades de aprendizaje permiten que el alum-
no construya, modifique, enriquezca y diversifique sus conocimien-
tos, ya que se le motiva para que participe activamente en los ejercicios
que requieren una confrontacion de sus ideas y experiencias con las
de sus demids companeros y asesores.
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Para instrumentar este taller se eligio al internet como recurso
educativo virtual por ser una de las tecnologias que hace accesible,
con mayor rapidez, la informacién. Esto representa una gran ventaja
para el alumno, pues sélo requiere de una computadora con médem,
un software y un servidor para entrar a la red, siendo estos elemen-
tos que estdn a su alcance, ya sea en su casa, en su centro de trabajo
o a través de los llamados “café internet”.

El chat es seleccionado como una herramienta muy util, porque
proporciona multiples ventajas para el desarrollo de las actividades
colectivas; a tal grado que los asesores pueden mantener comunica-
cioén en tiempo real con los alumnos que forman parte de su grupo.

3. El vinculo alumno-asesor

En todo momento, el alumno es considerado promotor de su pro-
pio proceso educativo, razén por la cual el asesor busca orientarlo y
motivarlo para que de él mismo surjan las inquietudes y compartan
sus ideas.

La comunicacion entre el alumno y asesor se realiza via correo
electrénico y chat, con lo cual es posible interactuar de manera per-
sonal, aprovechando las herramientas del sistema.

V. Conclusiones

a. El proceso de la educacion a distancia es complejo, por lo que
muchas veces la valoracion negativa de esta modalidad es pro-
ducto del desconocimiento de la misma.

b. Es una respuesta adecuada a la demanda educativa actual y la
calidad que alcance depende, al igual que la modalidad pre-
sencial, de una correcta y responsable planificacion, organiza-
cion, direccion y control de los procesos.

c. La responsabilidad del alumno es fundamental. La presencia
de conductas de entrada son relacionadas con habilidades in-
telectuales, mds que con contenidos, son requisitos necesarios.

d. La poca valoracién que algunos dan a este tipo de modalidad
es producto del desconocimiento de la complejidad de este pro-
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ceso. También se olvida que el aprendizaje siempre es indivi-
dual, se da sd6lo en el alumno; por consiguiente, tanto en la
participacion de la clase formal, como en el silencio del estu-
dio, de la lectural del analisis intelectual, lo que importa es el
aprendizaje.

e. La educacién a distancia ha pasado de ser una propuesta
innovadora en contextos educativos, a situarse como eje de
accion entre las iniciativas que promueven el desarrollo de la
sociedad del conocimiento. Esa evolucion ha propiciado la
adaptacion de los postulados cldsicos de la educacion a distan-
cia y su adecuacion a los usos tecnologicos y los ambientes de
aprendizaje virtuales.
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