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os medios de comunicacién como prensa, tele-
vision, radio e internet han participado en el pro

ceso de formacion de los Estados democrati-

cos como lideres de opinién. En México se han esta-
do viviendo recientemente procesos electorales muy
competidos en los cuales los medios juegan un papel
importante, debido a la influencia que tienen en la ciu-
dadania. La anterior situaciéon motiva a realizar diver-
sas reflexiones: ¢Qué influencia tienen los medios en la
transicion democratica? ¢Qué relacién hay entre los
medios y la participacion ciudadanar sQué limites debe
tener legalmente la libertad de expresiénr ¢Qué rela-
cién tiene ese limite con el derecho de acceso a la in-
formacién y la opinién publica? ¢Cémo se forma el
vinculo entre democracia, medios de comunicacién y
procesos electorales? ¢Por qué deben regularse legal-
mente los medios para su democratizacion? Las pre-
guntas anteriores son sélo algunas interrogantes que,
muy probablemente se formulé el autor para darles
respuesta. Desde mi punto de vista, la investigacién
que se presenta como resultado en este libro es setia,
sistematica y bien documentada, ya que estd sustenta-
da en informacién emanada de fuentes especializadas
no sélo nacionales, sino de otras partes del mundo, en
donde el proceso democratico tiene mayor madurez.
El autor de esta obra es doctor en Detrecho por la
School of Economics and Social Sciences, University
of East Anglia, Gran Bretafia. En México ha sido pro-

fesor en la uNaAM, en la Universidad Autonoma Me-
tropolitana y en la Universidad Iberoamericana; en la
Gran Bretafia, en la University of East Anglia. Ha sido
investigador en el Instituto de Investigaciones Juridi-
cas de la unaMm e investigador visitante en la University
of East Anglia. En la administracién publica ha labo-
rado en diversas areas juridicas. Actualmente es socio
director de un despacho juridico y vicepresidente de
un grupo de asesores en negocios.

En la introduccidn, e doctor Stein expresa en for-
ma clara el objetivo fundamental que persigue: estable-
cer y analizar los principales elementos que ocupan un
lugar sustantivo en la relacion entre democracia y me-
dios de comunicacién, sus caracteristicas particulates,
sus opetaciones y sus efectos. Al final de este apattado
concluye, que con los resultados de la investigacion busca
contribuir a la integracién de un marco tedrico de in-
formacién y conocimiento, a partir del cual no sélo
politicos y comunicadores, sino cada ciudadano reflexio-
ne, se exprese y decida finalmente los pasos que debe
seguir en el proceso de desarrollo democratico, es de-
cir, en la transicion, el fortalecimiento y la consolidacion
de un Estado democratico.

Comenta el autor, que para lograr tan anhelado
fortalecimiento de la democracia se debe tener presen-
te, que un elemento basico de ésta es el relativo al go-
bierno del pueblo, por el pueblo, pata el pueblo, con
facultades y controles constitucionales, y que requiere
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necesariamente, la participacién ciudadana. Por ello, es-
tima que es fundamental que la sociedad esté debida-
mente informada, que tenga acceso a la informacién,
que los sistemas y medios de comunicacion estén am-
pliamente abiertos y accesibles pata todo miembro de
la sociedad y, por ninguna razén, ellos estén bajo el con-
trol de unos mismos intereses particulares. !

El examen que Stein realiza de bs medios de co-
municacién y la democracia comprende también, el
impacto que éstos tienen en el ambito publico y, dentro
de éste, en el espacio politico, pues patte de la base de
que influyen en la construccién e induccién de la opi-
nién publica de las personas, hecho que pone de mani-
fiesto el gran poder que tienen no sélo econ6émico, sino
también politico.

Tratandose de la prensa, considera que su interven-
cién se hace mas evidente en tiempos electorales, en
donde el periddico presenta, en diferentes formatos,
opiniones relativas a los procesos electorales. Pone como
un ejemplo, lo que ocurre en la seccién editorial, en
donde se concentran opiniones sin firma de articulistas
o petiodistas o en otras secciones en las cuales se hace
uso del humor, la satira, la ironfa, la caricatura y el doble
sentido, para hacer comentarios sobre cuestiones y ac-
tores politicos.

Segun Stein, en la radio y la televisiéon ocurre una
situacién similar, es decir, se integran formatos que lle-
van una intencionalidad para el intercambio de puntos
de vista politicos, en los que los expertos (preponde-
rantemente especialistas y politicos retirados) opinan y
el auditorio, por lo general, sélo formula preguntas, esto
es, el auditorio casi no participa activamente con sus
opiniones.

La lente microscopica con la que Stein estudia mi-
nuciosamente los medios de comunicacién abarca tam-
bién el andlisis del manejo de medios en las contiendas
electorales, en las cuales se involucra la participacién de
publicistas y asesores de un partido o candidato, en
donde se busca la transmisién de mensajes mediatizados
estructurados como parte de una estrategia para lograr
la respuesta positiva del electorado.

1" Esta idea la sostiene sobre la base de lo consultado en la obra: David E. Apter, The Politics of
Modernization, Chicago, University of Chicago Press, 1965, p. 456, citado en el libro que se

resefia, p. 8.

ANO 2006/NUMERO 21

Desde la perspectiva de Stein, el papel de los me-
dios en las elecciones es fundamental, en virtud de que a
través de ellos se pretende influir en la decision del ciu-
dadano al momento de elegir a sus futuros represen-
tantes, tan es asi que sobre la base de lo expuesto por
Chao Gunter,? el autor presenta los diez principios
basicos para lograr con éxito una campafia electoral en
los medios, los cuales se presentan a manera de decalo-
go resumido: 1. Comunicar valores. 2. Eliminar ideas
opuestas a los inteteses y costumbres de la ciudadania.
3. Cubrtir al electorado indeciso o que no tiene una pre-
ferencia definida a favor de un candidato. 4. Dar al elec-
torado elementos que le den certeza de que el candidato
en cuestion sera el triunfador frente a los que proponen
otros partidos. 5. Identificar los errores de la oposicion
y a quien los comete, para exhibitlos frente al electora-
do. 6. Motivar al auditorio a que se dirige el candidato
para que vote a su favor. 7. Utilizar, con apoyo del uso
de los medios, la presencia y promocién a favor del
candidato por lideres de opinion. 8. Asumir actitudes
provocativas que produzcan reacciones en los medios.
9. Afirmar y defender permanentemente la creacion
de programas gubernamentales con el consenso so-
cial. 10. Eliminar la exclusién con base en criterios de
raza, color y sexo.

Con apoyo en las ideas de Havel,® Stein resalta la
intervencion de los medios en las campafias electorales,
a grado tal que, en su concepto, los espectaculos teatra-
les politicos pueden motivar a la sociedad a seguir gran-
des y benéficos caminos; pero en este juego teatral
politico, que es ambivalente, ellos también pueden mo-
vilizar las peores pasiones e instintos del ser humano y
crear masas de fanaticos que lleven a un pafs al infierno.

En mi opinién, se debe encontrar el limite entre lo
que estd permitido y lo que no debe permitirse patra
difusién en los medios, pues el objetivo que persiguen
los partidos y los candidatos es, basicamente, convencer
al electorado para presentarse como la mejor opcion,
mientras que lo que el electorado debe recibir es la pro-

2 Herbert Chao Gunter, “Ten Principles for Effective Advocacy Campaings”, en Meredith Mintler
(ed.), Community Organizing and Community Buildings for Health, 1977, p. 114, cit. en pp. 51
y 52 del libro que se resefia.

3 Hovel Véclav, The Art of the Imposible: Politics as Morality in Practice Speeches 1990-1996,
Canadd, 1997, p. 5.
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puesta politica en una forma honesta y comprometida,
por parte de los candidatos, y es ahi donde los medios
constituyen la pieza fundamental para el perfecciona-
miento de los Estados democraticos, ya que la interven-
cién de éstos en la vida politica de un Estado democratico
no esta desligada del derecho de comunicacién, el cual,
segun lo establece el autor, contiene cuatro fundamen-
tos esenciales, a saber: 1. El derecho de divulgar opinio-
nes en los medios de comunicacién, sumado al de recibir
informacién. 2. El derecho de participar en la adminis-
tracién de los medios de comunicacién y en las empre-
sas de comunicacién. 3. El derecho a la libertad de
asociacion para la resolucién de intereses y necesidades
sociales e individuales. 4. La igualdad de derechos y obli-
gaciones entre todos los ciudadanos, independientemente
de sus condiciones econémicas y sociales. Estos funda-
mentos deben considerarse por los medios para su de-
mocratizacion, pues ésta estd intimamente ligada con el
derecho de comunicacién.

A decir de Stein, es dificil materializar esos funda-
mentos esenciales y la democratizaciéon de los medios
de comunicacién en general, porque hay diversos as-
pectos que lo impiden, como son, por ejemplo, los in-
tereses que se protegen, la desinformacién y distorsion
de la informacién, la utilizacion de técnicas mercantiles
para privilegiar la venta de apatiencias, los costos de los
medios en los procesos electorales, la ausencia de obje-
tividad, imparcialidad y veracidad. Un problema pre-
ocupante en la construccién de la democracia es el de la
apatia ciudadana hacia las cuestiones de orden publico,
incluida la informacién de este aspecto. Stein considera
que este problema puede surgir como una respuesta a
procesos politicos, en los que el elector considera que
su voto no es importante, porque en la eleccién de un
gobierno todos los contendientes ofrecen lo mismo, y
el grado de credibilidad es muy semejante. Para otros,
esta apatia puede ser respuesta a convalidar procesos
electorales de los que sutja un gobierno ajeno a los inte-
reses populares.

Ademas de que el autor piensa que deben tenerse
presentes los problemas referidos, opina que debe bus-
carse la forma para generar una atmosfera propicia para
el ejercicio de lalibertad de expresion, como el elemen-
to fundamental de la democracia y puede tener un sig-
nificado reducido, al concebitse sin la libertad de acceso
a la obtencion de informacién gubernamental, la cual
tiene una proyecciéon mas amplia en otros paises, don-
de ocurre habitualmente que: 4) el ejercicio del derecho

de acceso a la informacion lo realiza el propio ciudada-

no interesado, sin necesidad de asistencia especializada;

b) los formatos de solicitud son sencillos o simplemen-

te se requiere un escrito del interesado; ¢) sélo se permi-

te el acceso a documentos registrados; ) las legislaciones

incluyen casi el mismo conjunto de excepciones. Asi-

mismo, el autor precisa la actitud que con relacién a este

tema ha establecido la Corte Suprema de Estados Uni-

dos de América en sus decisiones judiciales, al referirse
alos tres principios que deben observarse en la ob-

tencién de la informacién gubernamental: 1. La prime-

ra enmienda no garantiza el derecho a obtener
informacién gubernamental; 2. Los periodistas y
comunicadores no tienen mas amplios o mas derechos
de acceso a la informacién que algin otro miembro de
la sociedad; 3. La necesidad de acceso a la informacion
gubernamental se debe equilibrar frente a otras necesi-

dades sociales.

Otro aspecto que conforme al criterio del autor
tiene una gran importancia en la democracia es el de la
opinién publica. Stein menciona que encontré escasa
literatura al respecto, porque en la doctrina este tema se
toma como algo presente. De los pocos datos que lo-
caliza sobre la opinién publica, menciona, que a finales
del siglo x1x y principios del xx fue analizada y estudia-
da sistematicamente a partir de un punto de vista socio-
légico y de ahi surgieron diversos enfoques que fueron
cambiando a partir del desarrollo y uso masivo de las
tecnologfas de la comunicacion, las cuales transforma-
ron radicalmente las concepciones iniciales. No obstan-
te los cambios suscitados, Stein Velasco cree encontrar
un punto comun: la percepcién de que la opinién pu-
blica debe ser obligadamente conocida y atendida por
politicos y servidores publicos.

Entre opinién publica y democracia hay una vincu-
lacién de tal magnitud, que el autor afirma que la de-
mocracia pierde vida sin medios de comunicaciéon y
comunicadores democraticos y viceversa.

La opinién piblica —continda describiendo Stein—
se expresa y existe en la formacion de consensos y éstos
son su cimiento. El proceso de formacién de consensos
implica los acuerdos que superan las diferencias de opi-
niones individuales que se anteponen al interés general.

Una vez examinados los factores que inciden en la
democratizacion de los medios y su problematica prin-
cipal, el doctor Stein estudia las opiniones doctrinales
y criterios judiciales a favor y en contra de la regula-
cién juridica de los medios de comunicacion. Segun el
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autor, debe existir esa regulacién juridica, porque es
indispensable para la consolidacion de los Estados de-
mocraticos.

Como resultado de la investigacién que efectud de
este tema, el autor encuentra que ademas de la regula-
cién juridica de los medios de comunicacién en gene-
ral, varios paises han incluido en su sistema juridico,
normas especializadas en la regulacion de los medios
electrénicos y de nuevas tecnologias de la informacion,
atendiendo a las caracteristicas de éstos, y otros, han
solucionado los conflictos a través de los ctitetios adop-
tados por los 6rganos judiciales, como lo han hecho
Estados Unidos de América, Gran Bretafia, Francia, Ale-
mania e Italia, que son paises que considera como mo-
delos de democracias modernas. Pero ademas de la
regulacién legal y a través de decisiones judiciales, José
Luis Stein encuentra que los medios y los comunicadores
han suscrito coédigos de conducta, que recogen princi-
plos y valores, considerando la posibilidad de la
autorregulacion para un actuar natural con mas ética
profesional.

En opinién de Stein, otro factor que es de vital
importancia para la democracia, es el de la libre infor-
macion, la cual se apoya primordialmente en dos su-
puestos: 1. La concepcién que en la doctrina se tiene
de los medios de comunicacién como un “cuarto po-
der”, que actia como vigilante del gobierno y como
contrapeso entre los tres poderes: Ejecutivo, Legislati-
vo v Judicial; y 2. La necesidad de los medios como
condicién indispensable para que exista una sociedad
informada y critica.

Desde la perspectiva de Stein, la libre informacién
esta amenazada por la privatizacién de los medios, pues
ésta ha provocado que los ciudadanos dediquen poca
atencion a los asuntos publicos y consuman mas tiem-
po en el espectaculo que se promueve en la television,
computadoras, etcétera.

Coincido plenamente con el autor, en el sentido de
que el monopolio de los medios afecta la pluralidad, la
diversidad y la calidad de la informacién. Por lo que es
apremiante que exista una regulacién incluso multina-
cional, que sea capaz de controlar este fenémeno, en
donde la mayoria de ocasiones se privilegian los intere-
ses mercantilistas por encima del interés general.

Después de agotar el analisis exhaustivo y detallado
del tema objeto de la investigacion, el doctor Stein con-
cluye, que lo que distingue a los sistemas es el conjunto
de valores, principios, férmulas, instituciones y meca-
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nismos, a través de los cuales el poder se adquiere y se
¢jerce, sin perder de vista, que los medios son un factor
real de poder politico, econémico, social y cultural, pero
que sin lugar a dudas deben quedar sometidos al estado
de derecho, pues la informacién es poder y ese poder
debe ser del pueblo, por formar parte de un Estado
democritico.

Derivadas de la lectura y de la experiencia propia,
finalizo con las siguientes reflexiones:

Actualmente estamos en un proceso de desarrollo
democratico que hace que no sélo las autoridades elec-
torales, los partidos politicos, los candidatos y los me-
dios estén interesados en el tema de los medios de
comunicacién en la democracia, sino muchos ciudada-
nos que desean informarse para participar con madu-
rez y responsabilidad en el perfeccionamiento de nuestro
Estado democratico.

El doctor Stein hace referencia a los principios que
se deben observar para el éxito de una campafia electo-
ral en los medios Por el contexto de la obra, labria
sido deseable que el autor sistematizara en un apartado
del libro, los principios basicos que deben observarse
para que la participacion de los medios en las con-
tiendas electorales coadyuve al perfeccionamien-
to del Estado democratico. Estimo que algunos de
los principios referidos en el capitulo tercero son apli-
cables, y pueden completarse, siguiendo la linea
argumentativa del autor, de la siguiente manera:

PRINCIPIOS PARA QUE LOS MEDIOS
COADYUVEN CON EL PERFECCIONAMIEN-
TO DE UN ESTADO DEMOCRATICO: 1. Dar
informacién objetiva, veraz, oportuna e imparcial;
2. Comunicar valores; 3. Dar a los medios acceso a
la informaciéon que esta en posesion de toda instan-
cia gubernamental, con excepcién de la informacién
clasificada como reservada; 4. Motivar al auditorio
para que vote en forma razonada; 5. Presentar las
principales propuestas de todos y cada uno de los
candidatos; 6. Incluir informacién que responda a
los intereses, las necesidades y las costumbres de las
minorias; 7. Fomentar una cultura que tome como
parte integral de ella a la justicia, la libertad y el res-
peto alaley y, 8. Promover la participacién ciudada-
na en los programas de los medios de comunicacion:
radio, televisién, internet y otros.

Como se puede advertir, son diversos aspectos los
que estan estrechamente vinculados con la accién de los
medios y de los comunicadores en la generacién de una
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cultura y en la construccién de la democracia, por lo
que debe realizarse un minucioso examen de la regula-
cién juridica de los medios, a partir de un estudio com-
parativo, que permita encontrar las férmulas adecuadas
a nuestra realidad, con la finalidad de lograr una mejor
actuacion de los medios en el perfeccionamiento de
nuestra democracia, es decir, el equilibrio adecuado en-
tre los diversos intereses participantes (publicos y priva-
dos), tal como lo sostiene el autor.

En un panorama generalizado se estima, que si real-
mente todos nos desarrolliramos en un proceso de

formacién de valores, en las distintas actividades que
nos corresponde hacer dentro de un Estado democra-
tico: como ciudadanos, en la construccién de la opi-
nién publica; como comunicadores, en la divulgacion
del mensaje politico objetivo, veraz e imparcial; como
partidos politicos o como candidatos, en la participa-
cién limpia, sujeta a las disposiciones legales, estarfamos
viviendo con un cédigo de conducta con un actuar
maduro y responsable. Pareciera esto una utopia, pero
a cada uno de nosotros nos toca decidir cémo actuar

dia a dfa y en el lugar en que nos encontremos. @
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