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INTRODUCCION.

La Direccion General del Registro Publico de Ia Propiedad y de Comercio del Distrito
Federal, es la dependencia de la Administracion Publica del Distrito Federal que
tiene a su cargo la funcion directiva y operativa del Registro Publico de la Propiedad
y de Comercio de Distrito Federal, como institucién garante de la fe publica al
servicio de la sociedad, creada con el propdsito de brindar seguridad juridica y
publicidad a las transacciones inmobiliarias, mercantiies, civiles y financieras.

Es indudable que la fidelidad y transparencia de los asientos registrales y su
eficiente y oportuna publicidad, son condiciones bisicas para conocer y proteger
los intereses juridicos y econémicos de la poblacion, las cuales generan la confianza
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y seguridad determinantes en la calidad v volumen de las transacciones inmobiliarias
y en el monto de las operaciones mercantiles, civiles y financieras o bursatiles; por
el contrario, la obsolescencia y burocratismo de la funcién y operactn registral,
inhiben las transacciones inmaobiliarias, la intermediacién bancaria y la actividad
mercantil; desalientan las inversiones y difieren u obstaculizan los proyectos de
desarroilo industrial, comercial o de vivienda.-

Por ello, el Gobierno mexicano ha concedido especial importancia a las
instimuciones que, cemo el Registro Pablico de la Propiedad del Distrito Federal,
estin al servicio de la sociedad y se ocupan de dos de los aspectos que probablemente
mis interesan al ser humano que vive en la ciudad: su patrimonioc inmobiliario y su
forma de asociacion legal para los negocios.

En términos del articulo 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, corresponde al Estado organizar un sistema de planeacién democritica
del desarrollo nacional y para tal efecto los fines del proyecto nacional contenidos
en la propia Constitucién, serin la base para determinar los objetivos del mencionado
sistema de planeacion democratica.

La Ley de Planeacién determina las bases para la integracion del sistema de
planeacién democritica y faculta al Ejecutivo Federal para conducir la planeacion
nacional del desarrollo, la cual estd definida en su articulo 3¢ como “la reordenacion
racional sistemitica de acciones que, en base al ejercicio de las atribuciones del
Ejecutivo Federal en materia de regulacion y promocion de la actividad econdmica,
social, politica y cultural, tiene como propésito la transformacion de la realidad del
pais, de conformidad con las normas, principios y objetivos que la propia Constitucion
y la Ley establecen™.

El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, establece como una de las estrategias
para consolidar el Estado Social de Derecho, el poder ofrecer a la poblacion
condiciones de seguridad juridica que garanticen la propiedad y posesion de los
bienes y favorezcan la transparencia de las relaciones de los particulares entre si, a
fin de impulsar el desarrollo econémico y social del pais. Sefiala que para ello es
necesario propiciar la coordinacién enire las distingas instancias de Gobierno,
desarrollar Programas de Regularizacion y Titulacién de Predios y modernizar los
Registros Publicos de la Propiedad, buscando la rapidez y transparencia en las
inscripciones y actos registrales.

Como se sabe, los Registros Publicos de la Propiedad en México funcionan
practicamente desde la segunda mitad del siglo XVII, aunque no como los conocemos
en la actualidad. Durante varias décadas prevalecié el esquema conocido como
“OFICIOS DE HIPOTECAS”, para atender las funciones registrales. En 1871 se cre6
la Institucion del Registro Publico de la Propiedad con la promulgacién del “Codigo
Civil del Distrito Federal y Territorio de la Baja California”, conocido como Codigo
Civil de 1870. El modelo adoptado en este Codigo, sirvié de base para la mayoria de
los registros plblicos de la propiedad del pais.



La Modernizacion del Regisiro Piblico de la Propiedad del Distrito Federal 253

Desde entonces y durante mds de un siglo, en el Distrito Federal se manejé la
funcién registral mediante el sistema tradicional de libros, secciones y asientos
registrales, que a través del tiempo present problemas de acumulacion, dispersién
y complejidad para su operacién, generados fundamentalmente por el crecimiento
desproporcionado de la ciudad y su poblacion.

En 1979 el sistema registral tradicional daria un giro importante. Es a partir de
ese ano quc se inicia la substitucidn progresiva de libros por folios. Posteriormente
se introdujo el uso de la computadora en el dmbito registral, con lo que se aliviaron
parcialmente las presiones de un enorme y creciente volumen de operaciones.

A pesar de que el modelo registral puesto entonces en operacién permitio
superar algunas de las grandes limitantes del esquema anterior, la transicidon del
sistemna tradicional predominantemente manual a otro mis moderno con preeminencia
de medios electrénicos, resultd ser un proceso complejo que no habia podido
consolidarse.

1. PROPUESTA METODOLOGICA.

En cumplimiento del mandato contenido en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-
2000, el gobierno de la Ciudad de México resolvié llevar a cabo en forma decidida
la modernizacion del Registro Publico de la Propiedad del Distrito Federal, a fin de
que la poblacion de una de las ciudades mas grandes del mundo contara con un
Registro Piiblico de la Propiedad moderno y eficiente, capaz de brindar seguridad
juridica y adecuada publicidad a las transacciones inmobiliarias y de dar bases ciertas
a las actividades mercantiles, civiles y financieras.

Con este proposito, se disend y presentdé a las instancias de gobierno
correspondientes, la propuecsta metodoldgica para emprender la transformacion y
modernizacion del Registro Piablico de la Propiedad del Distrito Federal, que
permitiera al Registro cumplir sus funciones con mayor calidad, agilidad y eficiencia;
establecer objetivos claros v precisos en forma integral y articulada; y medir cuantitativa
y cualitativamente, su desarrollo y avances en un proceso ligado e interdependiente,
en el que las politicas, programas y recursos, se coordinaran y complementaran para
lograr resultados en el mejoramiento, actualizacién, depuracién y consulta de los
folios del archivo registral; en el mejoramiento, automatizacion y modernizacién de
los sistemas; en el mejoramiento v modernizacién de la estructura organizacional y
operativa de la Institucion; en el desarrollo profesional de sus recursos y, en general,
en la modernizacién radical de los servicios que tiene encomendados. Las fases de
esta propuesta metodoldgica fueron las siguientes:

A.  Integracién de un equipo de trabajo de apoyo técnico.

B. Elaboracion dei diagndstico del Registro Pablico de la Propiedad del Distrito
Federal.
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C. Creacién de un Organo Colegiado de consulta, asesoria y apoyo.

D. Elaboracién del Programa de Modernizacién del Registro Piiblico de la Propie-
dad del Distrito Federal,

E. Propuesta de creacion del Instituto del Registro Piblico de la Propiedad det
Distrito Federal.

2. DESARROLLO DE LA PROPUESTA METODOLOGICA.

2.1. Integracién de un Equipo de Trabajo de Apoyo Técnico.

La fase inicial de la metodologia para emprender el proceso de transformacién y
modernizacion del Registro Publico de la Propiedad del Distrito Federal, requirié
del apoyo de un grupo de trabajo de alto nivel profesional en las materias implicadas
en dicha modernizacién, el cual quedé debidamente integrado en el mes de marzo
de 1995, desarrollando de inmediato las siguientes funciones:

A.  Sistematizar el marco juridico e instrumentos normativos relacionados con las
funciones, atribuciones y actividades del Registro Pablico de la Propiedad del Dis-
trito Federal; interpretar las diversas disposiciones legales aplicables; analizar la via-
bilidad de proponer reformas a dichos ordenamientos; y estudiar la factibilidad de
crear un Registro Electronico.

B. Revisar el Sistema Integral de Informacion Registral creado en el afto de 1993,
con el objeto de verificar la veracidad de la informacién contenida en los folios
respecto a la digitalizada en la base de datos.

C.  Analizar los procesos administrativos y la viabilidad de automatizar los servi-
cios.

2.2. Elaboracién del Diagnéstico del Registro Piblico de la Propiedad del
Distrito Federal.

Con el propésito de conocer la realidad del Registro Publico de la Propiedad y estar
en condiciones de tomar las decisiones y acciones en forma seria y sistematizada
para impulsar y lograr su modernizacion, en el mes de mayo de 1995 el mencionado
equipo de trabajo realizé el diagnéstico preliminar del mismo, que arrojé la
problematica siguiente:

_ Sistemas y procedimientos registrales obsoletos.

_ Marco juridico extenso, complejo y en muchos aspectos anacronico.

_ Pérdida paulatina de capacidad de respuesta institucional, generando acumulacion
de rezagos.
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Estructura organizacional inadecuada.
Sistema de Informacién sin desarroilar.
Falta de capacitacién de su personal.

Insuficiente equipo de computo para soportar 1a operacion en las dreas sustantivas
y de servicios al puiblico.

Limitacion de recursos financieros.

Con base en el diagndstico preliminar descrito, en el mismo mes de mayo de
1995 se contrataron los servicios profesionales de la empresa Arthur I Little Mexicana,
S.A.de C.V,, que realizo el diagndstico definitivo del Registro Pablico de la Propiedad
del Distrito Federal, con el siguiente resultado:

2.2.1. PROBLEMATICA COMUN PARA LAS OPERACIONES DEL REGISTRO.

2.2.1.1. Manejo de la informacién registral sin aprovechar las posibilidades de la
tecnologia.

2.2.1.2. Incompleta v poco confiable informacién digitalizada para la calificacién de
actos juridicos a registrar o certificar.

2.2.1.3. Tiempo excesivo de respuesta en el tramite registral.

2.2.1.4. Falta de uniformidad en la aplicacién de criterios para la calificacién de los
documentos sometidos a registro.

2.2.1.5. Inadecuada compensacion ¥ nulo reconocimiento a la calificacién requerida
para cubrir el perfil de los puestos, las funciones a desempenar y las cargas de
trabajo.

2.2.1.0. Inexistencia de pardmetros formales para anticipar la duracién del tramite
registral.
2.2.1.7. Falta de orientacion a los usuarios en la realizacion de tramites registrales.

2.2.1.8. Inexistencia de procedimientos formales y actualizados que permitieran ca-
pacitar al personal para realizar su trabajo de una manera eficiente y expedita.

2.2.1.9. Inexistencia de una actitud comprometida del personal.
2.2.2.  LINEAS DE ACCION IDENTIFICADAS PARA ATACAR LA PROBLEMATICA DETECTADA.

2.2.2.1. Definir criterios uniformes para la realizacion de los trimites registrales.

2.2.2.2. Disefiar procesos eficientes que redujeran el tiempo de tramitacidn en bene-
ficio de los interesados y atencién de un mayor volumen de tramites con los mismos
recursos. -
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2.2.2.3. Redelinir el enfoque del sistema de almacenamiento y recuperacién de la
informacién registral (materializacion y digitalizacion) con base en el redisefio de
procesos y el aprovechamiento de la tecnologia.

2.2.2.4. Subsanar las deficiencias en la calidad de la informacién del Sistema Integral
de Informacién Registral.

2.2.2.5. Apovar la operacion eficazmente a través de sistemas automatizados; mini-
mizar actividades manuales que no agregaran valor; y apoyar el control y la medi-
cion del desempeno.

2.2.2.6. Promover el cambio en el comportamiento y actitud del personal hacia un
mejor servicio, y establecer indicadores de desempenio aprovechando la actitud
positiva de los mandos medios.

2.2.2.7. Redefinir el esquema de compensacion y reconocer al personal para cubrit
los puestos de acuerdo a la calificacion deseada, las funciones desempefiadas y las
cargas correspondientes de trabajo.

2.2.2.8. Desarrollar un programa de capacitacién formal, focalizado y continuo, para
mantener la uniformidad de criterios y la actualizacién necesaria en materia de de-
recho registral.

2.2.29. Aprovechar los mecanismos existentes con entidades externas e interesa-
dos (notarios, entidades gubernamentales y particulares) a fin de tomar acciones
tendientes a eficientar los trimites de registro.

2.2.3.  OPORTUNIDADES ESPECIFICAS DE MEJORA.

2.2.3.1. Brindar una mejor asesoria al publico usuario, mediante la capacitacion del
personal adscrito a la unidad de orientacién y la elaboracion de folletos explicativos
del tramite registral.

2.2.3.2. Eliminar e! rechazo innecesario de documentos, reestructurando las funcio-
nes, reatizando la filtracién y direccionamiento necesario de la informacion previo
al ingreso de la documentacidn y la orientacién al piblico en cuanto al trimite a
realizar.

2.2.3.3. FEvitar tareas manuales innecesarias automatizando los trimites de corres-
pondencia, reposiciones y quejas, y apoyar con estaciones de trabajo para la captura
de trimites de salida.

2.2.3.4. Evitar inconsistencias en el servicio por medio de la definicion del tiempo
real promedio para efectuar cada tipo de trimite y comunicarlo a los interesados.
2.2.3.5. Evitar contratar personal que no satisfaga la calificacién requerida y estable-
cer las funciones a desempenar de acuerdo a cargas de trabajo, redefiniendo el
esquema de compensacion y reconocimiento.
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2.2.3.6. Eliminar actividades manuales que no agregan valor e instalar estaciones de
trabajo que permitan consultar e imprimir folios a través del sistema automatizado.

2.2.3.7. Evitar discrepancias de criterios en materia de calificacidn, a través de la
capacilacion continua a registradores, incluyendo el uso de las herramientas
automatizadas.

2.2.3.8. Contar con procedimientos formales de operacién, que permitan capacitar
al personal para realizar su trabajo de manera eficiente y expedita.

2.2.3.9. Adecuar el marco regulatorio del Registro Publico de la Propiedad a las
necesidades reales de operacién y aplicarlo uniformemente en todas las 4reas.

2.2.3.10. Eliminar el rezago de trimites cumpliendo en forma constante 1os términos
establecidos por el Reglamento del Registro Publico de la Propiedad del Distrito
Federal.

2.3. Creacion de la Comisiéon Consultiva para la Modernizacion del Regis-
tro Piblico de la Propiedad del Distrito Federal,

La actual administracion del gobierno del Distrito Federal, se propuso desde el
inicio de su gestidn impulsar la participacién ciudadana en la definicién, operacién,
seguimiento y evaluacidn de sus politicas. Por ello, a fin de llevar a caba el proceso
de modernizacion del Registro Piblico de la Propiedad del Distrito Federal, mediante
acuerdo del Jefe del Departamento del Distrito Federal publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el 22 de mayo de 1995, se cred la Comisién Consultiva para la
Modernizacién del Registro Piblico de la Propiedad del Distrito Federal.

Se trata de un 6rgano de consulta, asesotia vy apoyo del Jele del Departamento
del Distrito Federal, que tiene, entre otras funciones, las de estudiar la problemdtica
registral del Distrito Federal; analizar, disefiar y proponer esquemas para el
financiamiento y operacion del Programa de Madernizacién del Registro Ptblico de
la Propiedad del Distrito Federal y opinar sobre la reorganizacion registral en materia
de recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos. A partir de su instalacién
el 22 de junio de 1995, este Organo Colegiado y sus grupos de trabajo han celebrado
ocho sesiones ordinarias.

2.4. Elaboracién del Programa de Modernizacién del Registro Pablico de 1a
Propiedad del Distrito Federal.

Con base en el diagndstico del Registro Puiblico de la Propiedad del Distrito Federal,
el equipo de trabajo de apoyo técnico elaboré el Programa de Modernizacion de
dicho Registro, mismo que se presentd a consideracién de la Comisidén Consultiva
en su primera sesién ordinaria celebrada el 2 de agosto de 1995.
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Para analizar el Programa, la Comisién Consultiva acordé la creacién de cinco
grupos de trabajo: Marco Juridico; Estructura Organizacional; Esquema Presupuestal
y Financiero; Recursos Humanos y Desarrollo Profesional; y Sistema Integral de
Informacién Registral. En estos grupos de trabajo se adoptaron los siguientes acuerdos
que fortalecieron el Programa de Modernizacion:

Se aprobé la propuesta de inversidn para el programa, los alcances, los productos
y los tiempos.

Se acordd llevar a cabo la Reingenieria de Procesos en la Institucidn,
conjuntamente con un Programas de Calidad Total.

Se acordd realizar un andlisis profundo del Sistema Integral de Informacién
Registral, asi como la integracidn de un diagnodstico informatico a detalle.

Se acordo profundizar en el diagndstico sobre el personal del Registro, a fin de
establecer los perfiles actuales por tipos de puesto y nivel salarial, asi como detectar
necesidades de capacitacion.

Se acordd realizar una propuesta de reforma legislativa integral con la
participacién de la Comisidon Consultiva, del Consejo Juridico Consultivo del D.F,,
de la Asociacién de Banqueros de México, del Colegio de Notarios del D.F, y del
personal del propio Registro.

Es importante mencionar que si bien es cierto que por razones de competencia
el Programa de Modernizacidn se orienté exclusivamente a lograr la transformacién
total del Registro Publico de la Propiedad, también lo es que ha llevado implicita la
modernizacién del Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México.

Esto es asi, porque, como se sabe, en términos de los articulos 18 del Codigo
de Comercio y 2, 3, 6 y 16 del Reglamento del Registro Piblico de Comercio, las
oficinas encargadas de los registros de propiedad en las entidades [ederativas deben
llevar los registros de comercio y, por ministerio de ley, la Direccion de cada Registro
Piblico de Comercio debe recaer en la persona que tenga 2 su cargo la funcién
directiva del Registro Piblico de la Propiedad en la entidad de que se trate.
Adicionalmente, el registro de los actos de comercio puede realizarse mediante los
sisternas que se apliquen en el registro inmobiliaric a que esté incorporado el registro
mercantil.

2.5. Propuesta de la Creacién del Instituto del Registro Piblico de la Pro-
piedad del Distrito Federal.

Teniendo en cuenta el compromiso del gobierno de la Ciudad de México en el
sentido de estimular la simplificacion de la Administracion Piblica del Distrito Federal,
se considerd impostergable la creacién del Instituto del Registro Piblico de la
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Propiedad del Distrito Federal, como un organismo descentralizado de dicha
Administracién, con funciones de autoridad, personalidad juridica y patrimonio
propios, lo cual garantizaria su obligada e inaplazable modernizacién.

Para este proposito se realizaron los estudios sobre la viabilidad juridica,
organizacional, administrativa y financiera del Instituto del Registro Piblico de la
Propiedad del Distrito Federal, habiéndose elaborado el proyecto de Iniciativa de
Ley correspondiente.

3. OBJETIVOS Y ENFOQUE DEL PROGRAMA DE MODERNIZACION.

El objetivo central definido para el Registro Pablico de la Propiedad del Distrito
Federal, es proporcionar un servicio registral eficiente, profesional y confiable, que
otorgue certeza juridica en los actos que le son propios de conformidad con el
mandato que las leyes le imponen.

En ese contexto, se desarrollé una visidn para el Registro Publico de la Propiedad
orientada a lograr un marco legal actualizado que coadyuve al funcionamiento de
excelencia en la Institucidn, con base en una cultura de calidad total en el servicio
que pueda permear a toda la estructura, apoyada en tecnologia moderna y en
esquemas congruentes de organizacién que propicien una operacién con alto valor
agregado y, consecuentemente, el desarrollo del personal que en ella labora.

La realizacién plena de esta misidon central se alcanzaria mediante la
transformacién de cinco elementos fundamentales: El Marco Juridico; la Estructura y
Organizacion; el Servicio; la Operacién v la Tecnologia.

3.1. El Marco Juridico. Seria Actualizado, Buscando el Funcionamiento de Exce-
lencia del Registro.

La legislacién y reglamentos permitirfan garantizar la seguridad juridica de los procesos
registrales y la salvaguarda de la informacién del Registro.

Se comtaria con leyes y reglamentos modemos, simplificados, congruentes con
las necesidades actuales y futuras.

Se establecerian mecanismos de evaluacidon y consulta con los principales
usuarios del Registro y otras instancias, para realizar la simplificacion y actualizacién
permanente del marco legal.

3.2 La estructura y organizaciéon del Registro, Se fortaleceria en los niveles
profesionales vy se adecuaria en los niveles operativos, con remuneraciones compe-
titivas y el nimero 6ptimo de puestos.
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Se tendria una estructura de compensacion orientada a fomentar la productividad y
la calidad, tomando en cuenta, también, el nivel de complejidad en los procesos
registrales y el servicio.

Deberia darse un esquema para fomentar la capacitacion, la productividad y el
desarrollo permanente del personal.

El Registro deberia tener una plantilla de personal profesional de alto nivel y
un sistema de ascensos por oposicion.

3.3 En cuanto al Servicio. El Registro deberia funcionar con una cultura orienta-
da a conseguir la calidad total.

Se daria atencién personalizada a notarios, bancos, asociaciones inmobiliarias,
instituciones de vivienda y en general 2 los principales usuarios, a través de ejecutivos
de grupo que fungirian como canal de atencidn y venta de servicios.

A los usuarios que lo deseasen se les brindaria servicio a través de un enlace
electrénico eficiente, mientras que a los usuarios individuales se les atenderia a
través de un mddulo de orientacion.

Los usuarios recibirian un servicio con un alto nivel de eficiencia, competencia
profesional, confiabilidad, seguridad y atencién.

3.4 Por lo que hace a la operacién interna. Esta deberia ser eficiente, con un
alto grado de seguridad y alto valor agregado.

El esquema de operaci6n estaria enfocado a solventar en una sola instancia el trimite
registral solicitado, basado en grupos de trabajo multidisciplinarios, eliminando las
tareas fragmentadas y revisiones intermedias innecesarias.

Se tendria una operacién con control centralizado y servicio descentralizado,
manteniendo un alto nivel de seguridad tanto fisica como electrénica de la informacion
registral, garantizando su salvaguarda e integridad.

Se procuraria la uniformidad de criterios mediante estandarizacion de procesos,
documentacién, capacitacién y rotacién de puestos.

3.5 En cuanto a la tecnologia. Se implantaria la mis avanzada, capaz de soportar
el servicio y la operacién presente y futura del Registro.

Se generalizaria el manejo del folio electronico como apoyo sustantivo de la operacion
y servicio, conservando el respaldo y certificacién documental.
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Se llevaria a cabo el acceso y actualizacién inmediata de la informacién en un
solo paso, utilizando sistemas en linea y en tiempo real.

Los principales usuarios del Registro se encontrarian vinculados en forma
electrénica remota via Internet y realizarfan un intercambio directo de informacion
bajo estrictos sistemas de cobro y seguridad.

Se daria un reconocimiento juridico a los actos registrales por medios
electrénicos.

Se mantendria un programa permanente de actualizacion tecnolégica para
asegurar un alto nivel de servicio, eficiencia y seguridad.

4. EJECUCION Y AVANCES DEL PROGRAMA DE MODERNIZACION.

Es importante mencionar que con el desarrollo de la propuesta metodologica descrita,
el Programa de Modernizacion del Registro Pablico de la Propiedad del Distrito
Federal es ya una realidad que ha generado cambios importantes en dreas como
recursos humanos, materiales y financieros y en los sistemas y procedimientos
registrales, que se traducen en beneficios significatives para el piblico usuario y
para el propio Registro Piblico. Los avances de éste programa han sido los siguientes:

4.1. Marco Juridico.

En el terreno juridico se acordé realizar una propuesta de reforma legislativa, en la
que participaron integrantes de la invocada Comisién Consultiva, del Consejo Juridico
Consultive del Distrito Federal, de la Asociacion de Banqueros de México, del Colegio
de Notarios del Disirito Federal v servidores piblicos del Registro Piblico de la
Propiedad.

De esta manera se han elaborado los proyectos de reformas y adiciones a los
Cédigos Civil y Penal para el Distrito Federal en Materia Comin y para toda la
Reptblica en Materia Federal y al Reglamento del Registro Piiblico de la Propiedad
del Distrito Federal, ademas del proyecto de iniciativa de 1a Ley para crear e] Instituto
del Registro Publico de la Propiedad del Distrito Federal. ( anexos A, B, Cy D)

4.2, Estructura Organizacional.

En el corto plazo se han hecho esfuerzos para mejorar €] funcionamiento del Registro
Pablico de 1a Propiedad del Distrito Federal:

A.  Se reestructur el drea de orientacién al piblico vy se capacité al personal
orientador mejorando la atencién a los usuarios del servicio registral.
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B.  Durante 1997, se han impartido 1,294 horas curso para 1,362 participantes en
materias como Derecho Registral, Civil, Mercantil, Informatica, Planeacién Estratégi-
ca y Calificacién Registral.

C.  Los grupos de trabajo del Proyecto de Reingenierfa de Procesos, han aprendi-
do ta metodologia necesaria para aplicar este esfuerzo en otros procesos de la orga-
nizacién, haciendo posible la mejora continua del servicio.

D.  Se concluyé el disefio de la nueva estructura organizacional del Registro.

4,3, Servicio.

Se ha impulsado una nueva etapa en las relaciones de la Institucién con sus
usuarios. Entendiendo sus necesidades, se trabaja con grupos de interés y se procura
proporcionar una atencion perscnalizada a quienes lo solicitan.

No obstante las cargas excepcionales de trabajo, se han abatido los tiempos de
respuesta en los trimites mis representativos del Registro. Por ejemplo: en
Protocolizacion de Actas de Asamblea, en mediciones de abril de 1995 comparadas
con las de junio de 1997, certificadas por notario piblico, el tiempo promedio de
respuesta fue abatido de 20 a 4.8 dfas habiles.

Las mediciones de los mismos meses, también demuestran que se ha
incrementade ¢l ndmero de trimites que se resuelven peor abajo del tiempo promedio:
En abril de 1995 el 50%, mientras que en junio de este aiio el 79% se resuelven por
abajo de la media.

En trdmites relativos a la compraventa de inmuebles, las mediciones de abril
de 1995 y junic de 1997, también certificadas por notario publico, muestran que el
tiempo promedio de respuesta fue abatido de 28.3 a 11.2 dias hibiles.

Igualmente, las mediciones de los meses mencionados demuestran que se ha
incrementado el nimero de tramites que se resuelven por abajo del tiempo promedio.
En abri! de 1995 el 55%, mientras que en junic del anoc en curso, el 66% de los
trdmites se resuelven por debajo de la media.

En expedicitén de certificados de libertad de gravamen, en mediciones también
certificadas por notario pablico, se tiene que el tiempo promedio de respuesta que
en abril de 1995 era de 5.8 dias, para junio de 1997 se logrd abatir a 1.6 dias hébiles.

En Programas Sectoriales de Vivienda, drea en la que se manejan altos volimenes
de inscripciones, se ha mantenido el tiempo de resolucién de trimites en 8 dias
promedio; sin embargo, el porcentaje de resolucion de tramites agotados se ha visto
notablemente incrementado, ya que en abril de 1995 se tenia un 36%, mientras que
en junio de 1997 se resuelven el 72%.
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4.4. Operacion.

A través de la Reingenieria de Procesos vy del Programa de Calidad Total, se
han coordinado los esfuerzos en los frentes de Estructura y Organizacion, Operacion
y Servicio, coadyuvando de manera importante en las decisiones respecto a la
tecnologia.

Para ello, se utilizé una metodologia v enfoque adecuados a las necesidades
de la Instirucidn. Se inicio con la validacién de los procesos, continuando con el
andlisis, rediseno y disefio detallado de cada proceso, hasta finalizar con la
implantacion de los cambios definidos.

Dicha metodologia, tiene como premisa cubrir los atributos de satisfaccion de
nuestros diferentes grupos de interés: Usuarios, empleados de la Institucidn y
Gobierno del Distrito Federal, mediante procesos dgiles, recursos alineados a dichos
Procesos y und organizacién proactiva y comprometida.

La Operacion del Registro ha tenido mejoras en pricticas y cultura de trabajo.

El 25 % del personal de la Organizacion, tanto de base como de estructura de
distintos niveles, trabaja en el Proyecto de Reingenieria de Procesos formando equipos
interdisciplinarios, lo que permite que las soluciones propuestas estén apegadas a
los requerimientos iniernos de la misma. El Programa contempla la incorporacion
paulatina de todo el personal de la Institucion.

En total, 50 trabajadores dedicaron 8 horas semanalmente durante 19 semanas
(7,600 horas hombre) al redisefio de los cuatro principales procesos operativos del
Registro. Esta fabor ha sentado las bases para la simplificacion de los procesos
registrales.

Como resultado de lo anterior, se han implementado proyectos de mejora de
la operacion actual, agilizando su funcionamiento mediante la automatizacién de
actividades manuales y la eliminacién de actividades de poco valor agregado.

Se analizaron y redisefiaron los procesos de certificacion, resolucion de tramites
de inmuebles y de comercio, asi como consulta de acervo registral, dando como
resultado 42 subprocesos correspondientes a todas las actividades del Registro. Todo
ello sirvid para integrar los manuales de operacion y servicio.

Se disefié y estd en via de implementacidn, un sistema de procesos
automatizados (work-flow), que permite distribuir y controlar las cargas de trabajo
de manera balanceada entre los registradores, asi como conocer la situacion de cada
tramite desde su recepcidn hasta su entrega al usuario.

En el dmbito de productividad, la combinacién de equipamento, capacitacion
y revision de procedimientos, ha dado frutos: Establecer controles de produccion
en registradores y de productividad en capturistas, asi como medir tiempos de atencion
al publico y realizar monitoreos en dreas de atencién al pablico, ha permitido mejorar
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sensiblemente los tiempos de respuesta, abatir totalmente el rezago en areas criticas
y proporcionar mejor servicio a los usuarios.

4.5, Tecnologia.

En este frente se tienen los siguientes avances:

Se llevé a cabo el anilisis detallado de la tecnologia informatica y el esquema
conceptual del Sistema Integral de Informacion Registral “SIIR-2000™.

Se diseharon v sistematizaron 135 formas precodificadas para efectuar los
asientos registrales que se practican ante el Registro Publico de la Propiedad.

Se llevé a cabo la captura masiva de la informacién fundamental contenida en
526,000 folios para la nueva base de datos, lo que representa un 33% de avance,

Se estd realizando la migracion de folios del Sistema anterior al Sistema Integral
de Informacién Registral (SIIR 2000) lo cual permite a la fecha poner a disposicion
un total de 800,000 folios para su consulta, representando un avance del 50%.

Se adquirié nuevo equipo de cdmputo central y periférico con tecnologia de
punta de gran calidad y capacidad, que puede soportar la operacién presente y
futura del nuevo sistema.

Se adquirid un nuevo sistema de seguridad electrénica registral.

Se iniciaron las instalaciones complementarias de la red interna de datos y la
adecuacion de la instalacién eléctrica para computo.

Se adquirié el equipo de comunicacidn para dar servicio a los usuarios via
Internet.

Se tienen terminados los 25 médulos que conforman el “SIIR-20007, los cuales
soportarin la operacion del Registro. Estos médulos corresponden a la creacién de
la base de datos, la inscripcidn electronica, explotacion de la informacién, seguridad
electrénica y administracion.

En auxilio del Médulo de Orientacion, se instalaron para el pablico dos equipos
digitales (TOUCH SCREEN) con informacién referente a directorios, servicios y trimites
del Registro.

Se cuenta con pigina WEB en Internet, mediante la cual se pueden realizar
consultas y biisquedas en tiempo real en la base de datos. A nivel nacional, el
Registro Publico de la Propiedad del Distrito Federal es el {inico que cuenta con
servicio de consulta remota.
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5. LOGROS Y BENEFICIOS DERIVADOS DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA
DE MODERNIZACION.

5.1. Logros.

Se ha puesto especial énfasis en abatir el rezago de las principales ireas:

Por lo que se refiere al rezago de inmuebles, ha sido posible abatir
considerablemente el volumen de documentos, ya que en enero de 1995 estaban
pendientes de tramite 10,113 documentos y en proceso 1,473; mientras que en el
mes de junio de 1997, no existe rezago y se tienen 871 documentos en proceso.

La Direccidn de Comercio se recibic en 1995 con 13,800 inscripciones pendientes
de capturar en el sistema informdtico y 6,000 documentos pendientes de calificar. Se
apoyo al drea de captura con nuevo equipo de cdmputo, con lo que se termind el
rezago y actualmente se trabaja con la documentacidon que ingresa el mismo dia.

En el drea de certificados se contaba con un rezago de 16,500 Certificados de
Libertad de Gravamen no emitidos y 10,000 Avisos Preventivos no archivados en
sus respectivos folios; actualmente se cuenta con una oficina que despacha al dia
las solicitudes de Certificados de Libertad de Gravamen vy otra que archiva los Avisos
Preventivos también el mismo dia.

En el drea juridica habia un rezago de 4,500 documentos correspondientes a
embargos, notas preventivas y demandas, algunos de ellos pendientes desde 1993.
A la fecha se atendit ese rezago vy sélo se tienen 463 asuntos en trimite.

El Acervo Registral se recibi® en una situacion de anarquia. Se procedid a
Hevar a cabo la auditoria respectiva y se procura no prestar libros al pablico usuario,
expidiendo copias simples de los asientos que se solicitan y auxiliando con personal
del Registro en aquellos casos de consulta indispensable de los libros. Adicionalmente,
se continda con la reencuadernacion de todo el Acervo Registral.

Por otra parte, a través de sistemas se ha logrado un mejor manejo del flujo de
documentos. La operacién del médulo de control de gestién, permite ubicar en
forma dgil la situacion que guardan los distintos trimites y el drea en que se
encuentran, otorgando informacién precisa y seguridad juridica a los usuarios.

En el area de comercio, se cred el Sistema de Control de Folio de Personas
Morales por sistema informatico y se establecié una adecuada coordinacién con el
irea de Acervo Registral para la expedicion de antecedentes registrales en lapsos
reducidos.
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5.2. Beneficios.

El Programa de Modernizacion del Registro Piblico de la Propiedad del Distrito
Federal ha generado ya beneficios importantes. Para el personal del Registro
involucrado en su desarrollo, podemos citar: El conocimiento metodoldgico de
reingenieria de procesos; el trabajo colectivo; la capacitacidn continua; el
entendimiento de objetivos; la conciencia de la importancia de medicion de los
niveles de servicio; la consolidacién de conocimientos registrales y el cambio cultural.

Para el Registro Piblico: La implantacién de acciones inmediatas enfocadas a
mejorar las herramientas de trabajo, la infraestructura, los recursos humanos y los
procesos operativos; el redisefio de procesos criticos de la Institucion; la integracion
de requerimientos funcionales y de sistemas; la instalacién de infraestructura
informitica de vanguardia; el enfoque de calidad en el servicio; un programa de
comunicacion interna y externa; el mejoramiento de las instalaciones con una nueva
imagen de la Institucién, y el disefio de una nueva estructura organizacional acorde
a sus necesidades.

Para los usuarios: Mayor seguridad juridica; reduccién del tiempo promedio
de resolucién de trimites; existencia de una mayor y mejor sefializacién de areas de
atencioén y servicio, asi como de un mayor nimero de ventanitlas; mejor actitud del
personal; simplificacién de tramites y de formatos y acceso remoto a la informacion
del Registro via Internet,

6. COMPROMISOS.

Las actividades realizadas desde 1995 hasta la fecha, y aquellas que a corto plazo
estan por cumplirse, han sentado las bases para generar una sinergia en la Institucion
encaminada a mantener la filosofia de calidad y excelencia en el trabajo y un espiritu
de servicio, todo lo cual conforma una guia para consolidar la modernizacion y
transformacién del Registro Piblico de la Propiedad del Distrito Federal. De esta
manera, los compromisos que la actual administracién ha asumido hasta el término
de su gestidn, son los siguientes:

6.1. Marco Juridico.

A.  Se dar4 seguimiento a las propuestas de reformas a los Cédigos Civil y Penal
para el Distrito Federal en Materia Comun y para toda la Repuiblica en Materia Fede-
ral, al Reglamento del Registro Publico de Ja Propiedad del Distrito Federal, y a la
Iniciativa de Ley para crear el Instituto del Registro Publico de la Propiedad del
Distrito Federal, a fin de obtener la aprobacién de las instancias correspondientes.
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Se continuard con el anilisis de los ordenamientos juridicos relativos a la
operacién registral, con el propdsito de proponer las reformas y adiciones que en su
caso cotrespondan para adecuarlos a las necesidades actuales y futuras.

B.  Se actualizari la bibliografia de caricter juridico de la Biblioteca del Registro
Publico; se fortalecerd la campana de donacién de libros, y se capacitara al personal
en el manejo del “UNAM JURE” y, a través de Intemet, del “INFOCEL LEGAL”.

6.2. Estructura y Organizacién.

A. Se someterd a consideracion de las autoridades corresponcientes, la propuesta
de estructura organizacional de la Institucidén que es congruente con sus necesidades
actuales.

B.  Se continuari con la capacitacion especializada al personal del Registro.
C.  Se implantard un Programa de Induccion para el personal de nuevo ingreso.

D. Se establecerd el proceso de seleccidn y contratacién de personal con
metodologias apropiadas v exdmenes de oposicién para registradores.

E.  Se involucrari a toda la organizacidn del Registro en el proceso de cambio.
F.  Se mantendri en el personal una cultura de medicion.

G.  Se buscard establecer incentivas por productividad al personal del Registro.
6.3. Servicio.

A. Se mantendri el médulo de informacién con mejores herramientas para la
orientacion del usuario.

B.  Se continuara fomentando el espiritu de servicio en el personal.

C.  Seestablecerdn parametros formales de medicion, definiendo los nuevos tiem-
pos reales promedio para efectuar cada tipo de tramite.

D. Se ampliard la gama de servicios a través del acceso remoto.
E.  Se dard atencion personal y especializada a los distintos tipos de usuarios.

F.  Se contari con instalaciones en mejores condiciones para el servicio.

6.4. Operacion.

A.  Se concluird la infraestructura necesaria para operar de manera automatizada.

B.  Se consolidara el mecanismo de mejora continua.
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C. Se concluird la capacitaciéon del personal operativo sobre los procesos
redisenados.

D. Se revisardn permanentemente los procedimientos para garantizar una opera-
cién transparente y eficiente.

E.  Se estableceran estindares de operacién, una vez concluida la curva de apren-
dizaje de los procesos redisenados.

6.5. Tecnologia.

A. Se concluird la captura de la informacion fundamental contenida en las inscripciones
de folios historicos y la migracion integra de folios a la nueva Base de Datos.

B.  Se rescatara la informacién contenida en libros y microfichas migrindolas a la
nueva Base de Datos SIIR-2000.

C.  Se iniciard de inmediato el acceso remoto con los usuarios que asi lo deman-
den.

D. Se consolidari el SIIR-2000, efectuando las adecuaciones que resulten perti-
nentes.

E.  Se emitirdn reportes estadisticos e indicadores de desempeno de manera auto-
matizada.

F.  Se concluiri la capacitacion en el uso del SIIR-2000 a todoe el personal operati-
vo de la Institucién.

G.  Se mantendri actualizada la tecnologia.



