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ResuMEN: La necesidad de capacitacion e innovacién en temas
referentes a la imparticiéon de justicia es una tarca clave den-
tro del proceso formativo de los operadores juridicos; una tarea
clave y a la vez pendiente. La identificacion de las necesidades
a partir de la cuales se va a capacitar resulta fundamental para
contar con suficiente claridad al momento de estructurar y po-
ner en marcha los cursos y seminarios que imparten las Escuelas
Judiciales. La capacitacion judicial es un eje que debe conside-
rarse fundamental para el Consejo de la Judicatura Federal; la
manera cn que se¢ aborde determinara el éxito o fracaso de la
misma.

PALABRAS CLAVE: Destrezas judiciales; técnica de jueces; capacitacion
participativa; interaccion social; ensefianzas judiciales.

ABsTRACT: The need for training and innovation in issues related
to the delivery of justice 1s a key task within the training process
of legal operators; a key task and at the same time pending.
Identifying the needs from which you will train is essential to have
sufficient clarity when structuring and launching the courses and
seminars offered by judicial schools. Judicial training is an area
that should be considered fundamental for the Council of the
Federal Judiciary; the way in which it is addressed will determine
the success or failure of it.

Este articulo fue elaborado sobre la base de la publicacion “Capacitacion Judicial en Amé-
rica Latina: Un estudio sobre las practicas de las Escuelas Judiciales en América Latina”,
redactado en conjunto entre Jeremy Cooper y Leonel Gonzélez, editado por el Centro de
Estudios de Justicia de las Américas (CEJA) en el afio 2017.

* Director del Area de Capacitacion del Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA).
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SumaRIO: 1. Presentacion. II. Etapas del desarrollo de la ca-
pacitacion judicial en América Latina. 1. Aclaracion inicial: la
capacitaciéon como una dimension del sistema judicial. 2. Ca-
racterizacion de la capacitacion tradicional: conocer el derecho.
A. Entrega de informacion normativa o doctrinaria. B. Desco-
nexion con los procesos de cambios. 3. Nuevas demandas de la
enseflanza judicial: adquirir destrezas y actitudes. A. Profundi-
zacion de las reformas judiciales en materia penal y civil. B. Im-
pacto de los desarrollos ¢ innovaciones de la pedagogia. 4. Situa-
cion actual: hacia la profesionalizacion de la educacion judicial.
III. ;Coémo trabajan actualmente las Escuelas Judiciales? 1. La
identificacion de necesidades de capacitacion. 2. La evaluacion
de los programas de capacitacion y los participantes. 3. El di-
sefio innovador de los cursos. 4. El desarrollo de metodologias
innovadoras de capacitacion. 5. El uso de enlaces internaciona-
les en la capacitacion. IV. El horizonte de la formacién judicial:
conclusiones y recomendaciones. 1. La transferencia de buenas y
prometedoras practicas. A. Evaluacién de necesidades de capa-
citacion y la evaluacion de programas. B. La necesidad de inte-
ractuar con la sociedad de una manera directa. C. Capacitacion
participativa. D. Capacitacion en destrezas judiciales y técnicas
de jueces. E. Nuevas metodologias de capacitacion. F. El valor
de la capacitacion internacional. G. La creacion de un centro de
informacion. V. Referencias.

I. PRESENTACION

a capacitacion es una dimension central en el funcionamiento de
los sistemas judiciales. Tan es asi que en los Gltimos veinte afios se
han construido instituciones especificas para cumplir tal funcién y
se han multiplicado los programas formativos en areas vinculadas a la labor
judicial.
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En particular, desde fines de la década de 1980, se comenzaron a crear
escuelas de ensenanza dentro de los poderes judiciales, a partir de diversos
objetivos: contribuir a la formacién de los aspirantes a un puesto dentro de
la judicatura; actualizar y profesionalizar a los funcionarios y empleados; o
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entregar herramientas y soluciones frente a problemas concretos de la prac-
tica forense.

Ahora bien, ¢cual es el diagnodstico sobre su efectividad? ¢Cual es el ho-
rizonte de trabajo de las Escuelas Judiciales en la region? En este ensayo nos
haremos cargo de estos interrogantes, a partir de un estudio que hemos reali-
zado desde el Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA), denomi-
nado Capacitacion Judicial en América Latina: Un estudio sobre las prdcticas de las Es-
cuelas Judiciales." Esta investigacion busco compendiar las practicas destacadas
en la materia, segun el relato de las propias Escuelas de capacitacion judicial
de la region latinoamericana.

Esta investigacion tuvo como antecedente una experiencia piloto realizada
por la Red de Escuelas Judiciales Europeas, con la finalidad de identificar las
practicas positivas que se estaban desarrollando en las Escuelas Judiciales de
la Unién Europea. Por su lado, el objetivo central del estudio del CEJA estuvo
dado por relevar las practicas que las Escuelas Judiciales latinoamericanas
estaban implementando en sus procesos de formacion, sefialando los aspec-
tos comunes en la actividad desplegada por estas y planteando asimismo sus
posibles proyecciones futuras. Concretamente, el estudio proporciona a los
lectores recomendaciones surgidas a proposito del relevamiento de buenas
y prometedoras practicas que actualmente estan siendo implementadas por
14 Escuelas Judiciales, en cinco ejes que consideramos cruciales: identifica-
cién de las necesidades de capacitacién; programas de estudios innovadores;
metodologias de capacitacion innovadoras; herramientas para favorecer la
cooperacion judicial internacional; y evaluacion del desempeno de los parti-
cipantes y de los programas formativos.

Las definiciones conceptuales angulares para el estudio fueron las ideas de
buena prdctica y practica promeledora, entendiéndose ambas del siguiente modo:
una buena prdactica es un programa o estrategia de formaciéon que ha funcio-
nado dentro de una o varias organizaciones, de la cual se tiene alguna base
objetiva para decir que es efectiva y tiene el potencial para ser replicada entre
otras organizaciones. En cambio, una prdctica prometedora (a veces solo en for-
ma experimental) es un programa que al menos tiene pruebas preliminares
de efectividad, o que existe un potencial para la generaciéon de datos que
seran utiles en la determinaciéon de su posibilidad para convertirse en una

' La version completa del estudio puede encontrarse en el siguiente enlace: http://biblioteca.

cejamericas.org/handle/2015/5552 (Gltima visita: 29/06/2017)
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buena practica, para que pueda ser compartida en espacios de capacitacion
judicial mas diversos.

La informacion fue filtrada por CEJA, pasando de un total de 104 practicas
notificadas por las escuelas a solo 46 relevadas en el informe final. Los criterios
por los cuales se prescindio de ciertas practicas consistieron principalmente
en valorar si se contaba con alguna forma de continuidad de dicha practica
y no era solo una experiencia positiva, pero esporadica o fortuita, y si esta
habia sido evaluada, y de qué manera, en sus resultados. Por las mismas razo-
nes, también hubo muchas buenas practicas que pasaron a ser consideradas
como prometedoras, quedando en esta primera categoria un niumero bastante
reducido (cinco solamente), de las cuales se destaca esencialmente que sean
practicas con trayectoria y evaluacion sistematica y no sélo experimentales.

El presente articulo describira los principales hallazgos de la investigacion
antes senalada. En primer lugar se alude brevemente al desarrollo de la capa-
citacion judicial en América Latina, caracterizando su desarrollo. En segun-
do lugar, se analizan los principales resultados, es decir, las buenas y prome-
tedoras practicas que actualmente se desarrollan en la region. Finalmente, en
tercer lugar, se entregan conclusiones y recomendaciones a las instituciones
dedicadas a la capacitacion judicial.

I1l. ETAPAS DEL DESARROLLO DE LA CAPACITACION
JUDICIAL EN AMERICA LATINA

En nuestra region, la formaciéon en ambitos judiciales se ha instalado hace
muy pocos anos. De hecho, las primeras Escuelas Judiciales de América Latina
fueron creadas en el transcurso de la década del ochenta, y en la actualidad
muchas de ellas contintian redefiniendo sus estructuras, funciones y ambitos
de actuacion. Por ello, podemos afirmar que estamos frente a un ambito que se
encuentra en camino de maduracion y definiciéon de su horizonte de trabajo.

En este apartado presentaremos los tres momentos centrales que la capa-
citaciéon ha atravesado en los Gltimos 25 afios en la region. Estas etapas estan
asociadas a su desarrollo y a la aparicion de ideas, demandas y acciones con-
cretas y no se vinculan a un orden temporal especifico.

En esta linea, trabajaremos alrededor de cuatro grandes preguntas: ;qué
rol cumple la capacitacion en el funcionamiento general de los sistemas ju-
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diciales?; scuales han sido las caracteristicas iniciales de la capacitacion en
materia judicial?; ;cudles fueron las razones por las que se ha repensado el
modo en que se capacitaba?; y sen qué acciones concretas se han traducido
esas razones y cudles son los desafios en el ejercicio de las instituciones locales
e internacionales vinculadas a la ensenanza juridica? Las respuestas a estos
interrogantes nos permitiran argumentar a favor de la necesidad de conducir
un estudio que visibilice y socialice el modo en que las Escuelas Judiciales se
encuentran trabajando. Y, a su vez, nos permitira presentar y desarrollar una
vision propositiva con ideas y reflexiones para profesionalizar y sofisticar su
labor cotidiana.

1. ACLARACION INICIAL. LA CAPACITACION COMO UNA DIMENSION
DEL SISTEMA JUDICIAL

Una visién integral del funcionamiento del sistema judicial nos muestra que
existen, como minimo, cuatro grandes dimensiones. En primer lugar, la nor-
mativa, que se ocupa de disenar la arquitectura legislativa que dara sustento
a los procesos judiciales a través de los codigos de procedimientos, las leyes
organicas, las normas complementarias y cualquier disposicion legal que or-
dene los alcances y limites de los intervinientes procesales. En segundo lugar,
la organizativa, que tiene como finalidad trabajar en la estructura de las ins-
tituciones del sector justicia, siendo consistente con los objetivos que se fije
un proceso judicial (sera muy distinta una estructura judicial para un modelo
escrito que para uno oral, por ejemplo). En tercer lugar, la de implementacion
y seguimiento, cuyo rol sera plantear un plan de trabajo que involucre a todos
los responsables institucionales para que un proceso de reforma o mejora judi-
cial logre implementarse; a su vez, tendra a su cargo la funcién de supervision
permanente de los aciertos y errores de ese proceso, para intervenir a tiempo
y corregir o fortalecer la marcha de las transformaciones. Y, en cuarto lugar, la
de la capacitacion o cultural, que sera aquélla que asuma el trazado y ejecu-
cion de estrategias para que los actores del sistema aprehendan las exigencias
y destrezas que les impone el sistema en el que se desempenan.

En esta publicacion nos enfocaremos en la cuarta dimension, asumiendo
que forma parte de un enfoque mucho mas amplio donde las normas, la
organizaciéon e implementaciéon juegan un rol preponderante y todos estos
ambitos debiesen ser consistentes entre si. Este enfoque sistémico pretende
colocar a la capacitacion en su justa dimension, esto es, como un elemento
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determinante para el éxito del funcionamiento del sistema judicial, pero inte-
grante de un complejo equilibrio entre diversos factores de igual importancia.

Este fenomeno ha sido alertado por Marensi a través del concepto de opti-
mismo pedagdgico, es decir, la ponderacion desmesurada y erronea de los efectos
que la accién educativa puede traer para la consecucion de los cambios.? Este
optimismo se ha podido identificar en diversos supuestos, como en la asigna-
ci6n de recursos econémicos en planes de capacitacion multitudinarios y sin
control por parte de las agencias internacionales de cooperaciéon o mediante
la creacion de instituciones o redes vinculadas a la formacion que finalmente
se convirtieron en entidades formales y burocraticas sin capacidad de impac-
to real. Por eso es importante reconocer que la capacitaciéon constituye una
herramienta muy potente para producir cambios concretos en la actividad
judicial, pero que requiere ser complementada por otros esfuerzos y ambitos
institucionales de trabajo para lograr el éxito que persigan los cursos.

Dentro de esta dimension, nos concentraremos en la labor especifica que
realizan las diversas Escuelas Judiciales de la region, bajo el entendimiento de
que son las responsables principales de la ensefianza de jueces, funcionarios
y empleados del Poder Judicial, aunque en algunos casos también asumen
tareas para la formacion de fiscales, defensores o abogados particulares.

2. CARACTERIZACION DE LA CAPACITACION TRADICIONAL:
CONOCER EL DERECHO

Desde inicios de la década del noventa hasta comienzos del nuevo siglo, en
la region se produjo un doble fenémeno: se experimentaron un conjunto de
reformas a los procesos penales (como en Guatemala, El Salvador, Costa Rica,
Venezuela y Bolivia) y se fundaron las primeras Escuelas Judiciales (como en
Costa Rica, Uruguay, Perti, Nicaragua, Panamd, México y Chile).

Ahora bien, ¢cudles han sido los rasgos distintivos de la capacitacion en
esta etapa? Intentando extraer denominadores comunes a nivel regional, po-
driamos afirmar que la capacitacion se construyé como una estrategia des-
conectada de los procesos de cambios que se produjeron en los sistemas ju-
diciales penales y a través de una modalidad de transmision de informacion

2 Marensi, Inés, “Un nuevo enfoque pedagdgico para la capacitacion judicial en América
Latina”, Revista Sistemas Judiciales, nm. 1, ;Crisis en la capacitacion judicial?, CEJA-INECIP,

2002, pp. 26-27.
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legal o normativa. A continuaciéon profundizaremos en cada una de estas
caracteristicas.

A. Entrega de informacion normativa o doctrinaria

La experiencia regional nos demuestra que una de las imagenes distintivas
de la enseflanza juridica (que también incluye a las facultades de derecho),
en esta primera etapa, ha sido la de un docente que exponia cudles eran las dispo-
siciones que integraban una norma y la doctrina o jurisprudencia asociada a ella. Esto
es lo que Sartre ha llamado la “concepcién alimenticia del saber”,? o lo que
Freire ha denominado “concepcion bancaria de la ensefianza”. Esto impli-
ca que la relacion entre educador y educando es narrativa-discursiva- di-
sertadora y “el educador hace comunicados y depésitos que los educandos
memorizan y repiten”.* En esta 16gica, los alumnos o participantes de los
cursos se ven reducidos a sujetos pasivos que solo almacenan la informacion
que les es provista por quien esta a cargo de la capacitacion. En el caso es-
pecifico de la formacién judicial, esta concepcion se ha traducido en capa-
citaciones rigidas a través de las cuales los docentes eran los protagonistas y
quienes tenian la responsabilidad exclusiva de construir conocimiento para
ser aplicado, en el mejor de los casos, a la realidad judicial. Y los alumnos (es
decir, jueces, funcionarios o empleados) quedaban reducidos a sujetos pasi-
vos que recibian esa informacioén, sin tener posibilidad de retroalimentarla
con sus experiencias profesionales personales y menos atn de ser sujetos
con igual grado de protagonismo en la construccion del conocimiento.

En esta dindmica, los contenidos entregados se limitaban a informacién
normativa o doctrinaria respecto a determinado tema. Esto es lo que Baytel-

$  Sartre, Jean-Paul, £l hombre y las cosas, Editorial Losada, Buenos Aires, 1960.

* Freire, Paulo, Pedagogia del oprimido, Siglo XXI Editores, Buenos Aires, 2008, p. 52. Frei-
re profundiza en esta idea y plantea que la concepcion “bancaria” de la ensefianza retne
dicz caracteristicas distintivas: a) el educador es siempre quien educa; el educando el que es
educado; b) el educador es quien sabe; los educandos quienes no saben; ¢) el educador es
quien piensa, el syjeto del proceso; los educandos son los objetos pensados; d) el educador es
quien habla; los educandos quienes escuchan décilmente; e) el educador es quien disciplina;
los educandos son los disciplinados; f) el educador es quien opta y prescribe su opcion; los
educandos quienes siguen la prescripcion; g) el educador es quien actta; los educandos son
aquellos que tienen la ilusién de que acttan, en la actuacién del educador; h) el educador
es quien escoge el contenido programatico; los educandos, a quienes jamas se escucha, se
acomodan a él; i) el educador identifica la autoridad del saber con su autoridad funcional,
la que opone antagénicamente a la libertad de los educandos; j) el educador es el sujeto del
proceso; los educandos, meros objetos.
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man ha llamado “capacitacion legal”, ejemplificando que “nuestros autores
siguen entrampados en si el derecho procesal penal y el derecho procesal
civil pertenecen o no a una misma ‘teoria general del proceso’, en la me-
morizacién de plazos, en la distincién entre ‘proceso’ y ‘procedimiento’ y en
descifrar la misteriosa ‘naturaleza juridica’ de los actos y resoluciones”.” Este
ejemplo es representativo de la tendencia general en la capacitacién uni-
versitaria y judicial, donde lo preeminente era la discusion sobre institutos
procesales en sentido abstracto, sin conexiéon con la praxis cotidiana.

A su vez, la doctrina (entendida como la reflexion teérica sobre cierta
area del derecho) tiene un efecto neutralizador de la ensefianza como es-
trategia politica para acompanar los cambios que ocurren en el sistema
judicial. Desde la formacion del movimiento intelectual llamado “Estudios
Criticos del Derecho” en la década de 1970, Kennedy ha sefialado que la
doctrina se constituye como un espacio de pretendida neutralidad y alre-
dedor de la cual gravitan los restantes componentes de los planes de estu-
dio, como la orientacion de las politicas, el derecho publico, los estudios
inter-disciplinarios o la ensefianza clinica.® Esa centralidad de la doctrina,
en particular referida al derecho privado, es la que ha alejado a las univer-
sidades y Escuelas Judiciales del debate sobre los problemas concretos que
ocurrian en la practica diaria de los tribunales.

Por esto es que Binder afirmaba la idea de que atn existia una ensefianza
enciclopedista, a través de la cual se le ensenaba a los abogados a repetir o
memorizar normas.” La idea de la capacitacion como (i) entrega de infor-
macion (ii) de caracter normativo o doctrinal, se ha enquistado con mucha
profundidad en los espacios de formacion y esta es una de las caracteristi-
cas centrales que han marcado a la capacitaciéon en la primera etapa de su
aparicion en la region.

B. Desconexion con los procesos de cambios

El otro factor especifico de la capacitacion ha sido su independencia de las
transformaciones que experimentaron los sistemas judiciales en la década

> Baytelman, Andrés, “Capacitacion como futhol”, Revista Sistemas Judiciales, ntim. 1, ¢Crisis en
la capacitacion judicial?, CEJA-INECIP, México, 2002, p. 26.

Kennedy, Duncan, La enseianza del derecho como forma de accion politica, Siglo XXI Editores,
Buenos Aires, 2012, pp. 13-41.

Binder, Alberto, “Retos de la ensenanza superior frente a las nuevas tendencias del derecho
procesal penal”, Contra la Inquisicion, t. 2, Ad-Hoc, Buenos Aires, 2016, p.71.
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del noventa, tanto en materia de procedimiento como de normas de fondo.
En general, tanto las Escuelas Judiciales como las universidades han tenido
una agenda de trabajo que era diferente de los cambios que ocurrian en los
tribunales.

Mientras los sistemas avanzaban lentamente hacia la instalacién de un
sistema de audiencias orales o producian cambios significativos en las nor-
mas penales o civiles, incorporando nuevas realidades sociales, la estructu-
ra de los espacios de formacion sigui6 funcionando sobre la base de cursos
o programas que eran concebidos para la logica del expediente o a través
de formacion en areas tematicas que no constituian la demanda principal
del trabajo cotidiano de los abogados.

Por ello Baytelman asevera que alrededor de esta logica se consolido
una estructura de incentivos para que los abogados se capaciten, basada en
tres razones: ingresos, ascenso y prestigio. Desde una perspectiva de disefio
de politicas publicas, se plante6 que “la gente se perfecciona porque cree
que de este modo va a poder aumentar sus ingresos, avanzar en su carrera
obteniendo ascensos o promociones, o bien porque su prestigio se veria en
jaque si no lo hace, alli donde su prestigio es también una herramienta de
trabajo y, por ende, incide en su carrera y en sus ingresos.”® ;:Qué significa
aquello? Que si bien los tribunales fueron avanzando progresivamente en
una agenda de cambios, el sistema de capacitacion gravitd alrededor de
incentivos que estaban desconectados de la realidad judicial. ;Por qué se
produjo esta situaciéon? En gran medida, porque los operadores interpre-
taron los cambios en clave del sistema escrito o tradicional que regia con
anterioridad y por ello no se extendié la necesidad de adquirir destrezas
para desempenarse en el nuevo sistema.

A esto se suma que desde los propios tribunales no se produjo una mi-
rada introspectiva sobre las dindmicas de trabajo y los resultados que se al-
canzaban. De alli que Marensi planteara que se produjo un divorcio entre
la produccién de los conocimientos (dambito cientifico), el de su transmision
(ambito educativo) y el de aplicacion (la realidad).” Una mirada integral de
estos tres fenémenos permitiria que los lugares de trabajo sirvieran para
estudiar el funcionamiento que estaban teniendo, que se constituyan como
espacios de didlogo o analisis sobre esa informacion y que tras ello se pue-

8
9

Baytelman, Andrés, op. cit., p. 21.
Marensi, Inés, op. cit., p. 8.
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dan aplicar nuevos mecanismos o enfoques para corregir aquellas areas
que se hayan advertido como criticas o mejorables para la consecucion de
los objetivos que se planteen.

3. NUEVAS DEMANDAS DE LA ENSENANZA JUDICIAL: ADQUIRIR
DESTREZAS Y ACTITUDES

Habiendo descrito las particularidades de la modalidad tradicional de capaci-
tacion en nuestros paises, nos interesa remarcar que los tltimos diez a quince
anos nos han entregado dos grandes razones que generaron un nuevo hori-
zonte para la ensenanza judicial. Por un lado, los sistemas judiciales de Amé-
rica Latina han estado sujetos a cambios muy profundos en sus normas, prac-
ticas y estructuras institucionales, lo cual ha significado una transformacion
muy compleja que aun sigue vigente. Por otro lado, a la par de estos cambios,
desde los espacios de produccion cientifica relativos a la pedagogia se ha gene-
rado un movimiento que ha puesto en crisis la modalidad judicial tradicional
y ha colocado al alumno como sujeto central en el proceso de construcciéon
de conocimiento y aprendizaje. En lo que sigue abordaremos en profundidad
ambas ideas.

A. Profundizacion de las reformas judiciales en materia penal y cuwil

En el transcurso de los Gltimos quince anos, casi la totalidad de los paises de
América Latina han implementado programas integrales de reforma judi-
cial penal, con base en un conjunto amplio de acciones orientadas a consoli-
dar los procesos de transiciéon hacia la democracia. En este marco, se genero
la conviccidn general acerca de la necesidad de modernizar los sistemas de
administracion de justicia penal a partir del reemplazo de los tradicionales
modelos inquisitoriales-escritos por otros de cardcter acusatorio-oral. Esta
visién fue incorporada progresivamente por los nuevos codigos procesales
penales de la regién en las dltimas décadas, con lo cual se consagré una
etapa en la que se estableci6 una linea de continuidad para la construccion
de una justicia republicana.

En cambio, la justicia civil ha tenido una agenda de cambios mucho
mas lenta. Si bien se inici6 a fines de la década de los ochenta, ha tenido
un reimpulso en los tltimos aflos en tanto una gran parte de los paises de la
region se encuentra en proceso de discusion o implementacion de nuevos
codigos de procedimientos civiles. Su factor comtin ha sido el estableci-
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miento de un proceso de caracter oral donde la audiencia se constituye
como el espacio natural de trabajo para los jueces.

Este nuevo escenario ha significado un replanteo en las practicas de los
operadores, que han tenido que abandonar una larga y profunda logica de
trabajo, consistente en la conservacion del expediente escrito como fuente
principal del proceso judicial. Las nuevas practicas se han vinculado a la
incorporacién de técnicas de litigacién en audiencias publicas, en tanto
estas se convierten en el imico mecanismo posible para sustanciar un pro-
ceso penal o civil. Sin embargo, este transito no ha sido pacifico. A pesar de
las reformas normativas, se ha producido lo que Binder denomina como
“duelo de practicas”, el cual consiste en un “enfrentamiento entre las viejas
y las nuevas, entre la tradicion de las practicas inquisitoriales y las nuevas
formas de actuacion del modelo adversarial”.!” Contrariamente a advertir-
se como un mal logro de la implementacion, el alcance de un alto grado de
conflictividad entre las practicas constituye una tarea inicial sin la cual el
proceso de la puesta en marcha no presentaria avances profundos. En este
sentido, los estudios del CEJA han mostrado que el éxito o fracaso de las
reformas procesales ocurridas en América Latina se ha dado en el terreno
de las practicas. Un ejemplo de ello ha sido el alto indice de fracaso de
audiencias y la dificultad para reorientar los objetivos del sistema judicial
hacia la realizacién de las mismas.!!

Estos datos son ejemplificativos de la necesidad de concebir las reformas
judiciales como espacios de disputa permanente entre practicas que per-
tenecen a logicas antagoénicas y a la capacitaciéon como una herramienta
muy potente para catalizar esas disputas y reorientar el trabajo del sistema
hacia las dinamicas que sean consistentes con los objetivos de los cambios
que se impulsen.

Binder, Alberto, La implementacion de la nueva justicia penal adversarial, Ad-Hoc, Buenos Aires,
2012, pp. 143-173.

En el afio 2003, el CEJA reportaba lo siguiente: “De entre las muchas debilidades admi-
nistrativas que los diversos sistemas presentan, al parecer la principal, y sobre todo la que
se hace mas aparente, es la que dice relacion con los problemas en la organizaciéon de las
audiencias orales. En todos los casos los actores identificaron como un problema sustancial
el permanente fracaso de las audiencias con las consiguientes demoras, frustracién para las
partes que si asisten y pérdida de recursos en términos de tiempo de los actores”. Cfr., Informe
comparativo: Proyecto de seguimiento de los procesos de reforma judicial en América Latina (agosto 2003),
disponible en el sitio web de CEJA: www.cejamericas.org.
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B. Impacto de los desarrollos e innovaciones de la pedagogia

Desde el campo de la ensefnanza, las tltimas décadas significaron un avance
muy profundo en la consolidaciéon de nuevas tendencias y enfoques con-
ceptuales para el aprendizaje de adultos. De igual forma, se desarrollaron
investigaciones empiricas que permitieron contrastar esos enfoques y gene-
rar insumos muy valiosos para contribuir al debate sobre la ensenanza vy el
aprendizaje.

Respecto a las contribuciones y reflexiones conceptuales, desde la déca-
da de 1970 se comenz6 a configurar la teoria del aprendizaje experiencial
a partir de los aportes de David Kolb, John Dewey, el constructivismo (Jean
Piaget), la pedagogia critica (Paulo Freire) y Carl Rogers, entre otros,!'? que
pusieron en crisis el modelo tradicional y plantearon una renovacién en el
area educativa.

Este movimiento posicioné la educaciéon como un proceso centrado en
el alumno, y el aprendizaje como el proceso por el cual se crea el conoci-
miento a través de la transformacion de la experiencia.'® A su vez, propicié
una mirada “de afuera hacia adentro”, contrastante con el enfoque “de
adentro hacia afuera”. Esto es, buscando aprovechar el interés interno y
la motivacion intrinseca de los alumnos, basandose en sus conocimientos
y experiencias previos. De este modo, el educador tiene el rol de facilitar
ese proceso de extraccion mediante la creacion de un espacio seguro y aco-
gedor para que los alumnos reflexionen y hagan sus propios significados a
partir de sus experiencias.'*

Esta teoria concibe que el aprendizaje surge de la resolucion de la ten-
sion creativa entre cuatro modos de aprendizaje, que se presentan en un
modo de ciclo o espiral donde el alumno “toca todas las bases”: experi-
mentar, reflexionar, pensar y actuar. Todas estas fases son experiencias.

Ambos modos de tomar experiencia (experiencia concreta y conceptua-
lizacion abstracta) y dos modos de transformar la experiencia (observacion
reflexiva y experimentacion activa) son parte de un proceso de aprendizaje

12" Una descripcion especifica sobre las caracteristicas de este movimiento puede encontrarse
en: Kolb, David et al., Sobre convertirse en un educador experiencial: el perfil y rol del educador, Simula-
tion & Gaming;, s.p.i., 2014, pp. 213-214. Este articulo fue traducido con la autorizacion de
Publicaciones SAGE.

13" Ibidem, p. 215.

Y Ibidem, p. 207.
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donde el educador cumple cuatro roles: facilitador (ayudan a los alumnos
a ponerse en contacto con su experiencia personal y reflexionar sobre ella),
experto en la materia (ayudan a los alumnos a organizar y conectar sus
reflexiones a la base de los conocimientos de la materia), regulador o eva-
luador (ayudan a los alumnos a dominar la aplicacion de los conocimientos
y las habilidades con el fin de cumplir con los requisitos de desempeno) y
entrenador (ayudan a los alumnos a aplicar los conocimientos para lograr
sus metas).

Este proceso o circulo de aprendizaje podria graficarse del siguiente
modo:

>

Experimentar

&
i~ -
Q niciar
Q)

/

Actuar —( Equilibrar

A

X

./

Decidir

Reflexionar

Fuente: Kolb, David et al., Sobre convertirse en un educador experiencial: el perfil y rol del
educador, Simulation & Gaming, s.p.1., 2014, p. 228.

Esta modalidad se basa en seis proposiciones fundamentales sobre el
aprendizaje: 1) se concibe mejor como un proceso, no en términos de re-
sultados; 2) todo aprendizaje es re-aprendizaje; 3) requiere la resolucion de
conflictos entre los modos dialécticamente opuestos de adaptacion al mundo;
4) es un proceso integral de adaptacion al mundo; 5) es el resultado de las
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operaciones de sinergia entre la persona y el mundo; y 6) es el proceso de
creacién de conocimiento.

En este mismo sentido, Donald Finkel visibilizé con claridad la polariza-
cion entre los dos modelos de ensefianza: “dar clase narrando” y “dar clase
con la boca cerrada”. Al primero lo asocié con un mecanismo de transmision
de informacion, mientras que al segundo lo caracterizé por centrar la funcién
del alumno en su proceso de aprendizaje y definir al docente como un “faro”
que debe guiar ese trayecto. Tal como lo dice Bain, esto signific6 reconocer
que la docencia no es solo dar clases magistrales, sino cualquier cosa que po-
damos hacer para ayudar y animar a los estudiantes a aprender, sin causarles
ningan dafio de importancia.'® Ademas, Finkel defini6 a la “buena docencia”
como aquel proceso mediante el cual se crean circunstancias que conducen
al aprendizaje relevante en terceras personas,!’ esto es, superando la vision
tradicional del docente en una clase expositiva.

Todo este andamiaje intelectual se fue filtrando lentamente en el ambito
de la capacitacion judicial y en el modo en que se concebia el aprendizaje
de jueces, entre otros actores institucionales. Un ejemplo de ello es el tra-
bajo realizado por el Instituto Nacional de la Judicatura de Canada'® o el
modelo adoptado por la Academia Judicial de Chile, que en los ultimos anos
comenzaron a incorporar esta perspectiva en su planificacion y ejecucion de
actividades formativas.

Al mismo tiempo que se iban consolidando estas ideas, se comenzaron a
desarrollar estudios e investigaciones empiricas sobre el modo en que se en-
tregaban las capacitaciones.

Interesa resaltar la investigacion que Ken Bain realizé durante quince
anos en universidades de Estados Unidos con el objetivo de encontrar ras-
gos comunes entre cientos de profesores cuyo trabajo fue considerado como
excepcional por los alumnos, docentes y autoridades institucionales.!? Tras

15 Idem.

Bain, Kenneth, Lo que hace los mejores profesores de Universidad, trad. de Oscar Barbera, Univer-
sitat de Valencia, 2007, p. 117.

Finkel, Donald, Dar clase con la boca cerrada, Universidad de Valencia, Espana, 2008, p. 42.
Para mas informacién, véase: Dawson, Brettel y Williams, Natalie, “Innovations in Judi-
cial Education: Preventing wrongful convictions”, Judicial Education and Training, Journal of the
1077, vol. 1, nam. 1, 2013.

Un estudio semejante fue realizado particularmente con profesores de derecho. Véase Hun-
ter, Michael et al., What the best law teachers do, Harvard University Press, Inglaterra, 2013.

19
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un relevamiento sobre el trabajo de 63 profesores (de medicina, ciencias na-
turales, ciencias sociales, humanidades, artes escénicas y derecho, entre otras
materias) a través de diversas modalidades (observaciéon en las aulas, el la-
boratorio o estudio, filmaciones, conversaciones, observacion de materiales,
programas, examenes y hojas de tareas, entre otras), las conclusiones arro-
jaron que lo central reside en la forma en que los profesores comprenden la
asignatura y valoran el aprendizaje humano. Particularmente, se hall6 que
existen siete principios comunes en las practicas de los profesores estudiados:
1) crean un entorno para el aprendizaje critico; 2) consiguen la atencion de
los alumnos y no la pierden; 3) comienzan con sus estudiantes en vez de con
la disciplina; 4) buscan compromisos; 5) ayudan a los estudiantes a aprender
fuera de clase; 6) atraen a los estudiantes al razonamiento disciplinar; y 7)
crean experiencias de aprendizaje diversas.?’

Otro estudio significativo en el campo de la educacion ha sido el del Ins-
tituto de Ciencias Aplicadas al Comportamiento, que midi6 los niveles de
retencion en funcién a las estrategias de ensenanza:

100
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10
0 (| I:l
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\‘b‘

Fuente: Dawson, Brettel y Williams, Natalie, “Innovations in Judicial Educa-
tion: Preventing wrongful convictions”, Fudicial Education and Training, Journal of
the IOFT, vol. 1, ntm. 1, 2013, p. 64.

20" Bain, Kenneth, op. cit.
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Este grafico nos muestra que las metodologias tradicionales, como la clase
magistral, son aquellas que producen el menor impacto pedagogico en los
participantes de las capacitaciones, a diferencia de aquellas modalidades que
colocan al alumno en el centro, como el “aprender haciendo” o “aprender
ensefiando”. Este estudio es consistente con las ideas que hemos mencionado
en relacion con la teoria del aprendizaje experiencial, tanto en sus beneficios
relativos al empoderamiento de los alumnos asi como de su eficacia pedagoé-
gica en la produccién de conocimiento.

Ahora bien, iqué vinculo tiene esto con la capacitacion judicial? En gran
medida, el factor comtn de los cursos entregados a miembros del Poder Ju-
dicial ha sido su caracter monocorde desde lo metodolégico y desde la forma
en que se concibe la interaccion entre los docentes y los participantes. Cla-
sicamente se han concebido como espacios de entrega de “saber” median-
te charlas magistrales o cursos rigidos donde un docente “transmite” cierto
conocimiento. Sin embargo, las Escuelas Judiciales han ido incorporando
lentamente una nueva perspectiva de ensefianza, que se hace cargo de estos
desafios y plantea otros esquemas de capacitacion. Podriamos afirmar que
la capacitacién latinoamericana ha transitado incrementalmente por los tres
momentos de la taxonomia de Bloom: desde el conocimiento hacia las habi-
lidades y destrezas.

4. SITUACION ACTUAL: HACIA LA PROFESIONALIZACION DE LA
EDUCACION JUDICIAL

¢En qué escenario nos encontramos actualmente? Desde las redes regionales,
en los ultimos afos se han fundado y comenzado a funcionar las primeras
entidades internacionales de capacitacion (como la Red Iberoamericana de
Escuelas Judiciales, en 2001 y la Organizacioén Internacional de Capacitacion
Judicial, en 2002).2! Desde el trabajo de las Escuelas Judiciales, a nivel interna-
cional se han comenzado a construir estandares de actuacion para orientar las
capacitaciones judiciales (como los 20 principios de la educacion judicial que
ha desarrollado el Instituto Nacional de la Judicatura de Canada, que cubren
areas como el rol judicial, la independencia institucional y el marco de politi-
cas, el liderazgo judicial de la educacion legal, el desarrollo de curriculum y el

21 A nivel sub-regional o local, se pueden mencionar la Red Europea de Formacion Judicial
(EJTN), la Asociaciéon Nacional de Educadores Judiciales Estaduales en Estados Unidos
(NASJE), el Centro de Estudios Judiciales (CJS) de Australia, el Foro de Reforma Judicial y
de Educadores Judiciales de Asia Pacifico (APJRF-APJEF).
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disefio de programas, entre otros).?> Desde el campo de la investigacion, se han
realizado estudios empiricos sobre las practicas de las Escuelas Judiciales y los
desafios de los educadores (como el estudio de la Comisién Europea de 2014,
cuyo objetivo fue identificar ejemplos de las mejores, buenas y prometedoras
practicas en la capacitacion de los jueces y fiscales de toda la Union Europea; o
el estudio empirico global sobre educadores judiciales que condujo Livingston
Armytage en 2014, cuyo objetivo fue relevar el estado de la educacion judicial
en todo el mundo y conté con 42 informantes de 23 paises distintos, de tradi-
ciones judiciales del ciwil law, common law y sharia).?>

Ahora bien, ¢qué escenario particular presentan las Escuelas Judiciales de
Ameérica Latina? Desde su antigliedad, podemos destacar que las primeras
han sido las de Costa Rica, en 1981, y Uruguay, en 1987, y las Gltimas (que
se han reconfigurado) son la de Ecuador, en 2009, y Bolivia, en 2013. Con
lo cual estamos ante un movimiento que aun se encuentra en proceso de
acomodo. Desde el caracter de las capacitaciones, de las quince escuelas re-
levadas, nueve entregan formacion obligatoria y seis lo hacen a través de una
modalidad voluntaria. Es decir, que atn no se ha consolidado la necesidad
institucional de realizar capacitaciones compulsivas. Desde la frecuencia con
que se dictan los cursos, trece escuelas lo hacen permanentemente y solo dos
cuando existen circunstancias externas puntuales. Esto implica que la tenden-
cia es la entrega constante de capacitaciones.

En el grafico que se muestra en la siguiente pagina se puede encontrar
un resumen esquematico de estos y otros indicadores sobre la realidad de la
mayoria de las Escuelas Judiciales de América Latina.

22 Presentacion “La educacion judicial en Canada: principios, pedagogia y practicas”, Taller
interno de capacitacion para CEJA, realizado por Justice Adele Kent (NJI), 14 a 16 de di-
ciembre de 2015, Santiago, Chile.

23 Armytage, Livingston, “Educating Judges”, Towards improving Justice. A survey of Global Practice,
vol. 4, Holanda, 2015.
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Para comprender con exactitud la informacién contenida en el cuadro, se
vuelve necesario realizar una aclaraciéon metodologica relativa al significado
y los alcances de cada uno de los siete ejes.

La pregunta 1 apunta a los destinatarios permanentes de la capacitacion.
Se distinguen cuatro categorias: solo a jueces; solo a jueces y personal juris-
diccional auxiliar; jueces y fiscales; y, finalmente, jueces, personal jurisdiccio-
nal auxiliar y fiscales.

La pregunta 2 se refiere a la fecha en que la instituciéon ha comenzado a
desempenar sus funciones con plenitud y bajo su actual formato.

La pregunta 4 se refiere a si en términos generales los programas de capa-
citacién permanente son obligatorios o voluntarios. Para estos efectos, se con-
sidera capacitacion obligatoria cuando existen cursos tanto obligatorios como
voluntarios. Por su parte, cuando existen solo incentivos de participacién para
los jueces, se considera que la capacitacion es de caracter voluntaria.

En la pregunta 5 se distinguen tres formas para determinar la capacita-
cién: a) sistema auténomo: la determinacién del contenido estd en manos de
la propia institucion, esto es, por un 6rgano propio de la Escuela Judicial, o
bien de una entidad dependiente del Poder Judicial del pais; b) sistema mixto:
la deteccién del contenido de la capacitacion esta a cargo de la propia escuela
(0 un organo dependiente de ella o del Poder Judicial); y, al mismo tiempo,
por una entidad o persona externa a la escuela y el Poder Judicial; c) sistema
heter6bnomo: el contenido de la capacitacion lo determina solo una persona
u organo que no forma parte de la Escuela Judicial o Poder Judicial del pais.

En la pregunta 6 se distinguen tres formas de entrega de la capacitacion: a)
sistema auténomo: esta en manos del personal de la propia Escuela Judicial o
de magistrados que actualmente forman parte del Poder Judicial del pais; b)
sistema mixto: la capacitacion estd a cargo del personal de la propia escuela
o de magistrados del Poder Judicial y al mismo tiempo de profesores o acadé-
micos de una institucién externa; c) sistema heteréonomo: la capacitacion esta
a cargo de profesores que no forman parte de la Escuela Judicial o del Poder
Judicial de que se trate.

En la pregunta 7 se distingue entre capacitacion permanente y ad hoc. La
capacitaciéon es permanente cuando se desarrolla como parte de la actividad
regular de la Escuela Judicial segin su planificacion académica, aun cuando
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los contenidos concretos estén determinados por un sistema mas o menos
estructurado de detecciéon de necesidades que varia ailo con ano. Por su par-
te, se considera ad hoc cuando la capacitacion se realiza solamente cuando
existen circunstancias externas puntuales tales como financiamiento externo
para una capacitacion concreta, o bien necesidades sobrevinientes que la ha-
cen necesaria (como una reforma legislativa).

¢Cual es el horizonte de trabajo? Principalmente, profundizar la discusion
sobre la tarea de las Escuelas Judiciales. Por ejemplo, que los cursos sean con-
sistentes con las falencias de la labor judicial; que se diversifiquen los modos
de entrega de las capacitaciones; que se produzca una correlacion entre los
conocimientos entregados en los cursos y los resultados que estos producen
en la tarea laboral cotidiana, entre otros debates que abordaremos en el si-
guiente apartado.

IIl. {COMO TRABAJAN ACTUALMENTE LAS ESCUELAS
JUDICIALES?

En esta seccion presentaremos los hallazgos principales del relevamiento rea-
lizado por CEJA, a través de la identificacién de buenas o prometedoras prac-
ticas en las siguientes cinco categorias:

a) La identificaciéon de necesidades de capacitacion.

b) La evaluaciéon de los programas de capacitacion y los partici-
pantes.

c) El disefio de cursos innovadores.
d) El desarrollo de metodologias innovadoras de capacitacion.

e) El uso de enlaces internacionales en programas de capacita-
cion.

En cada eje se incluird un enfoque mixto, que integra una visiéon con-
ceptual sobre la tematica y una referencia constante a las practicas que de-
sarrollan las distintas Escuelas Judiciales, recurriendo a la informacion que
las propias instituciones proporcionaron sobre sus experiencias. A través de
esta mirada se pretende hacer dialogar a las aproximaciones teoricas sobre la
pedagogia judicial con la labor concreta que se despliega en nuestra region
en materia de capacitacion.
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1. LA IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

La identificacion y evaluacion de necesidades de capacitacion (en adelante,
ENC) es un requisito axiomatico para cualquier programa de ensefianza pro-
fesional tanto en nifios como en adultos. Sin un conocimiento detallado (y
permanente) de las necesidades del grupo que serd entrenado, el programa de
capacitacion profesional carecerd de impacto y credibilidad.

En el area de la capacitacion de jueces existe una necesidad adicional:
retener la confianza del publico general, ya que este debera creer que estos
individuos —que tanto poder y autoridad tienen sobre la sociedad— son
competentes para ejercer ese poder de una manera justa y efectiva.

Asi, de los resultados obtenidos del estudio, la ENC se puede hacer en tres
niveles:

— Organizacional: una evaluacion que identifica el conocimiento, las
destrezas y las habilidades requeridas por la organizacion (o sea, la
judicatura) entera (ejemplos de esto son Chile, y Puerto Rico en el

contexto de violencia doméstica).

— Funcional: una evaluaciéon que identifica el conocimiento, las des-
trezas y las habilidades requeridas por la profesion (juez o fiscal)
o por funcién (juez civil, juez penal, presidente de la corte, etc.).
Como parte de ese acercamiento, algunas instituciones de capaci-
tacion judicial consideran no solamente lo que los jueces y fiscales
quieren, sino también el tipo de justicia (y jueces/fiscales) que la
sociedad necesita/quiere (ejemplos de esto son Bolivia, Colombia y
Ecuador).

— Individual: una evaluacion que identifica las necesidades propias
de capacitacion de los miembros del grupo objetivo. Al nivel indivi-
dual, la ENC evalua las necesidades de jueces y fiscales en esta area.
Algunos ejemplos se encuentran en Bolivia, Puerto Rico, Uruguay,
Colombia, Chile y Ecuador. Algunas instituciones de capacitacion
judicial consideran este tipo de capacitaciéon en términos de nece-
sidades sistémicas. Algunos métodos son utilizados para diferenciar
las necesidades objetivas de los deseos (por ejemplo en Puerto Rico,
Bolivia y Uruguay). Este tipo de evaluaciéon (donde puede decirse
que existe) parece ser el que predomina en Latinoamérica.
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Las respuestas en nuestro estudio revelaron un rango bastante amplio de
actividad de ENC en la region, demostrando algunos acercamientos creativos
y completos a los desafios enfrentados por agencias de capacitacion judicial,
mayormente a nivel individual pero con algunos ejemplos de ENC en los
niveles de la organizacién y la funcién. Llama la atencién el uso de expertos
educacionales en formar el disefio y el analisis de ENC en algunos paises, es-
pecialmente Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador. Un enfoque pragmatico
y enfocado en recursos sobre las necesidades reales de los jueces comparado
con la capacitaciéon deseable (enfocada fundamentalmente en los descos de
aprendizaje) se enfatiza en Bolivia.

Finalmente, se puede notar un mayor uso positivo de sistemas electronicos
de recaudacion de datos para hacer que la ENC sea mas eficiente y efectiva.

2. LA EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION Y LOS
PARTICIPANTES

Debe haber una conexién muy fuerte entre la evaluacion de necesidades de
capacitacion y la evaluacion de la efectividad (o falta de efectividad) de las
actividades posteriores. En general, este proceso de valoracién que supone
la evaluacion de actividades de capacitacion demuestra hasta qué punto las
necesidades detectadas han sido abordadas a través de las actividades de capa-
citacion. Al mismo tiempo, la evaluacion de actividades de capacitacion ayuda
aidentificar nuevas necesidades. Las dos categorias representan elementos cla-
ves del ciclo entero de la ENC: planificacion, entrega y evaluacion.

Por otro lado, hacemos énfasis en la importancia de que al momento de
evaluar un programa o practica de capacitacion, se tenga como antecedente
previo el problema que se pretende abordar con la misma. En este sentido, los
programas de capacitacion (y sus respectivas evaluaciones) deben guardar co-
herencia con las necesidades que se buscan abordar con los cursos impartidos.

Hay varios modelos para medir la efectividad de las actividades de capaci-
tacion. El mas popular es el modelo de Kirkpatrick, que divide la evaluacién
de capacitacion en cuatro niveles graduados que esencialmente miden los
siguientes aspectos:

a) Reaccion de los participantes: (Qué pensaron y sintieron?

b) Aprendizaje: el aumento resultante en conocimiento o capacidad.
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¢) Comportamiento: el grado de mejora en comportamiento y capaci-
dad e implementacién/aplicacion en su ambito laboral cotidiano.

d) Resultados: los efectos en el ambito laboral como resultado del des-
empeiio del capacitado.

Ocho paises ofrecieron ejemplos de modelos de evaluacion (Colombia,
Ecuador, Chile, Honduras, Uruguay, Bolivia, Costa Rica y Puerto Rico), aun-
que fue un poco desilusionante no encontrar ejemplos de una evaluacién
que va mas alla del primer nivel de Kirkpatrick, aparte de Colombia. Esto es
usual, ya que el Estudio Europeo de Mejores Prdcticas en la Capacitacion de Jueces y
Fiscales también encontré relativamente pocos ejemplos de evaluacion a nivel
dos o mas. Sin embargo, hay algunos ejemplos interesantes en América La-
tina de evaluacién nivel uno que son muy creativos y podrian formar la base
para una transicién al préoximo nivel.

Con la excepcion de Ecuador, ningan pais parece haber adoptado un sis-
tema a través del cual un juez puede tomar un examen sobre lo que aprendid
de la capacitacion que asisti6. En Ecuador, los participantes (jueces, secreta-
rios, ayudantes, defensores publicos) deben tomar un examen basado en el
conocimiento adquirido en todos los cursos iniciales o de desarrollo perma-
nente o profesional que asisten. Esta evaluacion se hace a través de la plata-
forma virtual de la institucion.

Colombia ha introducido lo que uno podria llamar una practica nivel
dos (o que podria incluso ser descrito como nivel 3) para evaluar algunos
aspectos de su programa de monitoreo. Conscientemente o no, han creado
un sistema de monitoreo i situ del aprendizaje de jueces en casos especificos
que involucran adolescentes, el sistema judicial penal adversarial, procesos
orales en justicia laboral y justicia contenciosa-administrativa. Esto implica
una observacion en la oficina y espacios de trabajo, y ha creado un sistema
que requiere monitoreo regular y permanente del aprendizaje de jueces tal
como lo manifiestan en su gestion real. Contrataron un experto para organi-
zar la informacién y redactar un informe, y jueces quienes habian recibido
capacitacion por lo menos dos aflos antes fueron invitados a trabajar como
monitores. También contrataron un experto para construir el material acadé-
mico (modulo) y formaron un comité académico con al menos tres miembros
para validar los contenidos. Obtuvieron recursos para contratar a un experto
a través de cooperacion internacional. Demoraron seis meses en construir el
modulo. Parece un esfuerzo genuino de ir mas alla del nivel uno, aunque el
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relator de Colombia not6: “hemos tenido dificultades debido a la demora en
la asignaciéon del presupuesto, la disponibilidad limitada de monitores y la
movilidad de jueces de un puesto a otro”. El monitoreo y la evaluacion de
desempeno toma entre seis y doce meses después de la actividad, por lo que
tiene potencial de mostrar y registrar cambios personales e institucionales en
el comportamiento.

Un programa interesante que provee tutoria estructurada a nuevos jueces
por los que tienen mas experiencia ha sido desarrollado en Puerto Rico. Sin
embargo, no incluye una evaluacion formal del progreso de los nuevos jueces.
Simplemente busca proveer apoyo y ayuda cuando sea necesario. El progra-
ma fue desarrollado después de la identificacion de un deseo por parte de los
jueces experimentados de ofrecer retroalimentacién a nuevos jueces respecto
a la aplicacion del conocimiento y las destrezas adquiridas a través del Pro-
grama Inicial de Capacitacion.

Los tutores desarrollaron un plan de estudio que incluye varias actividades
educacionales, tales como la asignacion de lecturas para posterior discusion
y la observacién de procesos judiciales en salas de corte que involucran casos
parecidos a los que el nuevo juez conocera. Bajo este sistema, el tutor observa
el trabajo del nuevo juez y ofrece consejos sobre la gestion de la oficina y las
relaciones interpersonales entre el juez y su personal. La implementacion de
la practica involucrd el trabajo de tres consultores externos, dos expertos en el
campo de tutoria judicial y uno en el campo de psicologia. Un comité de siete
jueces se encarg6 del desarrollo del programa y la redacciéon de un manual de
tutoria judicial en coordinacién con el personal de la Escuela Judicial respon-
sable por el proyecto. Demoraron dos afios en aplicar la practica.

3. EL DISENO INNOVADOR DE LOS CURSOS

En el estudio de CEJA, solo sicte paises (Honduras, Chile, Bolivia, Nicaragua,
Pert, Ecuador y Puerto Rico) ofrecieron ejemplos de disenio de curriculum in-
novadores. Cada respuesta fue creativa y pragmatica de una necesidad real de
cambio siguiendo presiones externas. En cada caso quedo claro que el alcance
de la respuesta tenia que ser ajustado a los desafios de geografia y recursos
limitados.

La estrategia seguida en la Academia Judicial de Chile para disenar sus
cursos es reclutar a todos sus capacitadores desde la experticia que existe fue-
ra de la escuela en el mundo profesional mas amplio. El proceso se basa en
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una licitaciéon abierta anual. El proceso es muy amplio: cualquier individuo
con las calificaciones adecuadas o entidad ptblica o privada puede participar
en la licitacion. Muchos de los candidatos exitosos son académicos, jueces de
cortes superiores o capacitadores judiciales del Poder Judicial. Otros son abo-
gados o grupos de abogados. Algo especialmente importante para el sistema
chileno es la provision de programas de capacitacion de capacitadores para
asegurar que los expertos nombrados tengan las destrezas necesarias para
funcionar al nivel adecuado.

En Honduras también existe un compromiso para proveer tantos capa-
citadores externos como sea factible. De una manera aun mas explicita que
Chile, la institucién de capacitacién en Honduras ha aceptado la creencia
que se comparte en muchos de los mejores programas de capacitacion judi-
cial en Europa: que la capacitacion interdisciplinaria debe ser un componen-
te clave del programa de capacitacion de un juez moderno. Este desarrollo
se atentia al darse cuenta que el uso de expertos externos para co-capacitar
jueces en disciplinas relacionadas tiene un costo, y esta realidad sin duda li-
mitara el alcance y el rango de aquellos cursos. En Honduras la capacitacion
colateral de jueces se ha enfocado en derecho penal, utilizando expertos en
criminologia y violencia doméstica, aunque en el largo plazo es probable que
extiendan este acercamiento para incluir medicina forense, seguridad, géne-
ro, bancos y derecho antimonopolio. Como dijo el instituto de capacitacion
en Honduras: “La meta es darles las destrezas basicas que les permiten res-
ponder de una manera integral a las necesidades jurisdiccionales y preparar
mejor a los facilitadores”.

Nicaragua ofrece un ejemplo de un fenémeno moderno que va en aumen-
to: la necesidad de ofrecer reentrenamiento rapido, masivo e integral para la
judicatura nacional después de la introduccion de legislacion nueva o, en el
caso actual, un nuevo Codigo Procesal Civil de caracter oral.

El desafio clave en este caso fue la provision de un programa integral de
recapacitacion rapido que incluyera a todas las personas de la administracion
de la justicia pero dentro de un presupuesto muy limitado. Al parecer, en
Nicaragua implementaron este proceso a una escala integral durante el pro-
ceso legislativo preliminar y después de aquello, a través de la contratacion
de especialistas para disefiar los materiales educacionales y la creacion de
herramientas de evaluacion para jueces. La metodologia elegida fue el método
cascada, a través del cual las personas que inicialmente recibieron la capaci-
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tacion después sirvieron como tutores para nuevos jueces. La expectativa es
que el programa llegaria al sistema entero de esta manera. Este acercamiento
integral también ofrecid capacitaciéon para otros oficiales del Poder Judicial,
entre ellos secretarios y defensores publicos.

Ecuador experiment6 una necesidad parecida de capacitar grandes sec-
tores de la judicatura rapidamente y de una manera eficaz en la nueva legis-
lacién. En este caso, el Codigo Organico General de Procesos, que entr6 en
vigencia en mayo de 2016. En los tltimos doce meses, la educacién judicial
ha generado un nuevo curriculum enfocado en la entrada en vigencia de
COGEP. Como el Codigo se aplica a casos no penales, el curriculum tam-
bién enfatiza este tipo de casos. Todas las actividades y practicas han buscado
introducir oralidad en casos no penales y fortalecer el conocimiento de los
jueces en este nuevo contexto legal. Determinaron que la forma mas efectiva
de capacitar jueces en el sistema de justicia oral basado en audiencias seria
el estudio de casos que podrian servir de ejemplos. Los jueces que traba-
jan como capacitadores han estructurado y creado estos casos basados en su
propia experiencia. Las actividades incluyen un simulacro de una audiencia
oral. Todos los procesos se desarrollan como si fuera una audiencia real. La
actividad incluy6 la participacion de jueces que actuaron como demandante,
demandado, juez y secretario.

Puerto Rico ofrecié dos ejemplos de disenio innovador de curriculum en
areas donde fue decidido que la judicatura necesitaba capacitacion urgente
(areas donde habian detectado mas actividad problematica en las cortes). Por
ejemplo, la Escuela Judicial de Puerto Rico habia identificado una necesi-
dad de crear un programa integral e interdisciplinario de capacitacién para
su judicatura sobre el tratamiento y diagnostico de sustancias controladas.
Adoptaron un acercamiento que incluy6 la participaciéon de disciplinas en
las ciencias, psicologia, comunicaciones, tecnologia y liderazgo, entre otros.
La ejecucion y entrega de la capacitaciéon requirié coordinaciéon con pro-
fesionales en capacitacion de varias disciplinas. Ellos contribuyeron con su
conocimiento, en algunos casos ad honorem. La colaboraciéon con la Escuela
de Medicina de la Universidad Central del Caribe fue especialmente impor-
tante para este programa. Un total de 15 temas fueron introducidos durante
el evento de capacitaciéon de diez dias que fue entregado a lo largo de un
periodo de 18 meses. La pertinencia y utilidad del programa fue reconocido
en las evaluaciones y también la incorporacion del conocimiento adquirido
en el trabajo de los jueces en las cortes.
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En Pert, el Proyecto de Mejora de Servicios de Justicia del Banco Mundial
ha ofrecido su apoyo y han sido desarrollados veinte estudios de casos de los
diez temas mas frecuentes en derecho. Este grupo de casos incluye temas re-
lacionados a casos civiles, penales, constitucionales y de familia. El programa
ofrece un resumen de los casos y son analizados desde las perspectivas de
derecho sustantivo y procesal. Estan disponibles en una base de datos que fa-
cilita basquedas y consultas. Son utilizados como recursos complementarios
para la capacitacion de jueces. El banco de casos fue actualizado en 2014,
y diez libros de casos han sido desarrollados en formato electronico. Estan
almacenados en la plataforma virtual PROVIEW y 7,000 estudiantes tienen
acceso al material. Pueden leerlos desde dispositivos méviles y computadores
y pueden guardar sus cambios, subrayar, destacar, comentar, anotar y utilizar
otras funciones de lectura y analisis.

Para apoyar sus programas de capacitaciéon Pert introdujo una plataforma
unificada que integra el Sistema de Gestion Académica que fue implemen-
tado utilizando apoyo del Banco Mundial. Este sistema reemplazé los viejos
sistemas de inscripcion académica y gestion de eventos y también integré el
sistema de gestion de pagos de la tesoreria y aula virtual. El sistema ofrece
los siguientes beneficios: a) un registro del plan académico y programas no
agendados; b) un proceso de publicacion que incluye publicaciéon automatica
en el sitio web institucional; ¢) un proceso de registro para actividades acadé-
micas; d) un proceso de matricula que utiliza una interfaz con perfiles de los
estudiantes; e) registros de matricula, notas, asistencia, profesores, informes
y desempefio académico; y f) gestion de encuestas. Estan en el proceso de
implementar el aula virtual.

El tltimo ejemplo de un curriculum innovador cubierto en este estudio es
un proyecto importante que esta siendo desarrollado en Bolivia. Los oficiales
bolivianos han identificado una necesidad urgente de desarrollar un perfil
para jueces como parte de la construcciéon de un “modelo de justicia” para
la nacion. La metodologia utilizada incluy6 trabajo de campo, analisis de
archivos y un taller con personal judicial y otros participantes. Ellos han con-
tribuido a la identificacién de caracteristicas claves que son necesarias en un
juez. Una vez que todos los insumos fueron recaudados a través del trabajo
de campo vy los talleres, el equipo de la Unidad de Capacitacion y Especiali-
zacion de Bolivia organizo los datos y desarrolldé un perfil con el apoyo téc-
nico de la Escuela de Gestion Pablica. Este perfil de jueces ha establecido el
conocimiento, métodos, teorias, principios, regulaciones e informacién legal
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esencial y clave para su trabajo de capacitacion. Los temas y contenidos de
los programas de capacitacion posteriores han sido organizados en modulos
y clases que formaran el Curso de Especializaciéon y Capacitacion Judicial
para futuros jueces.

En conclusion, la innovacién en el diseno de curriculum esta en su in-
fancia en América Latina y actualmente hay pocas pruebas de ejemplos de
agencias de capacitaciéon que hacen uso importante del rango de estrategias
que estan siendo entregadas a agencias de capacitacion alrededor del mundo,
particularmente a través del uso del internet. El experimento de Pert ofrece
una excepcion notable de un uso verdaderamente ambicioso y creativo de lo
que la tecnologia puede ofrecer en este rubro. También es alentador notar
que en Chile, Honduras y Puerto Rico existe un claro compromiso con la
capacitacion interdisciplinaria en contextos apropiados.

Nos interesa enfatizar el caracter central que debe darse al disefio de los
programas como un elemento central en el éxito de un curso de capacitacion.
Generalmente, la experiencia latinoamericana indica que en primer lugar se
suele definir al docente o tema del curso y no se presta real atencién a los pro-
ductos o resultados que se buscan con él. Por ejemplo, si el problema central
que se quiere tratar es el modo en que los fiscales presentan los hechos en una
audiencia inicial, entonces el resultado esperado es “que los fiscales sepan
presentar los hechos de una forma clara y comprensible”. La evidencia acep-
table sera “que los fiscales presenten los datos basicos sobre quién ha sido el
autor, donde y cuando se ha producido el hecho, como se ha ejecutado y qué
es lo que ha realizado”. Y a partir de alli se continuara con la planificacién
especifica respecto a los docentes adecuados, la fecha apropiada y la metodo-
logia mas consistente.

4. EL DESARROLLO DE METODOLOGIAS INNOVADORAS DE
CAPACITACION

Chile, Uruguay, Puerto Rico y Costa Rica han expresado que hacen uso de
plataformas virtuales.

Chile ha introducido ‘capsulas informativas’, esto es, videos cortos (hasta
20 minutos) que ofrecen informacién inmediata y actualizada sobre cambios
importantes o novedades en la ley que los jueces deben conocer. Los videos
son publicados en el sitio web de la academia judicial y pueden ser descarga-
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dos por cualquier usuario del internet (o sea, sin clave). Los videos incluyen
un texto con una explicacion y evaluacion.

En Uruguay, la division de informatica del Poder Judicial ha disenado
una aplicacién que permite la gestion virtual de una plataforma interactiva
de videoconferencias. El Centro de Estudios Judiciales recibié dos salas de
transmision que alcanzan a cubrir todo el territorio, conectando 18 puntos de
recepcion. El sistema permite que todos los jueces en Uruguay tengan acceso
simultaneo al mismo material de capacitaciéon en formato video a un bajo
costo, reduciendo los costos de transporte, alojamiento y viaticos.

Puerto Rico esta desarrollando el uso de webinars para un proposito pare-
cido, aunque con mayor funcionalidad interactiva que una videoconferencia
basica. Los webinars originalmente fueron utilizados para capacitacion a dis-
tancia para jueces. La iniciativa comenzo6 con una evaluacion para identificar
factores criticos como la falta de tiempo disponible de los jueces debido a su
carga de trabajo y dificultades para acceder a las actividades de capacitacion
debido a la distancia. La practica fue implementada en etapas.

En el caso de Costa Rica, el pais produce un amplio rango de materiales
audiovisuales de alta calidad que incluyen reconstrucciones de audiencias, re-
uniones de conciliaciéon y otros procesos, todo aquello relacionado a las metas
establecidas en la fase de planificacion curricular-didactica del programa de
capacitacion. El equipo de produccion incluye periodistas y videografos.

El relator de Costa Rica ofrecio el siguiente analisis: “Es una construccion
epistemolégica y proceso de reconstrucciéon de aprendizaje legal a través de
teorias de aprendizaje disefiadas para contribuir a nuevos paradigmas en la
administracion de la justicia. Esto incluye la justificacion para la accion de
capacitacion, perfiles de entrada y salida, destrezas para ser desarrolladas
secuencialmente, estrategias de aprendizaje, evaluaciones, la descripcién de
materiales didacticos y bibliografia”.

Por otro lado, han sido desarrollados programas interactivos de e-learning.

Puerto Rico ha creado un aula virtual a través de la plataforma SAB LMS.
Este programa ofrece recomendaciones personales y relevantes de clases,
contenidos y expertos y permite que los estudiantes y los capacitadores inte-
ractien a través de reuniones en formato de web y video.
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En Bolivia, fue necesario entrenar 200 postulantes de nueve estados a
través del curso de capacitacion y especializacion judicial. No fue posible
alojarlos en un solo lugar durante los 18 meses del curso debido a los costos
elevados y la imposibilidad de dar becas a los estudiantes. Se disefié un pro-
yecto para implementar una plataforma virtual Moodle para Capacitaciéon a
través de un sistema mixto. La plataforma Moodle fue elegida como el mejor
sistema de entrega para materiales y actividades educacionales disefiado es-
pecialmente para aprendizaje mixto. Los participantes tomaron un modulo
sobre ambientes virtuales y la plataforma Moodle sirvi6 como el foro ideal
para capacitacion exitosa. Luego comenzaron los cursos que habian sido de-
sarrollados para ellos. Debido al deficiente servicio de internet, ha habido
problemas con las conexiones, especialmente en las zonas rurales y ciudades
medias donde algunos estudiantes viven.

En Colombia, la Escuela Judicial ha incluido una metodologia activa apli-
cando una modalidad mixta de aprendizaje, estudio de casos y aplicacion de
un argumento modelo. La metodologia ha sido incluida en todos los cursos
enfocados en la introduccion de procesos orales para asuntos de trabajo, dis-
ciplina, civil, familia, penal y contencioso-administrativos. Los participantes
reciben la oportunidad de acceder a un catalogo de materiales académicos en
un campus virtual. Gada curso de capacitacion judicial tiene un aula especifi-
ca. También hay foros y blogs que fomentan interaccion entre los beneficiarios
de la capacitaciéon. Especificamente, este sistema permite que los estudiantes
accedan a una base de casos actuales que tratan los temas que cada curso
explora.

En Panama, el Instituto Superior de la Judicatura utiliza la plataforma
virtual Chamilo LMS para sus programas académicos. Esta plataforma de
e-learming se desarrolla mediante un soffware gratis licenciado bajo GNU/
GPLv3 que esta disefiado para ser gestionado i situ para actividades mixtas
o virtuales.

Otra interesante iniciativa en este ambito ha sido la experiencia de la ca-
pacitacion de capacitadores desarrollada tanto en Chile como en México.

Los destinatarios de los cursos de capacitaciéon para capacitadores de la
Academia Judicial de Chile vienen de todos los niveles del Poder Judicial
e incluyen jueces de cortes superiores, relatores, administradores, jefes de
unidades, consejeros técnicos y otros empleados clasificados segin su nivel.
Actividades especiales fueron desarrolladas para miembros de cada grupo.
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Los cursos consistieron en tres talleres de 24 horas (en tres dias). El primer
taller explica las fundaciones y la aplicacion del método de capacitacién para
capacitadores basado en experiencia segun el ciclo Kolb. La primera sec-
ci6n también incluye la formacién de grupos de trabajo para el disefio de los
cursos. Los miembros del Poder Judicial que asisten los cursos identifican las
necesidades de capacitacion y desarrollo profesional a ser trabajados en otras
etapas del curso. Durante el segundo taller, los estudiantes siguen diseniando
y preparando el curso que quieren ofrecer. Crean el plan de curso, los mate-
riales y las herramientas que quieren usar y que son adecuados para el disefio
del curso. El tercer taller es la ejecucion piloto del curso bajo condiciones
reales, o sea, para un publico de miembros del Poder Judicial. Desde una
perspectiva cuantitativa, entre 2011 y abril 2016, se han ofrecido 21 cursos,
134 capacitadores nivel uno han sido certificados y 49 entrenadores seran
certificados en esa categoria. Ademas, 53 entrenadores han recibido certifica-
cion de segundo nivel.

El método fue creado después de una visita del equipo de capacitacion en
2011 al Instituto de la_Judicatura Canadiense en Ottawa.

En México, el Instituto de la Judicatura Federal desarroll6 un programa
de formacion de formadores. Esta practica pretendi6é formar a jueces para
que puedan a su vez transmitir y formar al resto del personal jurisdiccional
con respecto al nuevo sistema de justicia penal, valiéndose de una capacita-
cién previa en este tema y de su experiencia profesional. Este programa fue
adoptado en acuerdo con el Consejo de la Judicatura Federal y la Unidad
de Implementaciéon de la Reforma Penal, a fin de que los jueces que atin no
habian sido adscritos en ese momento, desarrollaran competencias para la
capacitacion y difusion a otros servidores publicos sobre el novedoso sistema,
en el que practicaran tanto sus habilidades de comunicacién (esenciales para
la oralidad), como aquellas necesarias para la enseflanza del nuevo sistema
penal.

5. EL USO DE ENLACES INTERNACIONALES EN LA CAPACITACION

En la capacitaciéon judicial en América Latina, se observa el desarrollo cre-
ciente de actividad internacional de diverso tipo: con el uso de capacitadores
internacionales, la practica de compartir capacitadores y programas de capa-
citacion en distintos paises y el uso de oportunidades de programas de inter-
cambio de manera colectiva. Sin embargo, lo que une a todas estas actividades
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es que el financiamiento es esencial para cualquier programa internacional y
casi siempre viene del exterior. Los paises que nos dieron e¢jemplos de progra-
mas de este tipo son Colombia, Honduras, Chile, Nicaragua, la Republica
Dominicana, Puerto Rico y Ecuador.

En Colombia, existe preocupacion respecto a las numerosas dificultades
que los jueces enfrentan, como falta de medios técnicos, en la necesidad de
aprender nuevos temas y fortalecer las destrezas que les permitan interactuar
en un mundo globalizado. En este contexto, el curso anual sobre estandares
laborales internacionales para magistrados, juristas y profesores de derecho
merece mencion. El curso es financiado por el Centro de Capacitacion Inter-
nacional del ILO, y la entidad ofrece cuatro a siete becas parciales que cubren
los costos del curso, el alojamiento y las comidas. La Escuela Judicial alienta
a los jueces a participar a través de las figuras administrativas establecidas en
sus regulaciones internas. Esta practica ha sido implementada por tres anos
con un aumento estable en el nimero de jueces interesados. La calidad de la
practica se evaliia a través de un informe que el becario debe entregar al fina-
lizar la capacitacion y su superior revisa el informe. En general, la experiencia
ha sido calificada como excelente.

Honduras ha introducido un programa de acuerdos de intercambio y
becas. El proposito de la practica es proveer jueces hondurenos con acceso
a educacion especializada en la esfera internacional de manera virtual o a
través de financiamiento de viajes internacionales para capacitacion especia-
lizada. Se han firmado acuerdos con otros paises e instituciones académicas
internacionales o agencias para hacer uso de espacios para capacitacion pro-
fesional o capacitacion permanente virtual o tradicional. Los contactos han
sido establecidos proactivamente por agencias hondurenas o respondiendo
a ofertas de entidades de capacitacion. Los beneficiarios de las becas han
vigjado al exterior para participar en cursos, y otros han tomado cursos vir-
tuales. Un programa piloto fue la maestria en administracion de justicia con
un enfoque socio-legal, ofrecida por la Universidad Nacional de Costa Rica-
Heredia. El programa ha sido ofrecido desde 1997 y se enfoca en derecho
civil, penal y de familia. Todavia no ha sido evaluada.

Chile tiene una iniciativa parecida: un programa de acuerdos de inter-
cambio, pasantias y becas. La practica involucra personal de la Escuela Judi-
cial en actividades organizadas por instituciones internacionales, entre ellas
cursos y pasantias. Un programa de intercambio profesional también ha sido
implementado, y como resultado el director, vicedirector de investigacioén y
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un coordinador de la Escuela Judicial ha viajado a Canada para participar en
una capacitacion ofrecida por sus pares. Luego, los anfitriones canadienses vi-
sitaron Chile para ofrecer cuatro cursos de ‘capacitacion para capacitadores’.

En coordinaciéon con Honduras, la Escuela Judicial de Nicaragua ha avan-
zado en el area de cooperacién judicial internacional con dos cursos sobre
género y trafico humano. Especificamente, el disefio nicaragtiense de los cur-
sos fue utilizado con capacitadores, quienes replicaron el disenio en Honduras
con financiamiento de ese pais. La practica comenzé con una evaluacién
y sugiere que estadisticas relevantes de Honduras y Nicaragua sobre estos
temas son causa de gran preocupacion. El proposito fue entonces identifi-
car, trabajar y prevenir violencia de género y trafico humano. El modelo de
capacitacion de capacitadores se aplica. Los participantes replican el cono-
cimiento que adquieren en sus paises respectivos una vez que se termina la
capacitacion. Esta accion educacional ha recibido el apoyo de agencias in-
ternacionales dados los niimeros preocupantes de ambos paises. Un acuerdo
de colaboracién se estableci6 entre el Instituto de Altos Estudios Judiciales
de Nicaragua y la Escuela Judicial de Honduras a través del proyecto Sin
Fronteras para prevenir la violencia de género. La iniciativa fue financiada a través
de la delegacion de la Unién Europea para Centroamérica y Panama, y eso
facilitd el desarrollo de un certificado con la participacion de trece ONG,
cinco agencias gubernamentales y tres organizaciones de la sociedad civil. El
Programa sobre prevenciéon de violencia de género y trafico humano se ha lle-
vado a cabo en Nicaragua y Honduras con dos ediciones de cinco meses cada
uno, con un total de 480 horas de clase, utilizando un método tradicional con
cinco encuentros mensuales. La practica atn no ha sido evaluada.

En Republica Dominicana, el Poder Judicial ha tenido una conexién cer-
cana con la Embajada de Irancia por muchos afios. En ese contexto, desde
2001 las dos instituciones han llevado a cabo una serie de estudios sobre
derecho vy justicia francesa. La actividad incluye la participacion de expertos
franceses e iberoamericanos, la mayoria de los cuales se contactan a través de
la red EXPLAIN de RIAE]. La serie explora temas clave relacionados a la ca-
pacitacion de jueces y magistrados a través de talleres y seminarios. Todavia
no ha sido evaluado a través de un mecanismo objetivo, pero su importancia
es notable dado el nimero de participantes y su larga trayectoria.

Puerto Rico ha experimentado con un programa de videoconferencias
sobre derecho procesal civil y técnicas de procesos orales en colaboracion con
sus colegas en Nicaragua. Su Escuela Judicial ha empezado a trabajar con
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su contraparte nicaragiiense a través de esta practica que podria conducir a
mas colaboracién bilateral. La capacitacién consiste en una serie de cuatro
videoconferencias generadas por la Escuela Judicial de Puerto Rico para el
Instituto de Altos Estudios Judiciales de Nicaragua. Los temas son relativos al
derecho procesal penal y el uso de procedimientos orales.

En conclusion, en América Latina observamos una creciente colaboracion
entre las diversas Escuelas Judiciales para fortalecer conocimientos en diver-
sas materias. En particular, cabe destacar que se hayan generado instancias
de discusion y capacitaciéon conjuntas en tematicas como violencia de género
en paises centroamericanos, en tanto es un buen ejemplo de una conflictivi-
dad comin a todos los paises y su abordaje -tanto desde la capacitacion como
desde las respuestas que ofrece el sistema judicial- también deberia serlo.
Otro ejemplo muy claro estd dado por la expansion y complejizacion de los
fenébmenos criminales, que se han desplegado territorialmente en toda la re-
gion. Esto exige que los ministerios publicos, en particular, desarrollen estra-
tegias de investigacién que excedan las fronteras de su pais, y a partir de ello
se generen dialogos con fiscalias de otros paises. En este caso, para continuar
con en el ejemplo, también seria deseable que las Escuelas Judiciales puedan
dar soporte a estas nuevas exigencias y desplieguen estrategias de formacion
(o debate, al menos) para el tratamiento e investigacion eficaz de estos casos.

IV. EL HORIZONTE DE LA FORMACION JUDICIAL:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A pesar de las limitaciones presupuestarias que afectan a muchas instituciones
de capacitacion judicial en América Latina hoy en dia, un nimero importan-
te de programas de capacitacién pueden ser proyectados como ejemplos de
buenas o prometedoras practicas. Los estandares formales de calidad parecen
ser altos y fueron ofrecidos varios ejemplos de atencién meticulosa a la retroa-
limentacion recibida de los jueces. El uso de académicos como capacitadores
es comun en la region y también el uso de expertos extranjeros cuando estén
disponibles. Aunque la capacitacion es descrita como “obligatoria” en la gran
mayoria de los paises fue dificil determinar la cantidad y regularidad de esa
capacitacion “obligatoria” en la mayoria de las respuestas.

Nuestro analisis nos lleva a ofrecer las siguientes conclusiones y recomen-
daciones.
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1. LA TRANSFERENCIA DE BUENAS Y PROMETEDORAS PRACTICAS

Existe un alto nivel de transferibilidad potencial de practicas de capacitacion
identificadas en el estudio entre instituciones de capacitacion judicial a lo largo
del continente. Recomendamos que todas las instituciones de capacitacion en
América Latina (no solamente las que contribuyeron a este estudio) exploren
el potencial de adaptar las buenas y prometedoras practicas a sus respectivos
ambientes de capacitacion; particularmente, a través de acuerdos de coope-
raciéon. Creemos que existe potencial sobresaliente para este tipo de actividad
en muchos paises de la region (comparado, por ejemplo, con Europa) dadas
las historias politicas, sinergias culturales y legales importantes que los paises
comparten y el uso de un idioma en comun.

Para concretar esta transferibilidad, las redes internacionales como la
RIAE] pueden servir como una plataforma adecuada para que las diferentes
escuelas identifiquen un punto institucional de encuentro y de socializacién
sobre el trabajo que realizan. A su vez, se promueve la generacion de redes
locales (principalmente en paises federales) para robustecer el trabajo interno
en cada pais.

A. Evaluacion de necesidades de capacitacion y la evaluacion de programas

Deberia haber una relacién cercana entre la evaluacién de necesidades de
capacitacion, la evaluacion de actividades de capacitacion y el posterior re-
finamiento de programas de capacitacion. Esto es lo que fundamentalmente
hace la diferencia entre una buena y una prometedora practica. La mayoria
de las instituciones de capacitacién judicial en América Latina utilizan for-
mularios estandares de retroalimentacion (a veces entregados de forma elec-
tronica) después de cada evento de capacitacion, para probar la satisfaccion y
nuevo conocimiento de los participantes. Se han identificado algunas buenas
practicas en esta area. Sin embargo, en el proceso de ENC, las necesidades
individuales deben ser balanceadas con necesidades sistémicas y funciona-
les. Con la excepcién de Colombia (y hasta un cierto punto Chile) ninguna
institucion de capacitacion judicial ha introducido o esta planificando la in-
troduccién de sistemas de evaluacién y métodos que buscan evaluar cuanto
conocimiento adquirido a través de la capacitacion es utilizado por los jueces
en el largo plazo o como impacta al desempenio del sistema judicial en térmi-
nos mas generales (niveles Kirkpatrick dos a cuatro). Recomendamos que el
proceso de introducir una evaluacién de largo plazo y en distintos niveles por
instituciones de capacitacion judicial sea una prioridad.
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En este punto es necesario sefialar que observamos que las evaluaciones
internas de los programas son mas bien fragmentarias y no evaltan a los
mismos como “una pelicula”. Ninguna de las escuelas encuestadas efectta
una evaluacién de los programas a través de un método externo verificado,
asi como tampoco evaltan si los cursos que los componen se integran de
modo coherente. Sugerimos que comisiones internas de las escuelas reali-
cen estudios de esta indole para analizar qué vacios podrian ser satisfechos
desde una vision de conjunto.

B. La necesidad de interactuar con la sociedad de una manera directa

Generalmente hay muy poca interaccion entre la capacitacion judicial en
América Latina y la sociedad en general, particularmente, mediante el uso
de otras disciplinas como psicologia, sociologia, criminologia, finanzas y
negocios. O sea, la capacitacion judicial opera de una manera introspecti-
va en general. Ejemplos muy claros de excepciones a esta regla existen en
paises como Chile y Honduras. Sin embargo, vale la pena contrastar esta
Introspeccién comparativa con las mejores practicas de capacitacion judi-
cial fuera de América Latina (Canada, Estados Unidos, la Unién Europea),
donde existe abundante y ecléctica participacion de disciplinas externas a
derecho en la seleccion de contenidos profesionales para el programa de
capacitacion judicial.

Esto refuerza el hecho de que juzgar no ocurre en un vacio exclusiva-
mente dentro de las torres de marfil de la corte o sala de audiencias. Los
sistemas judiciales mas efectivos son guiados por jueces que entienden las
complejidades econémicas, sociales y morales del mundo en el cual toman
lugar sus decisiones. Las mejores practicas de capacitaciéon ofrecen a estos
jueces el oxigeno de interactuar con la sociedad a través de capacitado-
res, ubicaciones, y otras oportunidades para fomentar esta comprension.
Recomendamos que las instituciones de capacitacion judicial que disehan
y ofrecen capacitacion judicial a lo largo de la regiéon puedan revisar su
oferta completa para asegurar que existan oportunidades suficientes para
actividades compartidas por jueces, fiscales y otros profesionales como ca-
pacitadores y participantes.

C. Capacitacion participativa

Generalmente se acepta la idea de que la capacitacion mas efectiva involu-
cra a los participantes directamente en el proceso. L.a mejor capacitacion
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es interactiva. Los jueces generalmente aprenden mejor cuando trabajan
activamente en la capacitacion. El reporte de 2014 de la Comision Europea
sobre “Mejores Practicas en Capacitacion Judicial en la Union Europea”
revel6 un enfoque creciente en capacitacion personalizada y aprendizaje a
través de accion, incluyendo el uso de videos para filmar el desempeno de
jueces vy fiscales y ofrecer retroalimentacion.

Mientras algunos paises en América Latina involucran participantes en
gran medida en la planificacion del contenido de programas de capacita-
cion (Puerto Rico, Colombia y Chile son buenos ejemplos), pocos siguen la
metodologia general de capacitacion en la cual los jueces son participantes
activos en la entrega del programa. Recomendamos que los programas de
capacitacion judicial en América Latina aseguren mayor participacion ac-
tiva de los jueces en las actividades de capacitaciéon. Se debe tener mucho
cuidado para asegurar que el ambiente en el cual los jueces participan en
capacitacion sea seguro para que puedan intercambiar ideas y experiencias
a través de libre expresion y aprender de otros participantes sin monitoreo
o interferencia externa.

En sintonia con lo anterior, nos interesa reforzar la necesidad de gene-
rar espacios de absoluta confidencialidad en la capacitaciéon de los jueces.
Principalmente, en consideraciéon que nuestra experiencia nos muestra que
algunos cursos son impartidos con la presencia de alumnos no jueces (abo-
gados particulares, fiscales, defensores, etc.). Creemos que la injerencia de
personas externas afecta la calidad de la capacitacion y puede mermar la
libertad con la cual los jueces se abocan a su formacion.

D. Capacitacion en destrezas judiciales y técnicas de jueces

Alrededor del mundo, la emergencia de mayor interés en capacitacion en
destrezas y técnicas judiciales (comparado con leyes sustantivas y proce-
dimientos) es importante, y es probable que su importancia aumente en
los proximos anos. Particularmente, en América Latina cobra un sentido
especial en tanto las reformas judiciales ocurridas en los tltimos veinticinco
anos han instalado un sistema de audiencias en materias penales y civiles y
los jueces han tenido que readecuarse a ello.

Esta area de capacitacion se presta para cruzar fronteras nacionales.
Aunque nuestro estudio reveld algunos ejemplos de buenas o prometedo-
ras practicas que involucran capacitaciéon practica y capacitacion basada
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en observacion sobre destrezas (Colombia, Puerto Rico, Bolivia, Costa
Rica y Ecuador), recomendamos la expansion de este tipo de trabajo a
nivel nacional e internacional. Cabe hacer notar aqui los planes dentro del
EJTN para crear un proyecto piloto en 2017 que consiste en una serie de
talleres internacionales llamados “Técnicas de Jueces en Europa”. La idea
que sirve como la base de la iniciativa es que destrezas y técnicas judiciales
son trascendentales en su alcance y en la practica y no conocen fronteras
nacionales o locales.

Sin perjuicio de lo anterior, resulta importante mencionar un intere-
sante fenémeno propio de la realidad latinoamericana: el uso de docentes
externos en los cursos de capacitacion y el financiamiento de las escuelas
mediante agencias de cooperacion internacional. De este modo, es usual
que en la region se desarrollen “programas mixtos” que no dependen tni-
camente de las escuelas, en tanto no depende exclusivamente de ellas, la
determinacién de su contenido, los docentes que imparten los cursos y el
financiamiento de las actividades de capacitacion.

Asi, en numerosas ocasiones las Escuelas Judiciales que reciben este tipo
de ayudas se debaten entre el mantenimiento de sus programas y priori-
dades de formacion versus la introduccion de cursos construidos por insti-
tuciones u organismos externos. Estos tltimos no necesariamente conocen
la realidad local y, en razon de ello, los cursos y contenidos impartidos no
necesariamente armonizan con las necesidades mas apremiantes de capa-
citacion de los diversos paises. Por otro lado, las agencias internacionales
que financian programas de capacitacion judicial, eventualmente pueden
introducir su propia vision o agenda, debilitandose con ello la independen-
cia de las Escuelas Judiciales y su injerencia en la determinacion del rumbo
de la capacitaciéon. Sera preciso, entonces, reforzar la actitud critica del
juez frente a los distintos contenidos y cursos que se le entregan.

Por los motivos antes enunciados, atn hay enormes desafios en torno a
la forma de armonizar ambos intereses que se entrelazan, pues tales tensio-
nes tienen una incidencia ostensible en los programas de capacitaciéon que
actualmente se desarrollan en América Latina.

E. Nuevas metodologias de capacitacion

El uso de métodos multifacéticos de capacitaciéon que buscan integrar una
amplia gama de herramientas de capacitacién en un programa esta au-

103

DR © 2017. Instituto de la Judicatura Federal
https://www.ijf.cjf.gob.mx/Sitio2016/revista_content.htm



Esta revista forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
http://www.juridicas.unam.mx/ https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://revistas-colaboracion.juridicas.unam.mx/

LUCES Y SOMBRAS DE LAS ESCUELAS JUDICIALES: {CUAL ES EL FUTURO DE LA ...7
LEONEL GONZALEZ POSTIGO

mentando en América Latina, siguiendo desarrollos paralelos alrededor
del mundo. Este acercamiento provee el mejor marco de largo plazo para
capacitacion de jueces en el mundo moderno. Los medios electronicos y
tecnologias de la informacién juegan un rol importante en el acercamiento
multifacético.

El internet, plataformas de Moodle y e-learning son utilizados en un na-
mero de buenas y prometedoras practicas a lo largo de la region. A través
del uso de estas herramientas es posible identificar un amplio rango de
fuentes que también proveen una forma efectiva de organizar y utilizar
contactos internacionales para diseminar y proveer acceso a materiales e
informacion. Recomendamos que mas instituciones de capacitacion judi-
cial hagan uso de nuevas tecnologias, aprovechando al maximo las opor-
tunidades para colaboracion internacional en el desarrollo de estas nue-
vas metodologias. Ejemplos especificos que merecen mencion aqui eran
el programa de videoconferencias interactivas en Uruguay; las capsulas
de informacion en Chile; el proyecto de mejora de servicios de justicia en
Pert; y los programas interactivos de e-learning que se estan desarrollando
en Puerto Rico, Bolivia, Colombia y Panama.

Y. El valor de la capacitacion internacional

Hay un gran valor en el acercamiento a la capacitacion judicial sobre algu-
nos temas que se basan en consorcios que cruzan fronteras nacionales. Las
experiencias compartidas conllevan a beneficios exponenciales y economias
de escala. Las agencias de capacitacion judicial deben maximizar el uso de
los beneficios de estructuras y mecanismos que apoyan el disefio y la en-
trega de programas de capacitacion internacionales y otras iniciativas. Los
ejemplos que hemos ofrecido aqui son relativamente pocos, pero Colombia,
Nicaragua y Honduras tienen programas particularmente establecidos, con
prueba de desarrollos mas prometedores en la Republica Dominicana y
Puerto Rico. Recomendamos que se considere la posibilidad de expandir la
cantidad de capacitacion internacional desarrollada en América Latina ya
que hemos investigado sus beneficios.

A su vez, desde el enfoque de las agencias internacionales de coopera-
cion, la presentacion de planes conjuntos entre diversas Escuelas Judiciales
puede surgir como una alternativa para maximizar los recursos econémi-
cos limitados que suelen entregarse para la enseiianza judicial en la region.

104

DR © 2017. Instituto de la Judicatura Federal
https://www.ijf.cjf.gob.mx/Sitio2016/revista_content.htm



Esta revista forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
http://www.juridicas.unam.mx/ https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://revistas-colaboracion.juridicas.unam.mx/

REVISTA DEL INSTITUTO DE LA JUDICATURA FEDERAL
NUMERO 44, JULIO-DICIEMBRE DE 2017

G. La creacion de un centro de informacién

Nuestro estudio ha revelado un nimero de practicas interesantes y diversas
en la entrega y desarrollo de programas de capacitaciéon permanente de
jueces a lo largo de la region. Sin embargo, el estudio se limita a ser una
radiografia de las actividades que existen en el momento en que se produce
este informe. Estas actividades siempre cambian y avanzan en la medida
que enfrenten nuevos desafios. Existe una postbilidad de aumentar el in-
tercambio de informacién de una manera que cruza fronteras en América
Latina respecto a los nuevos desafios y las soluciones detectadas en ellos.
Intercambios de personal y jueces, coloquios, talleres y otros eventos po-
drian organizarse con mayor frecuencia para que las buenas y prometedo-
ras practicas se desarrollen colectivamente.

Como un primer paso en este camino, recomendamos que se considere
la creacion de un centro de informacién para capacitacion judicial en un
lugar adecuado (por ejemplo, la RIAE] podria ser una buena opcion). El
Centro funcionaria como un lugar centralizado para recaudar y diseminar
informacién respecto al progreso alcanzado en este campo a lo largo de
la region. Como parte de este proceso, este Centro debe establecer una
relacion formal con la Red Europea de Capacitacion Judicial, con sede en
Bruselas, en calidad de cooperantes.
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