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PROBLEMS OF ACCESS TO JUSTICE PROVIDED BY THE
ORGANS OF THE INTER-AMERICAN HUMAN RIGHTS
SYSTEM

JAIME ALLIER CAMPUZANO'

REsUMEN: Este trabajo aborda las dificultades presentadas en
nuestro pais para acceder a la justicia interamericana, una vez
agotadas las instancias nacionales. Dichos problemas se originan
por la minima cultura de litigacién via Internet, modalidad que
es exigida por las disposiciones internacionales que regulan el
sistema interamericano de derechos humanos. Para su solucion
se aportan las siguientes propuestas: instalacion de oficinas en
territorio nacional tanto de la Comisiéon como de la Corte Inte-
ramericanas; fomento de la cultura de litigio via electrénica en
ese ambito; y coadyuvancia de autoridades nacionales, mediante
el establecimiento de moédulos de recepcién y orientacion.

PALABRAS CLAVE: Acceso a la justicia; sistema interamericano de dere-
chos humanos.

ABsTRACT. This paper addresses the difficulties presented in
our country to access inter-American justice, once the national
instances have been exhausted. These problems stem from the
minimal culture of litigation via the Internet, a modality that
is required by the international provisions that regulate the
inter-American human rights system. The following proposals
are proposed for its solution: the installation of offices in the na-
tional territory of both the Commission and the Inter-American
Court; promotion of the electronic litigation culture in this field;
and co-operation of national authorities, through the establish-
ment of reception and orientation modules.

KeYwoRDs: Access to justice; Inter-American human rights system.

Doctor en Derecho y Magistrado del Segundo Tribunal Unitario del Décimo Tercer Cir-
cuito.
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SumARrio: L. Introduccion. II. Sistema Interamericano de De-
rechos Humanos. III. Acceso a la justicia. IV. Inaccesibilidad a
la justicia brindada por los 6rganos del Sistema Interamericano.
V. Propuesta de solucion. VI. Referencias.

I. INTRODUCCION

1 haber ratificado nuestro pais la Convencién Americana de Dere-
chos Humanos en el afio 1981! y al haber aceptado la jurisdiccion
contenciosa de la Corte Interamericana de Derechos Humanos en
1988,2 las sentencias que emita esta Gltima son obligatorias sin que pueda
invocarse ninguna disposicion de derecho interno como justificacién para su
cumplimiento.

PoR%°

G

Sin embargo, ¢serd realmente accesible para el gobernado mexicano acu-
dir, una vez agotadas las instancias nacionales, a la justicia interamericana
por conducto de la Comision y de la Corte respectivas?

La respuesta que se da en el presente ensayo es negativa, por lo que su
objetivo general es la demostracién de los problemas que se presentan en
nuestro pais para acceder a la justicia proporcionada por los dos 6rganos
del sistema interamericano de derechos humanos y proponer soluciones para
correccion.

' La Convencién fue suscrita en San José de Costa Rica el 22 de noviembre de 1969, en la

Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos, y entr6 en vigor el
18 de julio de 1978, conforme al articulo 74.2 de la propia Convencién. La vinculacion de
Meéxico fue a partir del 24 de marzo de 1981, Publicacion en el Diario Oficial de la Federacion
del 27 de mayo de ese mismo aflo.

El instrumento de la aceptacién expresa de la competencia contenciosa de la Corte Inte-
ramericana de Derechos Humanos por parte del Estado mexicano fue depositado ante el
Secretario General de la Organizacién de Estados Americanos el 16 de diciembre de 1998
(de conformidad con el articulo 61.2 de la Convencién Americana de Derechos Humanos).
El decreto promulgatorio apareci6 en el Diario Oficial de la Federacion del 24 de febrero de
1999 (con fe de erratas al dia siguiente). La Camara de Senadores del Congreso de la Uniéon
aprobo la declaracion de competencia de dicho Tribunal Interamericano el 1° de diciembre
de 1988, de conformidad con el decreto publicado en el Diwario Oficial de la Federacién el 8 de

diciembre de ese mismo ano.
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II. SISTEMA INTERAMERICANO DE DERECHOS HUMANOS

Los Estados Americanos, en ejercicio de su soberania y en el marco de la
Organizacién de Estados Americanos, adoptaron una serie de instrumentos
internacionales que se han convertido en la base de un sistema regional de
promocién y proteccién de los derechos humanos, conocido como Sistema de
Proteccion de los Derechos Humanos. Dicho sistema reconoce y define los de-
rechos consagrados en esos instrumentos y establece obligaciones tendientes a
su promocion y proteccion. Asimismo, a través de este Sistema se crearon dos
organos destinados a velar por su observancia. L.a Comisiéon Interamericana
de Derechos Humanos y la Corte Interamericana de Derechos Humanos.?

La Comision Interamericana realiza funciones con una dimension cua-
si-judicial. Es dentro de esta competencia que recibe denuncias de parti-
culares u organizaciones relativas a violaciones a derechos humanos; exa-
mina esas peticiones, les da tramite, procura que las partes lleguen a una
solucién amistosa y, de no conseguirlo, la Comisiéon puede remitir el caso
al conocimiento de la Corte Interamericana mediante la presentacion de
una demanda.

Por su parte, la Corte Interamericana de Derechos Humanos tiene esen-
cialmente dos funciones: una contenciosa y otra consultiva, a la que se une la
facultad de adoptar medidas provisionales.

En cuanto a la funciéon contenciosa, que es la que nos interesa en este
trabajo, se trata del mecanismo por el cual la Corte determina si un Estado
ha incurrido en responsabilidad internacional por haber violado alguno de
los derechos consagrados o estipulados en la Convenciéon Americana sobre
Derechos Humanos. Cabe destacar que, conforme al articulo 61.1 de dicha
Convencioén, solo los Estados partes y la Comision tienen derecho a someter
un caso a la decision de la Corte.*

$  Para mayor informacion cfr. ABC de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, dis-

ponible en: http://corteidh.or.cr/tablas/abccorte/abc/index.html, consultado el 22 de sep-
tiembre de 2016.

* Cfr.  http://www.corteidh.or.cr/index.php/es/acerca-de/como-acceder-al-sistema-intera-
mericano/denuncias-consultas
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IIl. EL ACCESO A LA JUSTICIA

El acceso a la justicia, segiin Ventura Robles,” puede ser entendido como la
posibilidad de toda persona, independientemente de su condicién econémica
o de otra naturaleza, de acudir al sistema previsto para la resolucién de con-
flictos y vindicacion de los derechos protegidos de los cuales es titular. Es decir,
que por ese principio podemos entender la accién, ante una controversia a
la necesidad de esclarecimiento de un hecho, de poder acudir a los medios
previstos por los ordenamientos juridicos nacionales e internacionales para su
respectiva resolucion. Tanto a nivel nacional como internacional este término
ha sido ultimamente visto como el equivalente al mejoramiento de la admi-
nistracion de justicia, siendo éste una forma de ejecucion de dicho principio.

Judicialmente, se ha determinado que el derecho de acceso a la justicia
comprende dos aspectos: a) el formal, que se refiere a la obligacion de las au-
toridades de dar respuesta de manera pronta, completa, imparcial y gratuita
a las solicitudes de los particulares (partes en un procedimiento) respetando
las formalidades del mismo; b) y el material, que se refiere a la obligacion de
la autoridad de hacer cumplir sus resoluciones vy, especialmente, cuando se
trata de una sentencia definitiva o laudo.

Dicho criterio es sostenido por el Tribunal Colegiado del Trigésimo Pri-
mer Circuito en la tesis siguiente:®

DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA PREVISTO EN EL ARTICULO 17 DE LA
CONSTITUCION FEDERAL. SE RESPETA EN LA MEDIDA EN QUE SE ATIENDEN LOS
ASPECTOS FORMAL Y MATERIAL EN QUE SE MANIFIESTA. La Primera Sala de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en la jurisprudencia la./].
42/2007, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo XXV, abril de 2007, pagina 124, de rubro: “Ga-
RANTIA A LA TUTELA JURISDICCIONAL PREVISTA EN EL ARTICULO 17 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. SUS ALCAN-
CES.”, defini6 la garantia a la tutela como “... el derecho publico subjeti-

> Ventura Robles, Manuel E., “La Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos en
Materia de Acceso a la Justicia e Impumidad™, disponible en: http://www?2.ohchr.org/spanish/
issues/democracy/ costarica/docs/PonenciaM Ventura.doc, consultado el 22 de septiembre
de 2016.
Tesis en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, t. XXXIII, mayo 2011,
p. 1105.

6
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vo que toda persona tiene, dentro de los plazos y términos que fijen las
leyes, para acceder de manera expedita a tribunales independientes ¢
imparciales, a plantear una pretension o a defenderse de ella, con el fin
de que a través de un proceso en el que se respeten ciertas formalidades,
se decida sobre la pretension o la defensa y, en su caso, se ejecute esa
decision...”. Por otra parte, el articulo 25 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos (Pacto de San José, Coosta Rica 1969), relativo
a la proteccion judicial, sefiala que “toda persona tiene derecho a un
recurso sencillo y rapido. ... que la ampare contra actos que violen sus
derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion, la ley o la pre-
sente convencién.”; asimismo, establece el compromiso de los Estados
Partes a garantizar que la autoridad competente prevista por el sistema
legal del Estado decidira sobre los derechos de toda persona que inter-
ponga el recurso; a desarrollar las posibilidades de recurso judicial, y a
garantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda
decision en que se haya estimado procedente el recurso. De lo anterior
se advierte que el Estado Mexicano ha reconocido el acceso a la justicia
como un derecho fundamental; sin embargo, para que éste realmente
se concrete en la esfera juridica de los gobernados, es necesario precisar
que se manifiesta en dos aspectos complementarios: uno formal y otro
material. El aspecto formal del acceso a la justicia se refiere a la obliga-
cion de las autoridades de dar respuesta de manera pronta, completa,
imparcial y gratuita a las solicitudes de los particulares (partes en un
procedimiento) respetando las formalidades del procedimiento; desde
luego que ello no significa que necesariamente se resolvera en forma
favorable a los intereses del justiciable, sino s6lo en los casos que en de-
recho proceda. Por su parte, el aspecto material del derecho de acceso
a la justicia, complementa al primero, pues se refiere a la obligacion de
la autoridad de hacer cumplir sus resoluciones y, especialmente, cuando
se trata de una sentencia definitiva o laudo que ha sido favorable a los
intereses de alguna de las partes. Por tanto, no es posible sostener que
se respeta el derecho fundamental de acceso a la justicia previsto en
el articulo 17 constitucional, aunque se dé respuesta al justiciable en
los términos de ley, si no se atiende al aspecto material o su garantia
de “ejecuciéon de resoluciones” o de “Justicia cumplida”, que otorga a
los gobernados el derecho a que los fallos dictados por las autoridades
jurisdiccionales se notifiquen y cumplan cabalmente, ya que, de otra
manera, la prerrogativa constitucional y convencional primeramente

indicada, tendria sélo caracter adjetivo o procesal.
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IV. INACCESIBILIDAD A LA JUSTICIA BRINDADA POR
ORGANOS DEL SISTEMA INTERAMERICANO

Después de que el gobernado mexicano ha agotado las instancias nacionales
sin obtener una reparacién integral por violaciones a sus derechos humanos,
primero tiene que presentar una denuncia ante la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos vy, en caso, de que ante ésta no quede satisfecho su
reclamo, la propia Comision sometera el caso a la decision de la Corte Intera-
mericana de Derechos Humanos.

Sin embargo, existen trabas para acudir a ambos 6rganos del sistema inte-
ramericano, derivadas de la lejania de sus domicilios, los cuales son:

Comision Interamericana de Derechos Humanos.
Organizacion de los Estados Americanos.

1889 F Street, N.W.

Washington D.C., 20006

Estados Unidos de América

Fax: (202) 458 3992

E-Mail: cidhoea@oas.org

Sitio web: www.cidh.org

Corte Interamericana de Derechos Humanos.
Avenida 10, Calles 45 y 47 Los Yoses,

San Pedro, San José, Costa Rica.

Teléfono: +506 2527 1600

Fax: +506 2234 0584

E-Mail: corteidh@corteidh.or.cr

Efectivamente, al no existir oficinas de ambos organismos internacionales
en nuestro pais, ello origina:

1. FALTA DE INFORMACION PROCEDIMENTAL, EN ESPECIAL LA
RELATIVA A LA MANERA Y TIEMPO EN QUE DEBEN HACERSE LAS
PROMOCIONES.

Ello es asi, pues st bien es cierto que existen normas convencionales que es-
tablecen de manera clara el tramite y evolucion de las peticiones ante ambas
instancias, tales como:
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Para que una peticiéon o comunicaciéon presentada conforme a los
articulos 44 6 45 sea admitida por la Comision, se requerira: a) que
se hayan interpuesto y agotado los recursos de jurisdiccion interna,
conforme a los principios del Derecho Internacional generalmente
reconocidos; b) que sea presentada dentro del plazo de seis meses,
a partir de la fecha en que el presunto lesionado en sus derechos
haya sido notificado de la decision definitiva; ¢) que la materia de la
peticién o comunicaciéon no esté pendiente de otro procedimiento
de arreglo internacional, y d) que en el caso del articulo 44 la peti-
ci6n contenga el nombre, la nacionalidad, la profesion, el domicilio
y la firma de la persona o personas o del representante legal de la
entidad que somete la peticion.

Las disposiciones de los incisos l.a. y 1.b. del presenten articulo
no se aplicaran cuando: a) no exista en la legislacion interna del
Estado de que se trata el debido proceso legal para la proteccion
del derecho o derechos que se alega han sido violados; b) no se haya
permitido al presunto lesionado en sus derechos el acceso a los re-
cursos de la jurisdiccion interna, o haya sido impedido de agotarlos,
y ¢) haya retardo injustificado en la decision sobre los mencionados

recursos.

Punto 33 del Sistema de Peticiones y casos. Folleto Informativo’ de la Co-
mision Interamericana de Derechos Humanos:

33.- ;A donde debo enviar mi peticion?

Si bien la peticion puede presentarse personalmente, no es necesario

acudir a la Comision, ya que la peticion puede enviarse por uno de los

siguientes medios:

»  Correo electrénico: cidhdenuncias@oas.org

» TFormulario electronico: www.cidh.org. Si decide enviar su peti-
cién por esta via, tiene la opcién de redactar su peticién en un
documento aparte y subirlo al sitio Internet de la Comision.

*  TFax: +1(202) 458-3992 0 6215

7

Cir. Sistema de Peticién y Casos. Folleto informativo, Organizacion de Estados Ameica-

nos-Suprema Corte de Justicia de la Nacion-Poder Judicial de la Federacion, 2012, p. 14 y ss.
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* Correo postal: Comision Interamericana de Derechos Huma-
nos, 1889 I Street, N'W. Washington. D.C. 20006, Estados
Unidos.

Si se envian los documentos por medios electronicos, no es necesario

enviarlos impresos.

El formulario de denuncias adjunto a este folleto informativo puede
utilizarse como guia para la presentacion de la peticion. En caso de
usarse el formulario, pueden adjuntarse las paginas adicionales que

sean necesarias.

Toda peticién o comunicacién remitida debe estar dirigida a la Comi-

sion Interamericana de Derechos Humanos.

Articulo 28 del Reglamento de la Corte Interamericana de Derechos Hu-
manos:®

Articulo 28. Presentacion de escritos.

1. Todos los escritos dirigidos a la Corte podran presentarse personal-
mente, via Courier facsimile, o electronico. Para garantizar la autenti-
cidad de los documentos, éstos deben estar firmados. En el caso de la
presentacion de escritos por medios electronicos que no contengan la
firma de quien los suscribe, o en caso de escritos cuyos anexos no fue-
ron acompafiados, los originales o la totalidad de los anexos deberan
ser recibidos en el Tribunal a més tardar en el plazo improrrogable de
21 dias, contado a partir del dia en que vencio el plazo para la remision
del escrito.

2. Todos los escritos y sus anexos que se presenten a la Corte en forma
no electréonica deberan ser acompanados con los dos copias, en papel o
digitalizadas, idénticas a la original, y recibidos dentro del plazo de 21
dias senalado en el numeral anterior.

3. Los anexos y sus copias deberan presentarse debidamente individua-
lizados e identificados.

8 Disponible en: http://www.corteidh.or.cr/sitios/reglamento/nov 2009 esp.pdf, consultado

el 20 de abril de 2017.
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4. La presidencia puede, en consulta con la Comisiéon Permanente, re-
chazar cualquier escrito que considere manifiestamente improcedente,

el cual ordenara devolver sin tramite alguno al interesado.

Lo cierto es que, de acuerdo con los datos proporcionados por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),” menos de la mitad de los mexi-
canos tiene acceso al internet por falta de recursos econémicos.

Aunado a lo anterior, resulta un hecho notorio, dentro del medio juris-
diccional, la minima promocién de juicios contenciosos-administrativos y de
juicios de amparo por via electronica, debido a que la cultura predominante
y arraigada entre los litigantes es la presentacion escrita de promociones, las
comparecencias personales y, en casos de lejania del 6rgano jurisdiccional, el
envio de escritos por correo oficial. Todo lo cual inhibe y desalienta el cono-
cimiento de la informacion procedimental y la promocién correspondiente
ante las instancias iberoamericanas antes mencionadas.

2. LENTITUD, TANTO EN LA RECEPCION DE PETICIONES COMO EN
LA EMISION DE RESOLUCIONES.

El articulo 29 del Reglamento de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos, establece en su punto segundo lo siguiente:

2.- La peticion serd estudiada en su orden de entrada; no obstante, la
Comision podré adelantar la evaluacion de una peticion en supuestos

como los siguientes:

a. cuando el transcurso del tiempo prive a la peticion de su efecto 1til,
en particular:

I. cuando la presunta victima sea un adulto mayor, nifio o nifa;

II. cuando la presunta victima padezca de una enfermedad termi-

nal;

III. cuando se alegue que la presunta victima puede ser objeto de
aplicacion de la pena de muerte; o

9 Hasta el segundo trimestre de 2015, el 57.4 de la poblacién en México, se declard usuaria

del internet, segin aparece en la pagina electronica www.inegi.org.mx/saladeprensa/apro-
posito/2016/internet 2016 _o.pdf, consultada el 20 de abril de 2017.
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IV. cuando el objeto de la peticién guarde conexidad con una me-
dida cautelar o provisional vigente;

b. cuando las presuntas victimas sean personas privadas de libertad;

c. cuando el Estado manifieste formalmente su intenciéon de entrar en
un proceso de soluciéon amistosa del asunto; o

d. cuando se dé alguna de las circunstancias siguientes:

I. la decision puede tener el efecto de remediar situaciones estruc-
turales graves que tengan un impacto en el goce de los derechos
humanos; o

II. la decision pueda impulsar cambios legislativos o de practica es-
tatal y evitar la recepcion de multiples peticiones sobre el mismo
asunto.

Lo anterior permite determinar que fuera de los casos excepcionales, las
peticiones ante dicha Comision seran estudiadas conforme vayan ingresando;
pero dado que, en nuestro pais, es minimo el uso del internet para promover
ante aquel organismo, seria conveniente la instalacién, en territorio nacional,
de una representacion del mismo, lo que indudablemente agilizaria la trami-
tacion y resolucién de las peticiones.

3. ALTO COSTO DE LA CORRESPONDENCIA INTERNACIONAL

Por las mismas razones expuestas con antelacion, en el foro nacional, preva-
lece la litigacion escrita sobre la electronica, situacion que propicia el empleo
de la mensajeria internacional para promover, ya sea ante la Comision o ante
la Corte Interamericana; sin embargo, este medio de comunicacién represen-
ta un alto costo econdomico para los usuarios; de ahi que resulte mas barato
el empleo de fax o correo electronico, que se encuentran autorizados por la
normatividad aplicable, o bien, que se opte por la presentacion de los escritos
correspondientes ante las oficinas de ambos organismo en territorio nacional.

V. PROPUESTA DE SOLUCION

Lo ideal seria que los referidos organismos internacionales tuvieran oficinas en
nuestro territorio nacional, a fin de que cualquier afectado por una violaciéon
de derechos humanos no reparada en sede interna tuviera a su alcance: a) Ase-
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soria adecuada para la presentacion de peticiones; b) Recepcion de las mismas
y su remision a dichos organismos; y ¢) Informacion del estado que guarda la
tramitacion de las instancias intentadas.

Si lo anterior no fuera posible, seria deseable que el Consejo de la Judica-
tura Federal (6rgano administrativo del Poder Judicial Federal) o la Suprema
Corte de Justicia de la Naciéon (maxima autoridad judicial del pais), fomen-
taran la cultura del litigio iberoamericano, via electrénica, a fin de que ésta
se convirtiera, en el menor tiempo posible, en una realidad satisfactoria para
los gobernados; pero mientras esto sucede, debe establecer un modulo que les
proporcione directamente los servicios antes descritos.

De esta manera, ya sea el Consejo o la Corte, coadyuvarian eficazmente
en la operatividad del sistema interamericano de derechos humanos, del que
por cierto forman parte en sede nacional y estan obligados a promoverlo
conforme a lo previsto por el articulo 1°, tercer parrafo de la Constituciéon
mexicana, poniendo al alcance de los afectados la justicia proporcionada por
los organismos interamericanos.
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