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ctivas de acceso a la justicia:
jon, conciliacion y arbitraje!
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Presidente del Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje

1. Introduccion

E | Derecho se produce como un sistema y diversos tratadistas estan
de acuerdo en afirmar que el sistema juridico esta conformado por un
conjunto interrelacionado de instituciones, normas. agentes y cultura
luridicas. Asimismo. se afirma que el sistema juridico es un sistema
abierto. que reacciona a los estimulos tanto endbgenos como ex6ge-
nos. de tal manera que el sistema juridico estructura el sistema social y
se estructura al interior del mismo.

El sistema de justicia se enmarca dentro del contexto global de los
procesos de reforma y modernizacién del Estado. que han venido ade-
lantando los paises del continente Americano en los ultimos afnos.
como complemento de las reformas estructurales. Dichas reformasy
el proceso de modernizacibn exigen un ajuste al sistema de justicia. el
cual no puede quedar aislado del crecimiento de la economiay de la in-
ternacionalizacion de las relaciones comerciales de todo orden,

La modernizacion de los sistemas de justicia requiere la elabora-
cion de un diagnostico holistico en torno a cada uno de los elementos

1 Conlerencia presentada en el taller “Acceso a la Justicia en las Américas en el contexto de la
globalizacion™. en el Salén Dorado del Hotel Gloria, de Rio de Janeiro, Brasil. el 13 de no-
viermbre de 1997.
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que lo integran, y partir de esa base para emprender la elaboracién y
ejecucioén de estrategias con miras a su mejoramiento.

De ese modo, nos encontramos ante un complejo engranaje con
jueces y tribunales, demandantes y acusadores, demandados y acusa-
dos, jurisdiccion, juicios, procedimientos, sentencias, y otras materias
como administracién de personal, recursos materiales, financieros e
informaticos, etcétera.

Esos elementos interactuantes son el foco de atencién en torno al
cual oscila una gran variedad de temas que, en los albores del préximo
siglo, permean las mesas de discusion (BID, 1995)2 sobre la moder-
nizacion de los sistemas de justicia en el marco de la globalizaciéon:

¢ Elmarco legaly el papel de los jueces dentro de ese marco.

® [a posicion de los jueces en la sociedad y la percepcién de la co-
munidad del sistema de administracién de justicia.

* Laintegridad del sistema judicial.

® Laadministracién del sistema judicial.

® Los costos econdmicos de la justicia.

* Ladisponibilidad y accesibilidad de la informacion legal.

¢ Educaciéony formacion legal.

¢ Elfuncionamiento concreto de los procedimientos legales.
® Distribucion de casos.

® Procedimientos escritos y procedimientos orales.

® Redaccién de las decisiones.

* Apelaciones.

® Instalaciones fisicas de los tribunales.

2 Carrillo, F., Jarquin, E., editores; La economia politica de la reforma judicial; Banco Inter-
americano de Desarrollo; 1997; p. 476.
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® Acceso a la justicia.

® Mecanismos alternativos de resolucion de controversias.

Estos dos tltimos aspectos, el acceso a la justicia, y los mecanis-
mos alternativos para la resolucion de controversias, constituyen la
materia de este trabajo.

II. El problema del acceso a la justicia

Uno de los mayores problemas que se presenta en América Latina,
consiste en la presencia de diferentes tipos de obstaculos, que impiden
un acceso equitativo a la justicia a todos los sectores de la sociedad,
tales como. la ausencia de mecanismos efectivos de asistencia juridica
dirigida a la poblacion de escasos recursos; falta de métodos adecua-
dos para acercar a las comunidades desprotegidas a los servicios judi-
ciales del Estado; ausencia de programas de educacion legal popular, de
métodos alternos para la solucién de conflictos. y de mecanismos
efectivos para asegurar la proteccion de los derechos colectivos funda-
mentales.

La falta de acceso a la justicia produce marginalidad y exclusion so-
cial de una parte importante de la poblacién. Las barreras culturales,
economicas, geograficas y sociales son determinantes de este resulta-
do. Esta circunstancia termina por hacerle perder legitimidad social al
sistema (Néstor Humberto Martinez, 1995).3

La falta de acceso a la justicia afecta principalmente a las comuni-
dades rurales. aisladas de los canales de la modernizacion. Edgardo
Buscaglia (1995)4 considera que, vinculados a la dificultad fisica para
acceder a la justicia, estan los problemas de aislamiento cultural y ra-
cial, particularmente donde las diferencias socioeconémicas son ma-
yores o donde las divisiones sociales y raciales continuan sin
resolverse. En estos casos. el piblico desconfia y evita la justicia for-
mal. Como resultado —agrega Buscaglia—, hay una coexistencia de

3 Martinez. N. H.. "Estado de derecho y eficiencia economica™: en Carrillo. F.. Jarquin, E.: op.
cit. p. 23.

4 Buscaglia. E.. "Obstaculos de lareforma judicial en Américal.atina”, en Carrillo. F.. Jarquin,
E..op. cit. p. 43
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los mecanismos legales formales con mecanismos informales alterna-
tivos de justicia (algunas veces en la forma de las costumbres y leyes
tradicionales de una comunidad). Por ejemplo, en las areas urbanas
pobres, tales como las favelas en Brasil o las villas miseria en Buenos
Aires, emergen diferentes formas de justicia comunitaria, pero tam-
bién muy débilmente vinculadas con los mecanismos formales de ley y
orden. Esto indica el fracaso del sector publico en proporcionar un ré-
gimen equitativo del Estado de Derecho.

Puntualiza el analista citado que las barreras socioeconémicas pa-
ra acceder a la justicia estan sin resolver incluso en las democracias
mas desarrolladas. El acceso imperfecto a la informacién y al conoci-
miento de los derechos legales y los procedimientos, o simplemente
los altos costos directos o indirectos para acceder a los tribunales son
siempre barreras que impiden la utilizaciéon de los mismos. En el con-
texto de las duras realidades de las sociedades de América Latina, es
incluso mas dificil concebir una solucién rapida a estos problemas.

Ibrahim Shihata (1995)5 senala que el acceso a la justicia queda
afectado por varios factores, incluyendo la distribucion de los tribuna-
les por materias y geograficamente, la confianza en el sistema, la dis-
ponibilidad, cuando se necesita, de facilidades de traducciéon para los
litigantes, el grado de entendimiento de los derechos de los litigantes,
la educacioén civica, la complejidad de los procedimientos requeridos
para presentar una demanda y los costos y tasas de los tribunales.
En particular este ultimo elemento puede tener un impacto profundo
en el volumen de demandas presentadas. En algunas jurisdicciones, el
nivel de las tasas de los tribunales es empleado con éxito como un fre-
no contra las demandas frivolas. Hay que tener presente sin embargo
—puntualiza Shihata—, que las mismas tasas que disuaden los litigios
innecesarios pueden también actuar como una barrera para el acceso
a los tribunales por parte de importantes sectores de la poblacién.

En relacién con los costos de acceso a la justicia en México, diver-
sos analistasé plantean que, en particular, la inequitativa distribucion
del ingreso, que genera una sociedad polarizada, es un factor que

5 Shihata, l., “La experiencia del Banco Mundial”; en Carrillo, F., Jarquin, E., op. cit., p. 416.
6 Rubio, L., Magaloni, B., et. al (coord); A la puerta de la ley. El Estado de derecho en Méxi-
co; Caly Arena; 1994; p. 230.
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determina —aunque no en forma absoluta— las deficiencias en el ac-
ceso a lajusticia.

En Meéxico, su Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 senala que
hoy en dia existen normas y practicas viciadas que obstaculizan el ac-
ceso a la justicia a un nimero importante de mexicanos, que dan lugar
a procesos de gran complejidad y dificultad, en donde incluso la propia
ley llega a propiciar en ocasiones comportamientos irregulares...
Quienes menos tienen se encuentran desprotegidos, ya sea por la leja-
nia de los juzgados o tribunales y la dificultad para llegar a ellos, o por
la falta de recursos para pagar los gastos de defensa. En muchas oca-
siones, cuando las personas logran llegar a ese juicio, su falta de prepa-
racion, la carencia de una representacion conveniente o la
connivencia de sus contrapartes con autoridades inmorales, hacen nu-
gatorio su derecho a la justicia.

Hemos visto, de manera general, los principales problemas rela-
cionados con el acceso a la justicia. Debemos reconocer que pese a los
esfuerzos por acomodar la capacidad institucional del Estado para
ofrecer un mejor servicio de justicia, éste es insuficiente y se requieren
con urgencia reformas integrales.

La demanda de justicia es creciente, y en términos de un informe
elaborado por el PNUD (1997),7 aquella se traduce a su vez en cuatro
demandas sociales respecto a los sistemas de justicia:

— Demanda de proteccion.

— Demanda de certeza o seguridad juridica.

— Demanda de protagonismo o compromiso.

— Demanda de respeto a la pluralidad.

Entre las diversas estrategias que se han considerado para garanti-

zar un mayor acceso a la justicia, destacalareferente a los mecanismos
alternos para la resolucién de controversias.

7 Gobemabilidad y desarrollo democratico en América Latina y el Caribe; Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); 1997, p. 250.
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I11. Mecanismos alternos de solucion de controversias

Una reforma judicial efectiva debe, necesariamente, abarcar la crea-
cién de mecanismos que contribuyan adescongestionar losdespachos
judiciales, siendo al mismo tiempo idéneos y efectivos para agilizar, re-
solver determinadas controversias y acercar la justicia al ciudadano.
Conviene entonces, promover los métodos alternos para la solucion
de controversias, y entre los mas senalados destacan: el arbitraje,8 la
mediacion, la conciliacion, la desjudicializacion y la negociacion.

Shihata, en su documentada aportaciéon para el Banco Mundial
(1995) senala que si el Estado no proporciona un sistema eficiente y
socialmente efectivo de administracién de justicia, la sociedad, infali-
blemente, encontrara sus propias vias para proveerse con mecanis-
mos alternativos para resolver sus disputas. Idealmente, esto ocurriria
a través de medios aceptables legalmente, como la negociacioén, la
conciliacién, la mediacién o el arbitraje. Sin embargo, si tales medios
no estuvieran disponibles, la gente podria sortear por completo el sis-
tema oficial y recurrir a medios ilegales como la intimidacién o el lin-
chamiento. A continuacién, un resumen de lo planteado sobre el
particular por el analista citado:*

® Los mecanismos alternativos de resolucién de disputas no tienen,
sin embargo, que ser un signo de decadencia de los sistemas

8 EIDr.José A. Rodriguez Marquez define al arbitraje como una institucién heterocompositiva
que tiene un origen sustantivo, que al mismo tiempo comparte una naturaleza procesal, que
se traduce en un juicio privado. ge trata de un procedimiento solemne y formal, que tiene los
alcances y las modalidades que las partes determinen, en ejercicio de la autonomia de la volun-
tad de la que gozan, dentro de los limites que impone la ley, la moral y el orden publico. Por
medio del arbitraje se resuelve una controversia juridica, un conflicto de intereses cuya tutela
juridica pretende cada una de las partes. Sefala que el articulo 13 constitucional impone al Es-
tado la prohibicién de instituir autoridades judiciales especiales, prohibicién que se extiende a
los 6rganos legislativo o administrativo a través de cuyos actos (leyes, decretos, acuerdos, re-
soluciones, etc.), se establezcan tales autoridades. Sin embargo, los tribunales arbitrales no se
encuentran dentro de dicha categoria, pues no son creados por el Estado, ni tampoco los rbi-
tros tienen el caracter de autoridad. El tribunal arbitral tiene su origen en la autonomia de la
voluntad, en la libertad de contratacién de las partes para decidir que en caso de una contro-
versia entre ellas ésta se resuelva mediante la intervencién de un tercero, no juez, y tiene su
limite en la ley, al establecer que la ejecucién de los laudos o las medidas de apremio, en su caso,
deben emanar de una autoridad judicial ordinaria. (“Consideraciones sobre el arbitraje comer-
cial en México", 1997).

9 Shihata, |, op. cit., p. 423-424.
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judiciales que son incapaces de atender a las necesidades de la
comunidad. A menudo, son mas bien unos muy utiles vehiculos
de asistencia para los jueces sobrecargados con casos.

® Esta es también la situacion en paises con sistemas judiciales
ampliamente desarrollados, en donde dichos mecanismos han
demostrado ser un instrumento imprescindible, empleado y
alentado por los propios tribunales.

® Practicamente en todos los lugares del mundo los registros de
sumarios de causas estan atestados y cualquier forma de alivio
es bienvenida por aquellos que controlan el rendimiento de los
tribunales. Asimismo, los jueces que entienden que su verdadera
funciéon en la sociedad no es necesariamente escribir largas e
impecables sentencias, sino resolver disputas de acuerdo con la
ley, pueden animar a las partes a someter la disputa a la media-
cién o ala conciliacion, o a resolverla amistosamente a través de
negociaciones realizadas por su abogado defensor, cuando la li-
tigacion prevista va a ser costosa y va a consumir gran cantidad
de tiempo tanto para las partes como para el tribunal.

® Los mecanismos para la conciliaciéon han existido siempre en
los cédigos de procedimiento en la mayoria de los paises en de-
sarrollo, pero hansido raramente utilizados por losjueces debido a
una falta de apreciacion de su auténtico papel o simplemente
a causa de la falta de formacién. En Estados Unidos, por el con-
trario, ademas de técnicas de arbitraje privado bien estableci-
das, los tribunales han empezado con programas promovidos
por la Corte de mediacion, conciliacién y arbitraje.

e Otra de las razones por las que algunas partes prefieren los me-
canismos alternos, es el recelo de los inversores extranjeros so-
bre la neutralidad de los jueces locales o la desconfianza de las
comunidades comerciales del propio pais sobre el conocimiento
sustancial y la competencia de los jueces en areas altamente téc-
nicas de la Ley Comercial.

® Las disputas relacionadas con inversiones extranjeras e inver-

siones complejas, con cuestiones comerciales, seguros, bancos
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o titulos de deposito son a menudo remitidas a un arbitraje co-
mercial.10

® En el caso de las disputas entre un inversor extranjero y un go-
bierno anfitrién, el arbitraje normalmente es conducido bajo un
sistema arbitral internacional o extranjero incluyendo, cada vez
mas, el sistema de arbitraje del Centro Internacional para la Re-
solucién de las Disputas de Inversion (ICSID, en su sigla en in-
glés), el cual esta relacionado con el Banco Mundial.

* Incluso en el arbitraje privado, en el que todo el proceso se lleva
a cabo al margen de la judicatura garantizada por el Estado y sin
ninguna intervencion de los tribunales, el Estado tiene que inter-
venir si la parte perdedora rehusa acatar el fallo arbitral. En es-
tas instancias, los tribunales han de intervenir y hacer cumplir el
fallo como si fuese el dictamen de un tribunal. Eso se aplica tam-
bién a los dictdamenes extranjeros, después de la revision normal
por un tribunal local (excepto para los fallos del ICSID). Por lo
tanto, se espera de las cortes locales proporcionen asistencia,
incluyendo la de revocar o anular el fallo del arbitraje cuando no

10 Sobre cuestiones relacionadas con el arbitraje comercial, José Maria Abascal Zamora, Dele-
gado de México ante la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil interna-
cional (UNCITRAL), en su estudio sobre “Arbitraje Institucional y Arbitraje Ad hoc”, senala
que el arbitraje institucional se lleva con intervencion de una institucion arbitraly de acuerdo
con su reglamento, y entre las instituciones mas conocidas en el comercio intemacional desta-
can: la American Arbitration Association (AAA) a través de su seccién intemacional; la Corte
de Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional (CClI; en inglés ICC); la Comisién Inter-
americana de Arbitraje Comercial Internacional (CIAC; en inglés IACAC); el Centro Interna-
cional para el arreglo de disputas sobre inversiones (CIADI; en inglés ICSID); la London Court
of International Arbitration (LCIA), y la Camara de Comercio de Estocolmo (SCC), etc. Cada
una de ellas tiene sus reglas propias, en donde se suele encontrar la clausula de arbitraje que
recomienda cada institucion. Por ejemplo, la de la CCl, que dice: “Todas las desavenencias
que deriven de este contrato seran resueltas definitivamente de acuerdo con el Reglamento de
Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional, por uno o mas arbitros,
nombrados conforme a este Reglamento”. Por su parte, el arbitraje ad hoc se da cuando los
interesados convienen en someterse al arbitraje sin designar ninguna institucion y sin referirse
a un particular reglamento de arbitraje. Su principal ventaja consiste en que el procedimiento
puede diseriarse de manera que se ajuste a las necesidades de las partes y de los hechos parti-
culares de la disputa. Conociendo ya las particularidades del pleito, es mas facil estipular lo
que convenga respecto del nimero de arbitros, los requisitos que éstos deben llenar y como
se les designar4; como serén los escritos y las presentaciones orales de las partes; qué clase de
pruebas se presentaran, qué método se sequira para su desahogo, etc. Lo méas aconse-
jable cuando se opta por esta clase de arbitraje es acogerse a lasreglasque la UNCITRAL. dis-
pone en su Reglamento de Arbitraje.
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se ha cumplido el proceso debido y corrigiendo cualesquiera
omision o distorsidn que puedan encontrar en el proceso.

Sobre los mecanismos alternos para la resolucién de controver-
sias, analistas mexicanos,!1 sefialan que entre las varias alternativas
que buscan un mayor acceso de justicia a los particulares, se observa
una tendencia a nivel mundial hacia la institucionalizacién de formas
privadas de la justicia, como el arbitraje, cada vez mas frecuente en
cuestiones comerciales. A continuacion, elaboran los tratadistas un
somero esquema sobre los mecanismos alternos en distintos paises:12

® Elarbitraje parece constituir una solucion que se adaptaa las ne-
cesidades especiales del comercio, que parece requerir de me-
canismos menos contenciosos y lentos que los judiciales. En los
Estados Unidos, por ejemplo, el arbitraje comercial ha florecido
con gran fuerza. Por otra parte, formas menos ortodoxas de ar-
bitraje en cuestiones comerciales y de inversiones extranjeras
han surgido en el mundo como respuesta a la nueva configura-
cion de la economia internacional. El arbitraje internacional
disminuye los amplios margenes de discrecionalidad adminis-
trativa e influencia politica que tienen lugar (o pueden tener lu-
gar} en los 6rganos locales de justicia y genera seguridad para
los inversionistas y los comerciantes.

® Elarbitraje es cada vez mas una forma de solucion de controver-
sias comerciales, tanto a nivel nacional como internacional.
La aceptacion creciente del arbitraje comercial se ha basadoen la
consolidacion de instituciones arbitrales que generalmente se
encuadran en las Camaras de Comercio. Entre las instituciones
internacionales destacan el Tribunal de Arbitraje de la Camara
de Comercio Internacionaly la Comision Interamericana de Ar-
bitraje Comercial. En México operan la Comisién Permanente
de Arbitraje de la Camara Nacional de Comercio de la Ciudad de
México y la Seccion Mexicana de la Comisién Interamericana
de Arbitraje Comercial, para resolver controversias nacionales
e internacionales respectivamente.

11 A la puerta de la ley; Luis Rubio. Beatriz Magaloni. et al. 1994

12 “Estado de derecho y acceso a la justicia. Algunas experiencias internacionales”™: en Rubio.
L.. Magaloni, B. etal ; op. cit. p. 194-205.
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® Sobre las ventajas del arbitraje privado, Luis M. Diaz sefala que
son las siguientes:

a) Alivia la carga de trabajo de los tribunales judiciales.

b) Fortalece la cohesion de la sociedad civil al permitirle resolver
sus controversias sobre condiciones propias.

c) Exime a las partes de entrar en incbmodos pleitos judiciales.
d) Resuelve los conflictos con mayor celeridad.

e) Permite prever anticipadamente el costo de la solucién en con-
flicto.

f) Genera resoluciones dictadas por especialistas.

g) Proporciona imparcialidad, entendida como fruto de la confian-
za en los arbitros.

h) Humaniza a la justicia, dado que el ambiente informal y simple
del arbitraje tiene ese impacto psicolégico favorable.

® El modelo Stuttgart, por su parte, representa la respuesta de
los paises de la tradicién juridica romano-germanica para agili-
zar los procedimientos judiciales, que generalmente son menos
simples y expeditos que los seguidos ante los tribunales de la tra-
dicién angloamericana . Se origin6 como una propuesta para
volver mas eficiente el proceso civil. Ciertos aspectos se adopta-
ron sélo en algunos tribunales y posteriormente, en la medida
en que el modelo generaba mayor aceptacion, se difundi6 hacia
otros tribunales. En las evaluaciones empiricas que se han he-
cho sobre la institucion, los tribunales que utilizan el modelo
Stuttgart resuelven las controversias en un menor tiempo (es de-
cir, abaten la lentitud de los procedimientos) y sus sentencias
son apeladas en un menor nimero de casos (es decir, resuelven
con mayor justicia). El modelo Stuttgart tiene como objetivo
fundamental reducir el tiempo vy la duracién de las diversas
audiencias, pasos procedimentales y otras fuentes de tardanza
judicial. En este sentido, consiste en un procedimiento civil sim-
plificado. Basicamente consta de dos etapas: la de instrucciéony la
resolutiva. En los procedimientos alemanes que siguen el modelo
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Stuttgart. los jueces desarrollan un amplia participacion en la
audiencia: dirigen los interrogatorios, dialogan con las partes.
revisan las pruebas documentales, etcétera. El contacto con las
partes, los testigos y los peritos, le permite al juez un mayor
acercamiento a la realidad y hace que el conflicto pierda la im-
personalidad que muestra en el expediente escrito.

® Por su parte. la institucion del Rechtspfleger!3 aleman persigue
volver mas eficiente la resolucién de los conflictos que tradicio-
nalmente se plantean ante los tribunales civiles. Esta institucion
es el resultado de la paulatina transformacion de los secretarios
de los juzgados en funcionarios mas especializados e inde-
pendientes, que ya no sélo auxilian a los jueces en sus tareas si-
no que constituyen oficinas separadas con responsabilidades
diferentes a las de éstos. La estrategia en que se apovya la institu-
ciéon del Rechtspfleger busca reducir los costos judiciales a tra-
vés del empleo de personal especializado que se puede utilizar
efectivamente para realizar algunas de las tareas de menor com-
plejidad. normalmente asignadas a los jueces. Los encargados
de la funcion operan en una oficina dentro de los juzgados civi-
les, el personal gubernamental que desempena la funcion del
Rechtspfleger tiene un nivel de estudios juridicos inferior al de
los jueces pero, en general. una mayor especializacion en las
materias muy especificas en las que interviene. Los asuntos que
no requieren la resolucién de un conflicto ni la toma de decisio-
nes discrecionales o delicadas, son asignadas a esta institucion.
Actia como especialista en una serie de actividades judiciales
que no son de naturaleza contenciosa, tales como encargarse
del registro publico de la propiedad, concursos, quiebras y
acuerdos de acreedores, asuntos de tutela y sucesiones. La prin-
cipal aportacién del Rechtspfleger es que representa un cambio
significativo en la forma en que los sistemas juridicos han asig-
nado tradicionalmente sus responsabilidades a la maquinaria ju-
dicial. La idea central es que dado que no todas las funciones
desempenadas por los tribunales (y ni siquiera la mayoria de
ellas) requieren los amplios conocimientos y la capacidad in-
telectual que deben caracterizar a los jueces, tales funciones
pueden efectivamente ser depositadas en otras instituciones

13 Término que en espafiol puede traducirse de manera no literal como ~auxiliarde la justicia”.
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judiciales o parajudiciales, construidas sobre principios y recur-
sos humanos diferentes.

® La conciliacién representa una manera diferente de resolver
conflictos. Se aparta fundamentalmente del principio conforme
al cual en todo litigio debe haber un ganador y un perdedor.
Muchos individuos prefieren la conciliacién en lugar de una so-
lucién contenciosa, lo que quiere decir que muchos conflictos
no se solucionan ante los tribunales sino en la negociacién de las
partes.

¢ Tradicionalmente no se ha pensado que una funcion del gobier-
no sea crear vias que faciliten estos arreglos, si en todo caso se
protege el interés publico. Sin embargo, las instituciones juridi-
cas modernas han establecido cada vez mayor nimero de pro-
cedimientos e instituciones que recurren fundamentalmente a
los métodos conciliatorios para resolver conflictos.

¢ Lainstitucion del Schiedsmann!4 aleman consiste en un meca-
nismo descentralizado de mediacion para asuntos penales y ci-
viles de menor importancia, especialmente aquellos que se
caracterizan por una fuerte relacién interpersonal entre las par-
tes. Es una institucion publica que, sin embargo, no se localiza
dentro del Poder Judicial.

® El Schiedsmann trabaja voluntariamente y sin remuneracion.
Los procedimientos de conciliacion tienen lugar en la residencia
del mediador con la asistencia de las dos partes. El objetivo bus-
cado es lograr un acuerdo entre las partes. Una vez que se llega a
este acuerdo existe la posibilidad de hacerlo ejecutar judicial-
mente. La institucién del Schiedsmann genera un impacto favo-
rable en la disminucion del volumen de casos relativamente
sencillos que tienen que examinar los tribunales, pero ademas
produce resultados notables en términos de la percepcién posi-
tiva que tienen los involucrados de sus métodos de actuacién.

¢ Si bien una institucién mexicana que tiene raices similares al
Schiedsmann aleman es la “justicia de paz”, el énfasis de aquella

14 Dicho vocablo se utiliza para designar tanto a la institucion como a su personal y significa “me-
diador” en espariol.
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institucion en la mediacion soélo tiene un paralelo mexicano sig-
nificativo en los procedimientos de la Procuraduria Federal del
Consumidor.

En Estados Unidos. las herramientas de negociacién y resolucion
de litigios. tales como mediacion y arbitraje han sido ampliamente
conocidas en arenas de la diplomacia internacional y las relaciones la-
borales. Nos refieren William E. Davis y Madeleine Crohn!5 que, his-
téricamente. las cortes en algunos estados de los Estados Unidos han
favorecido una etapa de conciliacion para ciertos casos {divorcio, por
ejemplo): los jueces y los jueces de paz han actuado en forma informal
como mediadores para incentivar su ejecuciéon; y voluntariamente,
con frecuencia se incorporaa los contratos el arbitraje obligatorio. Sin
embargo. la introduccién sistematica de alternativas a los tribunales y
dentro de otras instituciones o agrupaciones es un fenémeno relativa-
mente reciente. Dos de los programas mas conocidos y empleados
que funcionan como complemento al sistema de justicia son: el arbi-
traje anexado a la corte y la mediacion comunitaria. Con respecto al
primero. para los casos civiles rutinarios se utiliza un proceso de arbi-
traje cuasi adjudicatorio, generalmente hasta US$50 mil a fin de ace-
lerar su resolucion a través de un proceso que sea equitativo y
satisfactorio para los litigantes y los abogados. El disefio de los progra-
mas y los procedimientos varian. pero todos proporcionan la posibili-
dad de un nuevo juicio si una de las partes rechaza o desea apelar
contrala decision del arbitro {adjudicacion). Los programas que mues-
tran una mayor proporcion de casos manejados a través de una au-
diencia de arbitraje suelen tener mayor apoyo por parte de los
litigantes y los abogados. En la mediacién de caso civil, las partes lle-
gan a un acuerdo obligatorio o no obligatorio para conciliar su litigio, a
través de un proceso consensual apoyados por una mediacion neutra.
El mediador puede ayudar a enmarcar algunos puntos en forma nueva
y efectuar sugerencias, pero las partes mismas llegan al acuerdo final.

En Latinoamérica, la oferta formal de justicia tiene que incre-
mentarse a través de sistemas alternativos de resoluciéon de conflic-
tos: desjudicializacion, mediacion, conciliacién, arbitraje, amigable

15 Davis. W. E.. Crohn. M_, Lecciones aprendidas: experiencias con resolucién alternativa
de disputas: trabajo preparado para la 2da. Mesa Redonda sobre Reforma Judicial, mayo pp.
19-22.1996.
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composicion, casas de justicia y jueces de paz o vecinales. En la region
existe mucho espacio para trabajar esta veta de la reforma judicial, cuyo
impacto, como hemos visto, empieza a ser muy importante en los pai-
ses desarrollados.

Algunos ejemplos latinoamericanos son los siguientes:

Argentina: Mediacién comunitaria, conciliacién vy arbitraje
(sistemas privados); desjudicializacién.

Bolivia: Arbitraje.

Chile: Arbitraje.

Colombia: Arreglos directos (no establecidos legalmente);

conciliacién, mediacion y arbitraje; amigable
composicién; evaluacion neutral de casos.

CostaRica: Arbitraje.

Ecuador: Arbitraje y conciliacién (mecanismos privados);
desjudicializacion.

Paraguay: Arbitraje.

Pera: Conciliacién, Mediacion y Arbitraje.

Uruguay: Conciliacion, Arbitraje.

La existencia de mecanismos alternos para la solucién de contro-
versias puede coadyuvar a mejorar el acceso a la justicia para las mino-
rias e indigentes acusados que de lo contrario no tendrian a dénde
dirigirse en busca de solucion para sus disputas. 16

1IV. Los mecanismos alternos de resolucion de controversias
en Meéxico

México tiene el conglomerado humano mas grande del mundo: su ca-
pital, la Ciudad de México, D.F. Su sistema de justicia también tiene
grandes proporciones: existen mas de 220 juzgados, 13 juzgados de
paz, 60 juzgados civiles, 40 juzgados familiares, 66 juzgados penales,
67 juzgados de arrendamiento, mas los juzgados de inmatricula-
ciény concursales, como juzgados de primera instancia. Por su parte,

16 Davis, W.E., Crohn, M., op. cit. p. 3.
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el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal esta constituido
por 16 Salas: ocho civiles, dos familiares y seis penales, mas los co-
rrespondientes servicios.

El total de asuntos ingresados va de 143 046 en 1988, hasta
257 529 en 1995. Como consecuencia de la reforma inquilinaria y
procesal, la cantidad se redujoa 175416 en 1996.

A laluz del éxito de las recientes reformas emprendidas, es necesa-
rio ahora realizar una reforma adicional que pueda incluir, entre otras
cuestiones. la promocién y fomento de formas alternativas de solucion
de controversias. El diagnostico presentado anteriormente en relacion
con el problema del acceso a la justicia, y la importancia de los meca-
nismos alternos de solucion de controversias nos parece adecuado.
Por ello. consideramos que en la Ciudad de México estan dadas las
condiciones para que se promuevan los medios alternativos reconoci-
dos en otros paises.

Del universo de asuntos que se presentan ante los mecanismos
formales de imparticion de justicia, existen algunos en relacion con
servicios muy difundidos como la telefonia celular. venta de automovi-
les. etc. Dichos asuntos generan una multitud de cuentas pendientes, y
ante eso, los medios de gestion judicial resultan insuficientes, y eso
provoca la acumulacion de juicios que abarca una parte amplia del sis-
tema de justicia. Eso se ha convertido en un obstaculo que impide que
los Magistrados se dediquen a la resolucion de asuntos que requieren
de mayor técnica judicial.

Por ello, estimamos que el arbitraje aceptado por las partes, auna-
do aun sistema extrajudicial, como mecanismo alterno para la resolu-
cion de determinadas controversias, puede tener amplia viabilidad.
De hecho. en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 se sefala que
es necesario introducir mecanismos alternativos de resolucién de con-
flictos que permitan mayor rapidez y especializacion en las resolucio-
nes. La mediacion y la conciliacion son experiencias que deben
considerarse, pues en cierto tipo de conflictos logran los mismos efec-
tos de la justicia ordinaria a un bajo costo. Iqualmente, se fortaleceran
las vias de resolucion de conflictos por medio del arbitraje en diversas
materias. y se realizaran reformas para que los laudos resultantes de
los procesos de este tipo puedan tener una mas eficiente ejecucion.
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Existe un abanico de propuestas en torno a la implementacién del
arbitraje en materia civil. Esto implica, desde la posibilidad de crear Sa-
las de Arbitraje y facilitar los procedimientos para homologar las reso-
luciones arbitrales, hasta facilitar los sistemas de ejecucién de dichas
resoluciones.

Por otra parte, debe destacarse que ya existen en México expertos
dedicados al arbitraje, e incluso, se han creado despachos especializa-
dos con el proposito de brindar este servicio sobre la base de asegurar
rapidez, certidumbre, especializacién, independencia e imparcialidad,
y confidencialidad.

V. Conclusion

Como lo senalan Davis y Crohn, mundialmente, el énfasis principal en
métodos para solucionar conflictos en tiempos modernos ha sido el de
fortalecer las instituciones de justicia y la justicia misma, asi como a los
sistemas formales del Estado. Sin embargo, estos métodos estan sien-
do reevaluados, ya que se ha reconocido que el sistema formal no es
siempre el mejor para resolver toda clase de conflictos. En los
anos ochentas, los Estados Unidos como también, en menor grado,
Gran Bretana, Australia y Nueva Zelanda, experimentaron una proli-
feracion de programas de resolucion de conflictos alternativos a las
cortes u otros procesos institucionales. En América Latina por diez
anos los reformadores de la justicia han abogado por el uso de resolu-
cion alternativa de disputas (RAD) tanto para aumentar el acceso a la
justicia como también para reducir el retraso en los tribunales. Sin em-
bargo, estas tendencias tienen sus criticos quienes ponen en duda los
éxitos de dichos mecanismos alternos, o plantean preguntas acerca
del posible desarrollo de una justicia de segunda clase perjudicando los
derechos ya adquiridos.

® Entre las ventajas mas frecuentemente senaladas en torno a los
mecanismos alternos de soluciéon de controversias, se senalan
las siguientes:

1. Ayuda a reducir las presiones del sistema formal.

2. Aumenta y facilita el acceso a la justicia.
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3. Ahorra tiempo y dinero.
4. Mantiene la confidencialidad.

5. Promueve un dialogo abierto, no adversarial entre las partes y el
desarrollo de soluciones realistas.

6. Es un proceso voluntario.
7. Debido a que es informal, promueve la flexibilidad y permite
mayor libertad que aquella proporcionada por los métodos tradicio-

nales.

8. Faculta a las partes a participar activamente y a decidir el resul-
tado.

9. Le permite a las partes continuar sus relaciones.

® Por su parte, entre los inconvenientes mas senalados, destacan
los siguientes:

1. Carencia de: formalidad legal, normas (no producen), poder ob-
jetivo, diseminacion de informacion/conocimiento, profesionales de
dichos mecanismos calificados y capacitados, control centraliza-
do/medidas correctivas sobre sus procesos, sancién de mediaciéon por
el sistema judicial (a diferencia de la conciliacién y el arbitraje).

2. Peligro de privatizacion de la justicia.

3. Incertidumbre en relacion con las calificaciones de los neutrales
(mediadores).

4. Oposicion de los abogados a la privatizacion de la justicia.
5. Sinrecurso al sistema obligatorio.

6. No pueden garantizar un acceso a la justicia porque no son susti-
tutos de ésta, sino mecanismos suplementarios.
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Finalmente, entre las estrategias para la puesta en marcha de los
mecanismos alternos para la resolucién de controversias, Davis y
Crohn senalan que es necesario:

1. Construir una base de apoyo.

2. Identificar el area o la clientela con las mayores necesidades.
3. Desarrollar en etapas.

4. Responsabilidad para el Rol de Lider

5. Realizar modelos de Asesoria (iniciativas para concienciacién,
talleres para el desarrollo de habilidades, talleres centrados en
instituciones, talleres centrados en un tema, iniciativas basadas
en universidades, intervenciones en temas especificos, inter-
venciones para el disefio de sistemas de litigio, capacitaciéon en
las instituciones existentes, desarrollo de instituciones auténo-
mas).

Las estrategias que buscan responder a dos interrogantes basicas:
;como acceder a la justicia?, y ;como mejorar el acceso a los sistemas
de justicia? pueden tomar en consideracién a los mecanismos alternos
como una respuesta, a nuestro juicio, viable.

Existe un compromiso por parte de cada Estado de crear y operar
un Sistema de Justicia eficiente. Reconocer la insuficienciade los siste-
mas actuales en todo el Continente Americano, e incluso, en todo el
mundo, no es sino el primer paso del cual deben seguirse otros, como
los que ya se estan dando, para resolver, a la brevedad posible y de la
mejor manera, esta demanda insoslayable.

Con estricto respeto a la soberania de cada pais, y desde luego,
conforme a sus valores y tradiciones, deben disefiarse y ponerse en
practica los ajustes necesarios para que el Estado cumpla uno de sus
principales fines.

Las condiciones de acceso a la justicia, incluyendo todo lo relativo
al Poder Judicial, asi como la profesionalizacién de los servidores de
justicia y de sus auxiliares, deben complementarse con la exploracion
y desarrollo de las nuevas vias de acceso a través de la mediacion,
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conciliacion, arbitraje y otras formas en las cuales la sociedad pueda
colaborar con los 6rganos publicos, interrelacionando de ese modo,
las funciones de los particulares con los 6rganos gubernamentales, y
que tienen el imperio para ejercer la funcion coactiva indispensable en
el cumplimiento de las resoluciones que se dicten.

Los analisis tedricos y practicos nos demuestran la viabilidad de es-
tablecer y fortalecer esos medios alternos de soluciéon de controver-
sias, y por ello. indudablemente. deben merecer el apoyo por parte
del pueblo y del gobierno de cada pais.

Apéndice. La conciliacion y el arbitraje en los conflictos de
trabajo

No es facil encontrar en los sistemas juridicos del mundo, definicio-
nes legales acercade los “conflictos de trabajo ™. Durante mucho tiem-
po —nos senala el tratadista Tiziano Treu en un excelente estudio
sobre las Relaciones de Trabajo en la Administracion Publica, elabora-
do para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)—, la nocién
misma de conflicto de trabajo en la funcién publica era considerada co-
mo un desafio al principio de autoridad del Estado. Se descartaba en
consecuencia. la necesidad de hallar métodos para prevenir o resolver
tales conflictos, y ésta sigue siendo todavia la situaciéon en paises en los
que, por ley, se mantiene la adopcién unilateral de decisiones por la
administracion. siendo éste el método principal para determinar las
condiciones del empleo. De ese modo. en muchos paises. incluyendo
a los mas desarrollados (Francia. Alemania y Japén), la solucion de
conflictos de trabajo en la funcién publica sigue siendo una de las cues-
tiones mas espinosas.

Como hemos visto. la nocion misma de conflicto de trabajo varia
de un pais a otro; en algunos. la nocién de conflicto abarca las diferen-
cias de opinion entre las partes, asi como los casos en que se reconoce
formalmente que se han interrumpido las negociaciones, por lo que
las partes recurren —0 amenazan con recurrir— a la accién colectiva
(Italia y Suecia). En otros predomina una definicion mas estricta del
conflicto, que implica el reconocimiento formal de la interrupcion de
las negociaciones y la accion laboral efectiva o esgrimida como ame-
naza (Alemania y Japén).
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En el servicio publico —asi como en el privado— la clasificacion de
los conflictos de trabajo suele partir de dos distinciones basicas: entre
conflictos individuales y conflictos colectivos, y entre conflictos sobre
derecho y conflictos de intereses.

Respecto a la primera clasificacién —conflictos individuales, con-
flictos colectivos—, su aplicacién varia segun los paises. La distincién
se refiere a la parte que formalmente plantea el litigio, pero depende
también del tipo de intereses en juego (individuales o de grupo). Esto
puede revestir importancia —continia Treu— cuando el conflicto
afecta a un derecho juridico y debe ser resuelto por un tribunal que
ejerza jurisdiccion solamente sobre los litigios planteados por indivi-
duos, e incluso cuando estén en juego intereses de grupo. En el em-
pleo en la funcién publica, éste —filtro individual— contribuye a
mantener la solucién judicial de derechos en disputa dentro del ambito
de la legislacién administrativa o publica, que tradicionalmente es mas
formalista que la legislacién del trabajo. De esta manera, coadyuva a
mantener los conflictos en la funcién publica separados de los que se
plantean en el sector privado, permitiendo ademas que la funciéon pa-
blica escape al impacto a menudo innovador de la presion colectiva, y
de la legislacion colectiva.

La distincién entre conflictos de intereses y de derechos se basa
por lo general en el motivo del litigio; los primeros se refieren a la pro-
mulgacién de nuevas normas o modificacion de las existentes, mien-
tras que los ultimos versan sobre la interpretacion de normas
existentes.

En cuanto a la solucion de los conflictos, la principal diferencia en
los procedimientos de solucién de conflictos entre los distintos paises
estriba en laimportanciarelativa de lanegociaciény laintervenciénde
un tercer factor. En un primer grupo de paises, los elementos norma-
les de tales procedimientos incluyen la secuencia habitual de concilia-
cién, mediacién y encuesta, a los que ponen término en forma
vinculante la intervencién de un tercero mediante un arbitraje de dis-
tintos tipos. Estos procedimientos se han derivado en buena parte de
la experiencia recogida en el sector privado, e instituciones analogas a
menudo suministran los mismos servicios (conciliacién/media-
cidn/arbitraje). Una diferencia importante es que en el servicio publi-
co el recurso a la mediacién y arbitraje esta en primer lugar previsto en
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los reglamentos. Podra existir también el arbitraje voluntario, pero ra-
ra vez se recurre a él. En un segundo grupo de paises, la secuencia se
detiene a las puertas del arbitraje obligatorio, que se considera incom-
patible con la naturaleza de los conflictos de intereses, considerados
como cuestiones que deberian resolverse o bien por la negociacién co-
lectiva, alli donde ésta es reconocida, o endefinitiva por la facultad de-
cisoria unilateral que incumbe a la administracion, donde aquélla no es
reconocida.

En México, las dos formas reconocidas en la ley para la solucion de
los conflictos laborales son la conciliacién y el arbitraje. Veamos ahora
qué significado encierran:

La conciliacion implica el acuerdo de dos o mas individuos, y el
Maestro Eduardo Pallares la concibe como “la avenencia que sin nece-
sidad de juicio de ninguna clase, tiene lugar entre partes que disciernen
acerca de sus derechos, en un caso concreto, y de las cuales una trata
de entablar un pleito en contra de la otra”. Para efectos del derecho
mexicano, la conciliacion se define como “un acto juridico pre-proce-
sal, cuya finalidad primordial es evitar el juicio laboral que alguna de las
partes quisiera iniciar, procurando el avenimiento de las mismas, con
el objeto de llegar a un acuerdo™.

Mozart Victor Russomano sefiala que la conciliacién es la primera
forma de solucion indirecta de los conflictos colectivos de trabajo. Pre-
supone, entre los litigantes, la figura del conciliador. El resultado inme-
diato de la conciliacién, cuando se llega a un término favorable, es la
transaccion entre las partes, como consecuencia de haber otorgado su
libre consentimiento. El conciliador enfrenta las pretensiones de los li-
tigantes, estimulandolos hacia una soluciéon conciliatoria, pero, en
realidad, son ellos los que tienen la palabra para aceptar o no, la for-
mula amigable que ponga término a la controversia. Incluso en los sis-
temas en que la conciliacién es obligatoria se mantiene la autonomia
de la voluntad de las partes en cuanto a la posibilidad de rechazar el
acuerdo. Desde hace mucho, se ha distinguido la conciliacion facultati-
va de la conciliacion obligatoria en tanto que la primera surge en forma
espontanea, y la sequnda de un procedimiento compulsorio a que es-
tan obligadas las partes. Pero en el fondo, siempre la conciliaciéon, esto
es, la transaccion, emana de la voluntad libre y soberana de las partes.
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La conciliacion es el método maés difundido de resolver los conflic-
tos laborales bajo los auspicios del gobierno. Como hemos visto, es
normal hoy en dia que se distinga entre los sistemas de conciliacion se-
gun su caracter voluntario u obligatorio. Con los sistemas voluntarios
las partes tienen derecho a no utilizar la conciliacion que les ofrezca el
gobierno, aunque cada una puede solicitarla y obtenerla siempre que
la otra no se oponga. En los sistemas obligatorios, las partes en un
conflicto deben utilizar el organismo de conciliaciéon del gobierno. Sin
embargo se debe recalcar que la conciliacion obligatoria difiere de la
voluntaria iinicamente porque la primera es una instancia necesaria
mientras que la segunda es s6lo facultativa, pero enambos casos el ob-
jeto de la conciliacién sigue siendo el mismo: resolver el conflicto por
acuerdo entre las partes. Estas tltimas no deben forzosamente aceptar
las sugerencias o propuestas del conciliador, que solo tiene derecho a
convencerlas de que hagan concesiones mutuas parallegar a un acuerdo.

Muchos paises con sistemas de arbitraje obligatorio imponen tam-
bién la conciliacién obligatoria previa. Existen detractores para quie-
nes este sistema puede ser contraproducente para la confianza que
deben tener las partes o para la buena fe de la negociacién, y también
a que el costo de funcionamiento de los sistemas obligatorios es supe-
rior. En nuestro pais, la utilizacion de conciliadores individuales es
voluntaria, pero el procedimiento ante el Tribunal Federal de Concilia-
cién y Arbitraje es obligatorio.

En febrero de 1992, el Pleno del Tribunal Federal de Conciliacién
y Arbitraje emiti6 el Acuerdo Mediante el cual se Reestructura el Servi-
cio Publico de Conciliacién. Entre los Considerandos se destacé lo
siguiente:

La conciliacién es un procedimiento legalmente reconocido, por
virtuddel cual, através de una exhortacion dela autoridad o por la libre
voluntad de las partes; se conviene la solucién amistosa de un conflicto
individual o colectivo, presente o futuro, haciéndose mutuas concesiones.

—Siendo un imperativo constitucional la imparticion de justicia
pronta y expedita, al llegar las partes a un arreglo conciliatorio, se sa-
tisfaria dicho mandato y el mutuo beneficio tanto para el trabajador co-
mo para el Gobierno Federal.
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—El nimero de conflictos individuales y colectivos que se promue-
ven ante el Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje, como érgano
jurisdiccional encargado de dirimirlos, haido en aumento endetrimen-
to de la celeridad procesal. La experiencia ha demostrado que un nu-
mero importante de ellos han sido resueltos a través de la conciliacién
y a efecto de modernizar y eficientar la prestacion de este servicio pu-
blico, surge la necesidad de reestructurarlo estableciendo un cuerpode
funcionarios conciliadores avocados a dicha actividad.

De esa manera, con vocacion de servicio, se estableci6 la Unidad
de Funcionarios Conciliadores., dando cumplimiento al segqundo pa-
rrafo del articulo 122 de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio
del Estado (LFTSE). Sobre su estructura y competencia abundaremos
mas adelante.

Elarbitraje es "el procedimiento mediante el cual la autoridad labo-
ral tiene una facultad decisoria para resolver el conflicto planteado en
forma voluntaria u obligatoria y las partes, la obligacion de someterse
al fallo correspondiente™. Por tanto. la voluntad de las partes se some-
te a la decisién dada por persona ajena al conflicto: contrariamente a
lo que ocurre en la conciliacién, la responsabilidad de resolver el con-
flicto no recae ya en las partes, sino en el tercero que interviene como
arbitro.

Un estudio elaborado por la OIT en 1981, nos senala que en los
sistemas juridicos contemporaneos. encontramos sistemas volunta-
rios y obligatorios en el arbitraje. cada uno con sus matices.

Los sistemas oficiales de arbitraje voluntario pueden revestir tres
formas principales: la sumision voluntaria. es decir, con el acuerdo de
las dos partes y entendiéndose que el laudo esta sujeto a la aceptacion
de ambas: la sumision obligatoria, es decir. a instancia de parte o por
decision de la autoridad competente, y con el laudo igualmente sujeto
a la aceptacion de las dos partes y, finalmente, la sumisién voluntaria,
pero con la obligacién legal de cumplir el laudo. En las dos primeras
formas de arbitraje voluntario, el laudo no obliga a las partes a menos
que ambas lo acepten, y por consiguiente solo tiene el efecto de una
recomendacién. Puede decirse pues, que se trata de un “arbitraje indi-
cativo”™. En el Reino Unido se da el arbitraje indicativo con sumision
voluntaria del conflicto, y asi encontramos que inicia el procedimiento
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la autoridad competente, que sin embargo necesita el previo consenti-
miento de todas las partes en el conflicto, aunque basta con que una de
ellas solicite el arbitraje. Como ejemplos de arbitraje indicativo con su-
mision obligatoria pueden citarse los sistemas de Bolivia y Nigeria.
En Bolivia, si fracasa definitivamente la conciliacién, el conflicto debe
llevarse ante el tribunal arbitral; si el litigio no afecta un servicio esen-
cial, la consiguiente sentencia solamente es obligatoria para las partes
cuando ellas mismas la aceptan o han convenido aceptarla de antema-
no. En Nigeria, en caso de fracaso de la conciliacién, el conflicto debe
remitirse a una comisién arbitral, y si dentro de un plazo especificado
ninguna de las partes impugna la sentencia, ésta es confirmada por el
Comisionado del Trabajo y vinculaa las partesde que se trate.

El arbitraje voluntario con laudo de cumplimiento obligatorio es el
mas difundido en el mundo. En algunos paises puede recurrirse a él in-
mediatamente después de surgir el conflicto o de registrarse su exis-
tencia, aunque en principio la legislacion ofrece la posibilidad de
intentar previamente la conciliacién; asi ocurre en paises como Esta-
dos Unidos, Japén, Israel y la India. Conforme a una segunda modali-
dad, la ley prevé la sumision de los conflictos a los organismos oficiales
de arbitraje voluntario una vez que ha fracasado la conciliacién, como
ejemplo, Argentina, Noruega, Suiza, Suecia y Ttnez.

Respecto al arbitraje voluntario, la Recomendacién de la OIT
sobre la conciliacién y el arbitraje voluntarios, 1951 (niim. 92), en su
parrafo 6, dice lo siguiente:

Si un conflicto ha sido sometido al arbitraje con el consentimiento de todas
las partes interesadas, para su solucién final, deberia estimularse a las partes
para que se abstengan de recurrir a huelgas y a lockouts mientras dure el pro-
cedimiento de arbitraje y para que acepten el laudo arbitral.

Por lo que toca al arbitraje obligatorio, es aquél que supone la su-
misién del conflicto sin el acuerdo o consentimiento de todas las par-
tes interesadas, y culmina en un laudo de obligado cumplimiento. Los
sistemas de arbitraje obligatorio pueden dividirse entre los de aplica-
cién limitada y los de aplicaciéon general. En cuanto a los de aplicaciéon
limitada, en un primer grupo de paises, dicho arbitraje se aplica tnica-
mente a los conflictos en servicios esenciales, o sea, en los servicios
que senale la ley o sus reglamentos de aplicacién; en un segundo
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grupo, aplica el arbitraje obligatorio a lo que podria calificarse grosso
modo de conflictos de interés publico; y en un tercer grupo, el referido
procedimiento se aplica de manera que. mediando ciertas condicio-
nes, estan permitidas las huelgas o lockouts (paros).

Cuando el arbitraje obligatorio es de aplicacion general, ya no se
tiene en cuenta si el conflicto ha surgido en un servicio esencial, tras-
torna gravemente la vida publica o es de gran importancia; de todos
modos se somete a arbitraje sin el consentimiento de las partes.

Esta aplicacion de caracter general puede tener dos fundamentos:
o bien la legislacion prevé la sumision automatica cuando fracasa el
método voluntario existente, o bien el procedimiento puede estable-
cerse por iniciativa de la autoridad competente o a instancia de parte.

Entre los elementos juridicos que conforman al Tribunal Federal de
Conciliaciény Arbitraje, funciona la Unidad de Funcionarios Concilia-
dores en los asuntos de la competencia del Tribunal o en los que enco-
miende el Presidente de éste.

De conformidad con lo establecido por el articulo 122, sequndo
parrafo. de la LFTSE y por el Titulo Cuarto, capitulo primero del Re-
glamento Interior del Tribunal, la Unidad de Funcionarios Conciliado-
res se integra con un Jefe, un Secretario. el nimero de funcionarios
conciliadores y del personal administrativo de apoyo necesario. para
el cumplimiento cabal de sus funciones. El nombramiento de los fun-
cionarios conciliadores esta a cargo del Presidente del Tribunal.

Los funcionarios conciliadores deben intervenir:

1. Tratandose de conflictos colectivos o sindicales. por encargo di-
recto del Presidente del Tribunal.

2. En los conflictos individuales, a solicitud de parte, ya sea que se
haya iniciado o no el procedimiento respectivo.

Ademas. los funcionarios conciliadores estan facultados para in-
tervenir ante las partes propiciando y proponiendo las soluciones que
permitan el arreglo entre ellas. De ese modo. cuando las partes
concerten algin arreglo. se firmara el convenio correspondiente. del
que dara fe publica el conciliador que intervino, el cual no contendra
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clausula alguna que sea contraria a la moral o al derecho, o signi-
fique renuncia de los derechos de los trabajadores, remitiéndose el
mismo para su sancién a la Sala o al Pleno, segin corresponda, a fin
de que se eleve a la categoria de laudo, que las obligara como si se tra-
tara de sentencia ejecutoriada.

En caso de no existir arreglo y se haya presentado la demanda res-
pectiva, se continuara con el procedimiento por el Pleno o la Sala
correspondiente. En caso de que no se haya iniciado juicio, las partes
estaran en libertad de ejercitar lo que a suderecho convenga, ofrecien-
do a la parte trabajadora, los servicios gratuitos de la Procuraduria de
la Defensa de los Trabajadores.

Hemos visto que ayuda al buen desemperio del arbitraje el que los
funcionarios encargados de impartirlo se encuentren, por sus méritos
profesionales y autoridad moral, en elevada posicion oficial. Lo mis-
mo debe ocurrir con los conciliadores, cuya funcién encierra pericia y
no pocas dificultades juridicas y emocionales. Asi pues, si el sistema de
conciliacién ha de desempenar un papel mas eficaz en la prevenciény
solucién de los conflictos del trabajo, debera encontrarse un equilibrio
adecuado entre las calificaciones y posicion oficial de los conciliadores
y las de los arbitros, respectivamente. Finalmente, estimamos nece-
sario normar la instancia de conciliacién en los conflictos indivi-
duales.
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