CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
DEL SEMINARIO LATINOAMERICANO
DE CAPACITACION PARA
INSTRUCTORES EN
ADMINISTRACION MUNICIPAL*

Conclusiones

Las politicas nacionales de los paises de
América Latina en materia de capacitacion,
son muy generales y no estédn oien defini-
das.

— ta cultura administrativa de los servido-
res de los gobiernos municipales en la re-
gion, salvo excepciones es muy limitada.

— No existe, en la mayoria de los paises
latinoamericanos, un organismo que coordi-
ne, requle y defina un sistema nacional de
capacitacion para los municipios.

— No todos los paises en desarrollo cuen-
tan con instituciones creadas especifica-
mente para proporcionar asistencia técnica
a los gobiernos municipales, mediante la ca-
pacitacién de sus servidores municipales.

— El fenomeno de centralizaciéon de activi-
dades de todo género, en las capitales de las
naciones, ha determinado también una gran
centralizacion de los exiguos servicios de
capacitacion para los municipios.

— La escasez de recursos humanos, finan-
cieros y técnicos dificulta la instrumenta-
cion de sistemas y programas de capacita-
cibn municipal, adecuados para los paises
de la region.

— Existe un namero limitado de institucio-
nes, a nivel regional, que fomentan la capa-
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citacion municipal y el intercambio de ex-
periencias en esta materia.

— Nuestros esquemas de capacitacion casi
siempre se han enfocado a la resolucion de
problemas a corto plazo, descuidando me-
didas mdas profundas de impacto a largo pla-
0.

— No obstante que la capacitacion en admi-
nistracion puablica en los paises en desarro-
llo, se ha incrementado y diversificado en
las Gitimas décadas y que el niamero de ser-
vidores publicos que han recibido capacita-
cion se ha multiplicado, este esfuerzo favo-
reci6 mas & los cuadros administrativos del
gobierno central que a los gobiernos loca-
les.

— En los paises en desarrollo, la capacita-
cion de personal de nivel més bajo tiende a
recibir una prioridad menor en el proceso
de capacitacién, existiendo una mala distri-
oucion de oportunidades y de experiencias.

Recomendaciones

A los gobiernos de los pafses de los miem-
bros de este seminario:

La adopcién de politicas y estrategias na-
cionales en materia de capacitacion, para
servidores publicos de sus respectivos muni-
cipios.

- La creacién, en su caso, de un organismo

que coordine, regule y defina un sistema
nacional de capacitacion para los munici-
pios.
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— Dependiendo de su propia estructura de
gobierno, la creacion de instituciones para
proporcionar asistencia técnica a los muni-
cipios, mediante la capacitacion de sus ser-
vidores municipales.

— En lo posible, descentralizar la operacion
de la capacitacién, promoviendo en los go-
biernos de los estados o provincias, la crea-
cion de centros de capacitacién municipal.

— Destinar, en forma prioritaria, recursos
humanos, financieros y técnicos a la instru-
mentacion de sistemas y programas de ca-
pacitacion municipal, de acuerdo a las mo-
dalidades existentes en cada pars.

— Que se instituya la carrera del servicio
civil para el personal de los municipios, de
acuerdo a las condiciones prevalecientes en
cada pafs, con el objeto de lograr la estabili-
dad necesaria en el desempeno de la fun-
cién publica municipal.

— Que los programas de capacitacidon res-
pondan a las politicas nacionales de fortale-
cimiento municipal y se vinculen estrecha-
mente a los planes nacionales de desarrollo.

A las instituciones de capacitacion muni-
cipal:

— Que propicien el desarrollo de programas
de investigacién para adecuar la capacita-
ciébn a necesidades reales de los gobiernos
locales.

— Que promuevan la creaciéon de sistemas
de informacion, para divulgar las investiga-
ciones y estudios municipales que retroali-
menten el proeceso de capacitacion.

— Que promuevan por todos los medios a
su alcance, renovar y actualizar los conoci-
mientos y técnicas administrativas de los
servidores de los gobiernos municipales.

— Que en el disefio de sus programas tomen
en consideracion no sélo los programas de
urgente resolucion, sino también el impacto
de la capacitacion a largo plazo, a efecto de
asegurar la continuidad y el sequimiento de
los mismos.

— Que consideren, en la asignacion de sus
prioridades, la formacién de capacitadores,
procurando que en los municipios rurales
éstos provengan de y residan en las regiones
mismas.

— Que den atencién preferente a la capci-
tacion del personal administrativo y opera-
tivo, procurando una buena distriducion de
oportunidades y experiencias.

— Tratandose de la capacitacion de los fun-
cionarios de alto nivel y los de eleccion po-
pular, se tenga el cuidado de disefiar los
programas y eventos acordes a la naturaleza
de sus cargos y funciones, tomando en
cuenta las costumbres y las condiciones de
cada lugar

— Paracontrarrestar la resistencia al cambio,
se requiere instrumentar programas de sen-
sibilizacién, tanto para quienes la imparten
como para quienes la reciben.

— En la programacién de actividades debe-
rd darse mayor atencién a la capacitacion
en el servicio.

— Se debe promover ante quien correspon-
da, crear incentivos y remuneracion adecua-
dos al personal capacitador, a efecté de
contar con elementos calificados.

— Deben establecerse sistemas de evalua-
cion y seguimiento de los programas de ca-
pacitacion, a fin de observar el impacto y
su retroalimentacion.

Al Centro Latinoamericano de Capacitacion
y Desarrollo, asi como al IULA:

Que propicien el desarrollo de programas
de investigacion, para adecuar la capacita-
cion a las necesidades reales de los gobier-
nos locales.

— Que promuevan la creacion de institu-
ciones a nivel regional, que se dediquen a la
capacitacion municipal y al intercambio de
experiencias en esta materia.

— Que se concerte la celebracién en la re-
gién, de seminarios de capacitacion para
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instructores, administradores y técnicos.

— Que colaboren con las instituciones na-
cionales de los paises de la region, en la
investigacion y estudio sobre nuevos proce-
sos de capacitacion, tales como sistemas de
evaluacion y seguimiento, asi como disefio
de centros de capacitacion.

— Que establezcan la propia correlacion en-
tre este seminario y el de Capacitacion y
Carrera Administrativa, que préximamente
se celebrard en Bogotd, Colombia.

— Que difundan las conclusiones y reco-
mendaciones de este seminario y de los de-
mads eventos que ha celebrado vy realice en
el futuro el Centro Latinoamericano de Ca-
pacitacion (IULA).

— Que se encarguen de la coordinacion y
edicion de los manuales sobre el investiga-
dor, el administrador y elinstructor, que sean
elaborados por la comision especial designa-
da por este seminario.

— En materia de capacitacion municipal
existe una mayor resistencia a la aplicacion
de nuevos métodos y técnicas de entrena-
miento.

— La excesiva movilidad del personal capa-
citado hacia otros sectores de la administra-
cion, provoca la repeticion de programas,
con el consiguiente desperdicio de recursos.

— La inestabilidad de los funcionarios impi-
de el seguimiento de los sistemas, procedi-

mientos y técnicas, instrumentados para
elevar la eficiencia administrativa.

— Un adecuado régimen de servicio civil
de carrera administrativa en los municipios,
ha provocado un elevado indice de inestabi-
lidad del personal.

— Tradicionalmente, se ha dado mayor
atenciéon a la capacitacibn que se imparte
antes de entrar a la administracion pablica,
descuidando la mas apremiante, que es la
que se imparte durante el servicio.

— Generalmente, el personal que trabaja en
capacitacion municipal es insuficiente y no
posee la preparacion y experiencia que la
funcion exige.

— L.a falta de incentivos y baja remunera-
cidn al personal capacitador, incide en la
carencia de elementos calificados.

— Los programas de capacitacion, ocasio-
nalmente, son instrumentados en base a
condicionamientos ajenos a las politicas de
desarrollo municipal.

— La vinculacion entre los programas de ca-
pacitacion municipal y los planes naciona-
les de desarrollo, asegura resultados benéfi-
cos para ambos.

— La deficiencia o falta de sistemas de eva-
luacion y seguimiento de la capacitacion,
no permite observar el impacto y fos bene-
ficios generados, ni tener elementos que re-
troalimenten y refuercen los planes y pro-
gramas subsecuentes de capacitacion.



