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INTRODUCCION

El desarrollo tecnoldgico de la industria de computo en los ultimos quince afios es verda-
deramente asombroso. Y las tendencias sefialan que en el futuro inmediato seguiremos
experimentando avances que hasta hace poco sonaban como ciencia ficcion.

Todos los dias vemos la aparicién de equipos de computo mas poderosos, y por fortuna,
cada vez mas, al alcance economico de mas personas. Y el desarrollo del software, rama
complementaria del denominado hardware, que consiste en el desarrollo de herramientas
y programas para el manejo de computadoras, ha posibilitado que los vsuarios de estos
equipos tengan acceso a mayor y mejor informacion. Procesadores de texto, hojas de cal-
culo ¢lectrénicas, presentaciones interactivas, multimedia, internet, bases de datos
relacionales, programas inteligentes, y otras muchas palabras del ramo han pasado a for-
mar parte de nuestro vocabulario de todos los dias.

* Esta ponencia fue presentada en el IV Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y 1a
Administracion Publica.

**Estudi6 la carrera de Ingenieria Electronica en el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Occi-
dente, (ITESO). Actualmente se desempefia como Director General de Informatica de 1a Secretaria de Admi-
nistracion del Gobierno del Estado de Jalisco.
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En nuestros dias, el poder de un pais y el éxito de cualquier institucion, publica o privada,
se miden por su capacidad para asimilar los cimulos de informacién que han generado la
ciencia y la experiencia de la humanidad, y convertirlos en respuestas concretas y efectivas
a los cuestionamientos que plantea su propia dinamica de desarrollo (Levy, 1999).

Por supuesto que este escenario de desarrollo tecnoldgico no exceptia ni le quita el papel
de protagonista de la modernidad al sector gubernamental; por el contrario, le exige su
mejor actuacion. Sin duda, el sector publico requiere de estas nuevas tecnologias de infor-
macion para modernizarse, y ser capaz de atender las demandas ciudadanas del nuevo
siglo; sin embargo, necesita al mismo tiempo redisefiar la organizacion del trabajo para
evitar que el desarrollo tecnologico excluya o minimice la aportacion y creatividad de los
servidores publicos.

En esta ponencia vamos a presentar un caso practico y real de aplicacion de las tecnologias
de informacion en la administracién publica, se trata del disefio y desarrollo de la red de
voz y datos del estado de Jalisco en México. El argumento central de la ponencia es que las
redes informaticas potencian significativamente la capacidad de servicio, eficiencia y cali-
dad de la administracion publica. Mas ain, consideramos que las redes de voz y datos son
indispensables para la modernizacién de la administracion publica de cualquier estado o
pais. Las computadoras y conmutadores por si mismos tienen ventajas incuestionables,
sin embargo, la verdadera potencia de estos elementos se obtiene en el momento que los
hacemos interactuar en entomos denominados redes. No es causalidad que la famosa Intemet
esté modificando radicalmente las formas de trabajo y comercio en el mundo entero, y que
por eso sea uno de los grandes fendémenos del siglo XX.

Analisis del Entorno Inicial

Hasta hace pocos afios, el sector gubernamental en México, incluido el estado de Jalisco,
se caracterizaba entre otras cosas, por ser el ultimo en acceder a los avances tecnolégicos,
lo cual seguramente frenaba su desarrollo. El enorme crecimiento de las demandas, la
diversificacion de los problemas ciudadanos, y la falta de époyo tecnoldgico, enfrentaba al
gobierno con graves dificultades para mejorar la atencién a los ciudadanos y elevar la
calidad de sus servicios.

El parque computacional del Gobierne del Estado de Jalisco a mediados de la década de
los noventa era realmente escaso, y por ende las aplicaciones sistematizadas y
computarizadas basicamente no existian. La mayoria de los procesos se resolvian con una
gran cantidad de mano de obra, mas 0 menos organizada, con plantillas numerosas de

120



LUIS E. VAZQUEZ LECANDA

empleados, y con resultados poco satisfactorios. Historicamente, fue la Tesoreria y Finan-
zas, la primer area en acceder a la computacion como herramienta para sus procesos. Sin
embargo, la actualizacion de equipos y sistemas no se hizo con la debida rapidez, y por eso
estas areas, a pesar de contar con herramientas de computo, tenian equipos y sistemas de
tecnologia atrasados.

El Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Jalisco esta constituido por el Despacho del
Gobernador del Estado, 12 secretarias de estado, la Contraloria del estado, y la Procuraduria
General de Justicia del estado; se tienen ademas mas de 90 organismos publicos descentra-
lizados.

El inventario computacional de estas dependencias (sin in¢luir organismos publicos des-
centralizados) en febrero de 1995, era de aproximadamente 450 computadoras del tipo PC,
instaladas en forma aislada, es decir, no conectadas en red, con modelos de procesadores
que iban de 80286 a 80486, y con muy pocas aplicaciones de importancia para ejecutar en
las mismas.

La Secretaria de Finanzas por su parte, contaba con una plataforma de computadoras IBM
AS/400 y sus aplicaciones para las areas de Ingresos y Egresos, estaban desarrolladas
principalmente en lenguaje COBOL, siendo ésta el area de computo mas formalmente
establecida.

Con estos antecedentes, el planteamiento para lograr una Red de Datos en el Gobierno del
Estado de Jalisco consistid en tres fases: La primera fue la definicion de una plataforma
tanto de hardware como de software, asi como la adquisicion paulatina de equipos; la
plataforma definida fue para computadoras del tipo PC trabajando en el ambiente denomi-
nado Windows. La segunda etapa consistiria en la creacion de redes locales, ya fuera por
dependencias o por edificios en el caso de que hubiese més de una dependencia por edifi-
cio, y finalmente como tercera etapa se considerd la creacién de una Red de area amplia,
untendo estas redes locales.

Primera Etapa de¢ la Red Estatal

Desde el inicio de su administracion el Gobernador Alberto Cardenas Jiménez (1995-2001)
estimulé a las dependencias publicas del estado para que modernizaran la gestion pablica
y los servicios por medio de la computacion. Asi es que las instituciones estatales empeza-
ron a solicitar y a adquirir equipos de computo en la medida que el presupuesto lo ha
permitido, de tal manera que casi cinco afios después el parque computacional se ha mul-
tiplicado mas de once veces, ya que se cuenta ahora con mas de 5,000 computadoras del
tipo PC.
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Uno de los primeros pasos fue formar un equipo de especialistas que se convirtié en una
direccion general incorporada a la Secretaria de Administracién, a la cual se le hizo res-
ponsable de diseiiar las politicas de la administracion informatica, ¢ iniciar el desarrollo o
la adquisicién de aplicaciones que se ejecutaran en los equipos de computo adquiridos, y
que permitieran a todas las dependencias realizar sus labores con mas orden, en forma mas
expedita y con menor cantidad de recursos humanos, los cuales pudieron ocuparse en la
realizacion de tareas menos repetitivas, y redundar en mejores servicios a la ciudadania.

Esta fue una época de decisiones importantes en cuanto a estindares de tipo y calidad para
el equipo, asi como para las herramientas y programas para el mismo. En términos gene-
rales, se opto por utilizar computadoras del tipo PC con procesadores Intel, con estandares
de calidad en la fabricacion del tipo ISO-9000 y con sistemas operativos Windows. Todos
estos elementos de origen deberian ser uniformes en lo posible para que, en un futuro,
fuera factible conectar y hacer interactuar estos equipos en una red.

Un punto muy importante fue institucionalizar y generalizar la capacitacién del servidor
publico en lo referente al uso y aprovechamiento de computadoras y herramientas de sofi-
ware, por 1o que se inicid un programa intensivo de capacitacion institucional que ha esta-
do activo desde entonces. El resultado es realmente importante ya que se han logrado
impartir més de 2.5 millones de horas hombre de capacitacion en estos temas; lo cual
significa, que sin incluir al personal federal del sector educativo recientemente incorpora-
do al sistema estatal, se ha alcanzado un promedio que supera las 50 horas de capacitacién
por empleado.

Por otro lado, se establecié de origen que aunque resulta practicamente imposible mante-
nerse al dia con la carrera tecnolégica, sus avances y Ultimas novedades que se presentan
en el mercado, con computadoras cada vez mas poderosas y mejores herramientas para su
explotacion, era necesaria una planeacién adecuvada de adquisiciones, reemplazos y
reubicaciones de equipo. Un crecimiento desordenado en las primeras etapas traeria pro-
blemas futuros cuando se trataran de conectar estos equipos en una red.

Finalmente, se trabajé en la identificacion de areas de oportunidad para el uso de
computadoras y aplicaciones adecuadas para resolver problemas concretos. Los efectos
fueron inmediatos ya que los directivos de las instituciones se mostraron complacidos con
los resultados, y definieron su total apoyo para el desarrollo de las siguientes fases.
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Segunda Etapa de la Red Estatal

Cuando el parque computacional crecié lo suficiente, se inicid el analisis para la conforma-
cién de redes de datos locales, esto implico la adquisicion de servidores de datos, asi como
la eleccion de sistemas operativos de red adecuados. En este campo, vale la pena mencio-
nar que ha sido una buena experiencia trabajar con servidores informaticos de marcas
mundialmente reconocidas; ya que, no obstante que una computadora con buenas caracte-
risticas puede funcionar como un servidor de datos, aquellos que estan construidos expre-
samente para ello, cuentan con elementos tales como: fuentes de voltaje preparadas para
funcionar en forma continua, arreglos de discos susceptibles de cambio “en caliente” es
decir, sin apagar los equipos; redundancia en algunos elementos criticos de operacion;
gabinetes disefiados para usos especificos, y otras caracteristicas distintivas que hacen muy
recomendable instalar un servidor de datos, que realmente sea una maquina construida
para ese fin.

En cuanto a sistemas operativos, basicamente se estandarizaron las opciones: Novell,
Windows NT y Unix. Se instalaron redes con ambos sistemas operativos dependiendo de
algunas caracteristicas propias de disefio de cada red.

La capacitacién jugo una vez més un papel preponderante. En esta segunda etapa, ademas
de continuar con el programa de capacitacion institucional de usuarios, se hizo muy nece-
saria la capacitacion para especialistas en informatica, y formar personas que fungieran
como administradores de redes.

El uso de aplicaciones para red en donde se pueden compartir archivos e interactuar en
linea empez6 a dar una nueva fisonomia a las labores de los servidores piblicos en sus
respectivas dependencias. En esta etapa los usuarios de sistemas empezaron a descubrir
por si mismos que podian evitar tareas que antes hacian manualmente y que hacerlo por
medio del sistema resultaba mucho mas eficiente. Los ejemplos son numerosos pero,
baste con mencionar uno muy concreto: para hacer una solicitud de papeleria al almacén
anteriormente se hacia llenando una forma que era enviada al departamento administrati-
vo, para posteriormente enterarse que no habia existencias suficientes de alguno de los
articulos solicitados, pero que habia otro que lo podia substituir, entonces se procedia a
llenar otra solicitud y repetir parte del proceso. En cambio, con aplicaciones en linea el
solicitante puede ahora hacer su pedido directamente, al mismo tiempo que ve en su com-
putadora la existencia en almacén, se obtiene de esta manera un ahorro inmediato en los
pasos del proceso, y consiguientemente se gana tiempo y eficiencia en el trabajo.
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Tercera Etapa de la Red Estatal

Esta tercera etapa consistio en la creacion de una red de area amplia, en otras palabras, la
unién de todas las redes locales en una gran red de datos, al mismo tiempo se construy6
una red de voz.

Para la creacion de una red de area amplia fue necesario la inclusion de aparatos tales como
switches y ruteadores, ademas de enlaces que conectaran las redes locales. En otras pala-
bras, en esta etapa se logro la creacion de una red de redes que resulto de la interconexion
de todas las dependencias del ejecutivo, ademas de las 12 cabeceras regionales. La union
de estas localidades regionales forma parte de un programa de regionalizacién administra-
tiva que estd organizado en 12 regiones, cada una de ellas con una cabecera, que permite la
administracion de proyectos de gobierno aplicados a las particularidades geograficas,
soctoecondmicas y culturales de cada region del Estado.

La capacitacion nuevamente se constituye como un pilar indispensable de la red, ya que
ahora se tiene que trabajar con el concepto de redes, y red de redes, cuya administracion
eficiente necesita de conocimientos cada vez mas especializados tanto en la operacion de
redes centrales como en sus derivadas en cada dependencia.

Es en esta tercera etapa en donde realmente se empieza a apreciar el poder de una red de
computo de area amplia, las aplicaciones en donde todos pueden intervenir y tomar deci-
siones con base en datos en linea. El uso de herramientas como el correo electrdnico es
probablemente la muestra mas extendida de los beneficios que proporciona una red de este
tipo. En la actualidad en el servidor de correo del Gobierno del Estado de Jalisco, circulan
mas de 60,000 correos mensuales, con todas las ventajas que esto implica, entre ellas la
facilidad de comunicacion y la gran cantidad de ahorros directos e indirectos que traen
consigo, como por ¢jemplo: eliminacion casi total de traslados de oficio, ahorros sustantivos
en ¢l uso de papel, mejor seguimiento a los asuntos, registro automatico sin necesidad de
archivos, consulta histérica practicamente inmediata, comunicacién inmediata y simulta-
nea de tantos usuarios como sea necesarios, y otras ventajas similares. Vale la pena men-
cionar que el hecho que los directivos de las instituciones gubernamentales, en este caso el
gobernador y sus secretarios, sean usuarios convencidos de este tipo de herramientas, ha
ayudado mucho a su difusién y aceptacion por parte del resto de funcionarios. En resumen
el uso de correo electrénico en el Gobierno del Estado de Jalisco, ha sido uno de los gran-
des éxitos de la red de datos.
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Cuando se cuenta con una red informatica de este tipo, empiezan a aparecer una gran
cantidad de aplicaciones que se pueden desarrollar y que traen consigo mejoramientos en
el control, ahorros, y mayor eficiencia. Como ejemplos podemos mencionar la
desconcentracion del sistema de adquisiciones, la automatizacion del registro civil con un
avance hasta ahora de] 70%, la automatizacién de la red de atencion ciudadana en el Des-
pacho del Gobernador, la creacién de un Sistema de Informacién Estatal que incluye su
publicacion en Intemet, el sistema computarizado de control de obra publica, la
automatizacion de servicios publicos en la Secretaria de Vialidad y Transporte, la integra-
cion informatica del padron de vehiculos del Estado, y otros sistemas similares.

Durante esta tercera etapa, se integré un elemento nuevo denominado Red de Voz, esto
quiere decir que se instalaron y se interconectaron conmutadores telefonicos de gran capa-
cidad, logrando con ello el mejor aprovechamiento de los recursos materiales y considera-
bles ahorros. El caso particular del Gobierno del Estado de Jalisco, en lo concemiente a
Red de Voz, ha tenido dos momentos: en una primera fase se instalaron dos conmutadores,
uno en Palacio de Gobiemo y otro en la Secretaria de Administracidn, estos edificios estan
situados en diferentes puntos geograficos, y se interconectaron a través de un enlace digital
contratado con una compafiia telefonica.

En el analisis de seleccion de equipo en esta fase, se tuvo gran cuidado de tomar en cuenta
la capacidad de expansion de estos sistemas, ya que desde este momento se pensoé que el
sistema se deberia expandir mas adelante. Como resultados inmediatos de la Red de Voz
se pudieron observar entre otros, la disminucion del nimero de lineas necesarias para aten-
der a funcionarios y empleados de estos edificios; la facilidad de comunicacién entre ellos,
ya que basta con teclear un numero de extension y hablar con cualquier persona de cual-
quiera de los edificios; un ahorro considerable en el concepto denominado servicio medi-
do, ya que las llamadas internas no tenian que salir como llamadas externas; el uso del
correo de voz para dejar o recibir mensajes ante la ausencia del usuario; la asignacion de
extensiones sin movimiento de cables; la facilidad de comunicacion de la ciudadania hacia
dentro del gobierno, ya que aunque no marquen el nimero correcto, la llamada puede ser
transferida con gran facilidad; y otros recursos complementarios.

En Ja tltima fase de la Red de Voz se incluyeron dos conmutadores mas, ademas de crecer
la capacidad de los ya existentes, con lo cual se logré incluir entonces en la red de voz al
100% de las dependencias de gobierno, con lo cual se ha logrado el uso extendido de este
recurso y multiplicado las ventajas que ya se comentaron anteriormente.
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(Como se relaciona una Red de Datos con una Red de Voz? Los avances tecnologicos han
convertido en muchos casos estos dos conceptos, en uno solo. Por ¢jemplo, en el caso ya
expuesto de los enlaces de datos a las cabeceras regionales, estos mismos enlaces son
utilizados para que por medio de un “multiplexor”, puedan ser usados para tener dos cana-
les de voz y un canal de datos, esto quiere decir que para comunicarse de una oficina de
Gobierno que esta en la red de voz en la capital del Estado, la ciudad de Guadalajara, con
alguna de las cabeceras regionales, como por ejemplo Puerto Vallarta, basta marcar una
extension y la llamada no tiene costo ni de servicio medido ni de larga distancia.

Por otro lado, un elemento central para la creacién de redes es el cableado estructurado de
los edificios, al realizar el cableado para datos, se aprovecha y se instala también un cableado
para voz, lo que permite gran facilidad en la configuracion de extensiones y servicios
asociados con cada extension.

Para terminar esta seccion, es importante comentar la relacién con la red internacional
conocida como Intemet. La RED Internet es el fendmeno tecnoldgico del siglo XX. Su
influencia en la vida de las personas e instituciones es ilimitada, y su uso en cualquier
institucion gubernamental es imprescindible. La posibilidad de comunicacién de los fun-
cionarios de gobierno con otros estados del pais y con el mundo en general a través de esta
Red es asombrosa, y ademas se contempla que la oferta de servicios electrénicos a la
ciudadania por este medio estara al alcance en un corto tiempo.

El Gobierno del Estado de Jalisco cuenta con un sitio en Intemet en el que se han hecho
esfuerzos importantes para mantenerlo actualizado y ofrecer a todos los interesados la
mayor cantidad de temas y servicios posibles, actualmente cuenta con mas de 4,500 pagi-
nas y tiene alrededor de 10,000 hits promedio diarios, por lo que, mas de 3°000,000 de
estas paginas son consultadas por casi 350,000 visitantes al afio.

Conclusiones

Las tecnologias de la informacion son indispensables para la modernizacion de la adminis-
tracion publica, sus desarrollos y aplicaciones permiten anticipar que la administracion del
sector gubernamental del siglo X X! sera radicalmente diferente al siglo XX. El desarrcllo
de la red estatal de voz y datos del estado de Jalisco en México demuestra que el uso de la
tecnologia informatica realmente permiite a las entidades gubernamentales hacer mas con
menos y prestar mas y mejores servicios a la ciudadania.
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Sin embargo, la correcta resolucion de varios elementos criticos pueden ser la diferencia
entre una experiencia €xitosa y una experiencia cercana al fracaso: a) La planeacion deta-
llada, uniforme, escalable y compatible del hardware, incluye el cableado estructurado; b)
la adquisicion y desarrollo de aplicaciones informaticas o sofiware adecuado a las necesi-
dades de las instituciones, y completamente interactivo con otros sistemas internos, exter-
nos y con Intemet; c¢) la formacién de equipos de especialistas para la administracion de
redes y el desarrollo de soluciones informaticas: d) la promocion de una cultura informati-
ca basada en capacitacion permanente, actualizada, convincente, y educativa, e) tener cui-
dado en no dejar envejecer ¢l parque tecnologico, ademas de presentar procesos conelui-
dos, sobre todo en los cambios de administracion, para lograr procesos irreversibles; y f) la
participacién decidida de los mandos superiores de las instituciones empezando con el
lider del gobierno correspondiente.
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