a toma de decisiones en
a administracion
municipal*

[
ROBERTO AGUERA IBANEZ**
JUAN JOSE OROZA PEREZ
INTRODUCCION

Es frecuente que las autoridades municipales se enfrenten a ciertos proble-
mas con un grado considerable de incertidumbre en la toma de decisiones,
es posible que esta situacién sea producto de la falta de informacion, aun-
que pueda disponerse de muchos datos, sin embargo, el tener muchos datos
sobre un asunto especifico no es suficiente para decidir correctamente, es
necesario procesar esos datos en una informacion clara.

El uso de la informacién, entendida como un conjunto de datos debidamente
organizados, resulta til para establecer las bases de cualquier funcién munici-
pal, asi como facilitar una comunicacion mas estrecha entre la comunidad y sus
autoridades. Por otro lado, el disponer de informacion fresca o actualizada
ayuda a realizar mejor las tareas de planeacion, programacién, evaluacion y
control de la gestion municipal.

*Ponencia presentada en el [V Congreso Internacional del CLAD sobre la reforma del Estado y de la Admi-
nistracion Piblica.

**Actualmente es Presidente del Consejo Directivo del Instituto de Administracion Publica del estado de
Puebla.
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La informacién tiene una gran importancia porque es necesaria practicamente en todos los
campos en que actia ¢l hombre. En comparacion con los que no la tienen, los que la
tienen, organizada y actualizada, pueden lograr mayores oportunidades en su funcion es-
pecifica y estar bien equipados para tomar mejores decisiones.

1. LA INFORMACION MUNICIPAL

La informacién municipal es el conjunto de datos que han sido recopilados, seleccionados

y procesados con el objeto de ser la base de una administracion mas eficiente y eficaz de
los ayuntamientos. Una vez concentrada y elaborada sirve para la toma de decisiones que
orientan el buen funcionamiento de la administracion municipal.

Cuando la informacién es oportuna y adecuada, la accién publica adquiere més objetividad y
transparencia en su quehacer cotidiano, tanto en los niveles superiores como en los inferiores de
la organizacién municipal. Asimismo, se pueden tener los elementos suficientes para conocer
el medio sobre el que se va a actuar y las caracteristicas especificas de los recursos financieros,
humanos, naturales y econémicos de los municipios para su mejor administracion.

En resumen, la informacién municipal sirve de apoyo interno en aspectos de control
presupuestal y contable, pago de nominas, control de vehiculos, control de inmuebles pro-
pios, etc.; asi como para apoyar los procedimientos de atencién al pablico, mejoramiento
de la administracion fiscal y, especialmente, a la planeacion municipal.

1.1 Caracteristicas

Las caracteristicas de la informacién municipal se orientan principalmente a dos aspectos
centrales, a saber:
= A convertirla en un medio de comunicacidn del ayuntamiento hacia su propia
administracion y hacia la comunidad en general, asi como al estado y a la fede-
racion.
» A constituirse en la base de una gestién administrativa moderna y racional, que
dé mayor rapidez a la atencion de las demandas de la poblacion,

Algunas caracteristicas especificas se mencionan a continuacion:

= Confiable, para evitar que la funcién municipal repercuta negativamente.
= Suficiente, para que las decisiones de la autoridad municipal cuenten con el

apoyo necesario.
s QOportuna, para aprovecharla puntualmente (enterarse a tiempo, realizar una
actividad cuando se requiere, tomar una decisién al momento, etcétera).
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= Util, porque los datos disponibles se presentan de acuerdo a las necesidades
reales y especificas de cada decision que se tome.

* Actual, para no perder su confiabilidad, utilidad y validez en la gestion admi-
nistrativa.

s Costeable, porque representa un costo menor a los beneficios que puede pro-
porcionar.

» Racional, porque se presenta de la manera mas clara posible para efitender y
reflejar verazmente el fendmeno de que se trate (ingresos, gastos, poblacién,
escolaridad, ocupacion, etcétera).

1.2 Fuentes y Tipos de Datos

Las fuentes de datos son las unidades administrativas de la organizaciéon municipal (secretaria,
tesoreria, oficina de obras y servicios publicos, etcétera); organizaciones en el municipio (es-
cuelas, hospitales, sindicatos, comercios, etcétera) y ciertos fenémenos de la localidad (pobla-
cidn, actividades econdmicas, empleo, educacion, sueldos y salarios, empleados, etcétera), que
alimentan de manera directa y permanente a un sistema de informacion organizado y previa-
mente establecido en un ayuntamiento.

Los documentos de los cuales provienen los datos se llaman documentos-fuente. Por ejem-
plo, el registro de ingresos y gastos de la tesoreria, la ndmina de empleados, el registro
civil, los cuestionarios de encuestas, los censos de poblacion, ganadero y ejidal, ¢l de co-
mercio e industria, etcétera.

Los datos son los resultados de la observacion de un fenémeno determinado. En general,
los datos pueden ser de dos tipos: numéricos y no-numericos.

Como datos numéricos se entienden las magnitudes, cifras o relaciones que pueden trans-
formarse en una informacion. Entre estos tenemos ingresos y gastos diarios; avance fisico
y financiero de obras publicas; niimero de personas que tienen la obligacién de pagar con-
tribuciones y derechos (comerciantes, locatarios, propietarios, trabajadores, etcétera); in-
gresos de la poblacién y su ocupacion; nivel educativo y tipo de propiedades; produccién
total y rama econdmica (maiz, frijol, trigo, etcétera); poblacion sin empleo; vias de comu-
nicacion; extension territorial; presupuesto de egresos; total de ingtesos a recibir en un
afio; sueldos y salarios (n6mina); tipo de establecimientos; nimero de escuelas, hospitales,
clinicas, dispensarios, fabricas, talleres artesanales, etcétera.

Los datos no-nimericos se relacionan con hechos, sucesos, eventos y se basan en docu-

mentos fuente como son oficios, circulares, invitaciones, legislacion, reglamentos, discur-
sos, estudios, libros, revistas, diarios oficiales, gacetas y periddicos oficiales, etcétera.
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1.3 Banco de Datos

Un banco de datos es la concentracion de varios archivos debidamente elaborados. Se le
conoce como archivo central o archivo maestro.

El proceso para crear un banco de datos se da de acuerdo a los siguientes pasos:
=  Analisis, para definir los datos que pueden ser almacenados, lo que depende del
objetivo por alcanzar. También es conveniente analizar periddicamente la in-
formacién para mantenerla actualizada.
» (lasificacion, para ordenar los datos. Puede hacerse por temas, por activida-
des, por ramas de produccion, por fuentes de ingreso, por tipo de gasto, etcétera.
* indice, para facilitar la localizacién de los datos.

Conviene aclarar que el banco de datos puede dividirse en dos archivos: uno llamado
“archivo vivo”, que contiene los datos, sean numéricos o no-numéricos, que se utilizan en
forma constante dentro de un periodo determinado y otro llamado “archivo muerto”, que
contiene los datos cuyo uso no es constante, pero que pueden requerirse en cualquier mo-
mento. Con el tiempo, este archivo proporciona los datos para un archivo histérico.

1.4 Procesamiento de Datos

Es un conjunto de actividades sucesivas que comprende tres pasos a seguir:
« Un registro original: entrada.
» Una serie de operaciones de transformacion: procesamiento.
« El manejo de los registros: salida.

El registro original consiste en la captura de datos de documentos-fuente y su preparacién
para iniciar el procesamiento.

Las operaciones de transformacion se hacen una vez capturados los datos y son: de clasifi-
cacidn, distribucidn, calculo y resumen.

Clasificacidn: se identifican y ordenan los datos por sus caracteristicas (en grupos o
clases), con base a un método corto y establecido con anterioridad que se denomina codigo

(numérico, alfabético y combinado).
Distribucion: es la ordenacion y reordenacion de los datos para facilitar el procesa-

miento (letras y nimeros).
Célculo: consiste en el manejo aritmético de los datos (por ejemplo: para calcular los
sueldos se multiplica el nimero de horas trabajadas por el sueldo por hora; se hacen deduc-

ciones por pago de impuestos, etcétera).
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Resumen: es la sintesis de conjuntos de datos en forma sencilla de utilizar con base a
reportes de salida.

El manejo de los registros se hace después de transformar los datos en informacién
mediante actividades de comunicacién, almacenamiento, recuperacion y reproduccién.

Comunicacion. se hace al usuario por medio de informes basicos impresos, tablas
estadisticas o graficas.

Almacenamiento: es la colocacion de datos iguales en los archivos para poder con-
sultarlos en el futuro. Es conveniente tomar en cuenta que la informacion por almacenar
tenga un valor mayor al costo ocasionado.

Recuperacion: es una actividad que hace posible disponer de ciertos datos y de
informacién en un momento determinado. Los métodos van desde la bisqueda manual en
el archivo hasta el uso de terminales de respuesta rapida (sistema electrénico).

Reproduccidn: es la copia o duplicacién de los datos y puede hacerse a mano o a
maquina (mecanica, eléctrica u otra).

El objeto especifico del procesamiento de datos es evaluarlos, ponerlos en orden y colocar-
los de tal manera que puedan producir informacién de buena calidad para la toma de deci-
siones (accion).

1.5 Presentacion de la Informacion

La forma de presentacion de la informacion es un aspecto muy importante para llevar a
cabo la comunicacion, tanto al usuario y al propio generador de datos como a la comunidad
de un municipio determinado, al gobierno del estado o a la federacién.

Los medios mas usuales son informes basicos, formas tabulares y representaciones gréficas.

Son informes basicos porque reunen la informacién més importante y representativa de un
fendmeno especifico. Son breves y claros.

La forma tabular se realiza a base de tablas y cuadros estadisticos y consiste en construir un
cuadro con los siguientes componentes: titulo, matriz, cabeza, cuerpo y fuentes o proce-
dencia. Los cuadros pueden ser simples (cuadro de una columna) o dobles, triples, etcéte-
ra. Lo que obliga a subdividir la matriz o la cabeza.

En su elaboracion es recomendable determinar primero qué es lo que tiene mayor impor-

tancia y después lo que tiene menor. De aqui se deriva la siguiente regla: los datos de
mayor interés se colocan en columnas y los de interés secundario en filas.
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Las formas graficas pueden ser el diagrama de linea aritmética, los diagramas de barras,
las graficas de dibujos o pictogramas, los diagramas circulares y los mapas estadisticos.

2. LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacion representan la unidad de elementos y procedimientos que
actuan conjuntamente, con el proposito de manejar datos y elaborar informes que apoyan
las decisiones tomadas para alcanzar los diferentes objetivos del municipio.

A través de estos sistemas se obtiene informacion para seleccionar acciones concretas a
realizar y rumbos a seguir. Por eso, todo sistema de informacion municipal se basa en la
captacion y procesamiento de datos; asi como de informacion, tanto del interior como del
exterior del municipio.

Los datos e informacion dentro del municipio se encuentran inmersos en las unidades que
conforman la administracion y al exterior en aquellas instituciones y organismos del esta-
do, de la federacion, del sector privado y de la propia comunidad. En sintesis, todas ellas
constituyen el sistema de informacién municipal.

2.1 Bases para la Elaboracion de Sistemas

La elaboracién de cualquier sistema de informacion en la organizacién municipal es el
conjunto de actividades y procedimientos que se realiza de acuerdo a ciertas bases, con el
unico objetivo de sustentar los pasos necesarios para su implantacion y desarrollo dentro
de la estructura administrativa del ayuntamiento.

Aun cuando las bases de elaboracion del sistema de informacién varian segun la realidad y
complejidad de cada organizacion municipal, existen algunas que pueden seguir los ayun-
tamientos en su implantacion.

- Identificar y estudiar las estructuras y operaciones de la organizacion.

- Conocer la cantidad de datos generados por el ayuntamiento, para poder precisar el tipo
de sistema de informacién mas recomendable.

- Considerar que la informacion obtenida constituya un mecanismo de comunicacién,
tanto interno como externo.

- Comprender que es recomendable establecer un proceso de actualizacién de datos.

- Identificar las necesidades de informacién, tanto por la organizacién municipal como
por la comunidad, el congreso, el estado y la federacion.

72



AGUERA-OROZA

2.2 Elementos de los Sistemas

Los elementos de los sistemas son las unidades que intervienen en la administracién muni-
cipal y que, al cumplir con sus funciones, logran las metas y objetivos previamente esta-
blecidos por el ayuntamiento, con base a la informacion disponible.

En cada unidad administrativa se pueden establecer relaciones definidas para la genera-
cién, procesamiento y uso interno de la informacién. Lo mismo sucede cuando se requiere
informacion del propio ayuntamiento, por lo que es necesario establecer mecanismos de
intercambio de informacidn que apoyan la toma de decisiones.

2.3 Funciones de los Sistemas

En general, los sistemas de informacién permiten la coordinacion de todas las unidades
integrantes del ayuntamiento y sus funciones se orientan esencialmente a captar, identifi-
car, seleccionar, clasificar, almacenar, procesar y proporcionar informacién en respuesta a
las necesidades internas de la administracién municipal, del municipio con otros munici-
pios, con los estados, con la federacion y con la comunidad.

Las funciones de los sistemas son las siguientes:

Recoleccion: Es la actividad de captacion, andlisis y evaluacion de datos. Dentro de esta
funcidn se precisan los datos a recolectar y las unidades encargadas.

Codificacion: Es la asignacion de un simbolo o clave a los datos recolectados, que permite
identificar y ordenar rapidamente la informacion.

Transmision: Es la circulacion de datos de una unidad administrativa a otras, con €l fin de
que la informacion sea aprovechada por todo el ayuntamiento.

Almacenamiento: Es la concentracion de datos en un punto estratégico, como pudiera ser
el archivo maestro, para facilitar a los usuarios el acceso a la informacion.
Procesamiento: Es la transformacion y agrupamiento de los datos para producir informa-
cion util a la toma de decisiones.

Recuperacion: Es la consulta y aprovechamiento de los datos ¢ informacion en casos espe-
cificos, como pudiera ser una aclaracion del pago de un contribuyente a la tesoreria muni-
cipal. En muchos casos, este tipo de informacion se reporta a través de formatos especiales
y generalmente sirven para la toma de decisiones.

3. TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Los gobiernos de los municipios del pais pueden implantar diversos tipos de sistemas de
informacién de acuerdo a sus necesidades y posibilidades. Para ello, la recomendacién
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general es la siguiente: justificar los costos del equipo basico, considerar la capacidad y
sencillez en su aplicacién, evaluar las facilidades de mantenimiento y bases para su am-
pliacion, asi como el tipo de personal necesario en su operacion.

Dentro de estos sistemas existen basicamente tres: sistema manual, sistema mecanizado y
sistema electrénico o computacional.

3.1 Sistema Manual

En este sistema los datos son registrados manualmente en documentos tales como libros,
formatos, hojas tabulares, etcétera. Se pueden emplear simbolos numéricos o no-numéri-
cos; los datos e informacién son manejados o transferidos de un documento a otro en
forma manual. Por ejemplo, el importe de los recibos expedidos diariamente en la tesore-
ria se registra en el libro de contabilidad correspondiente.

En algunos gobiernos municipales los requerimientos de informacion no necesitan del uso
de un sistema mas complejo que el manual, sobre todo cuando los volimenes de informa-
cién son reducidos y las operaciones poco repetitivas; sin embargo, cuando aumenta el
volumen de los datos a procesar y el nimero de registros en archivo, el sistema manual no
resulta ser el mas conveniente debido a que se hace menos eficiente y mas costoso de operar.

3.2 Sistema Mecanizado

Es un sistema manual auxiliado de alguna maquina (mdquina de escribir, cajas registrado-
ras, impresoras de cheques, relojes checadores, sumadoras, calculadores, etcétera). Permi-
te, en comparacion con los sistemas manuales, un proceso mas eficiente. Sin embargo,
estas maquinas son s6lo una ayuda, puesto que se siguen conservando, en forma preponde-
rante, los procesos manuales.

Los datos y la informacion en este tipo de sistemas estan impresos o mecanografiados, en
lugar de estar escritos a mano.

3.3 Sistema Electrénico

El sistema electrénico utiliza a Ja computadora como la base del procesamiento de datos en
informacién. Esrequerido en el gobierno municipal cuando aumentan los datos a procesar
y su complejidad es mayor, asi como también la necesidad de una informacién rapida y
oportuna. El sistema electrénico permite la captacion, procesamiento, almacenamiento y
aprovechamiento de datos ¢ informacion en un solo lugar.
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En algunos casos existen maquinas computadoras que no requieren una conversion o codi-
ficacién especial, como es el caso de simbolos 6pticos y magnéticos. En otros, como las
cintas de papel perforadas e, incluso, las tarjetas perforadas, si necesitan de una codifica-
cién especial para captar la informacion.

El equipo de este tipo de sistema es costoso pero resulta sumamente conveniente por la
mayor velocidad en el procesamiento de los datos y la obtencion de informacién, asi como
el ofrecimiento de diversas alternativas para la adquisicion de equipos opcionales y una
mayor capacidad de almacenamiento de datos.

La informacion puede ser almacenada en archivos que ocupan un espacio muy reducido al
ser poco voluminosos. Entre los tipos de almacenamiento se tienen: cintas magnéticas,
discos magnéticos, tambores magnéticos, etcétera.

4. UNIDADES QUE MANEJAN DATOS E INFORMACION

Las unidades administrativas de la organizacién municipal necesitan de diversos tipos de
datos e informacion para llevar a cabo sus funciones y generan también informacion para
apoyar a otras unidades del ayuntamiento. Es decir, estas unidades se convierten en gene-
radores de datos e informacidn y usuarias al mismo tiempo.

Por esta razon, la informacion requiere un orden que permita la consulta agil y veridica
entre los responsables de la administracion. Por ejemplo: los datos que se producen en la
tesoreria pueden ser de interés para la oficina de obras y servicios pablicos, registro civil,
de personal, etcétera.

Un caso especifico seria la elaboracion del anteproyecto de la ley de ingresos y del presu-
puesto de egresos, en el que se utilizan datos de los montos del ingreso fiscal del munici-
pio, de los costos de programas de obras publicas, asi como otros referidos al niimero de
plazas que se tienen que pagar en el afio y una estimacion de los gastos de cada una de las

unidades de la administracion.

Entre las principales unidades del ayuntamiento que manejan datos ¢ informacion destacan
la presidencia municipal, secretaria del ayuntamiento, tesoreria, oficialia mayor o equiva-
lente, obras y servicios publicos y seguridad publica.

4.1 Presidencia Municipal

Maneja datos e informacion provenientes de la comunidad y de las demas unidades del
ayuntamiento para la toma de decisiones; informa anualmente a la poblacién y remite la
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cuenta publica al congreso local. Como unidad responsable de la direccién politica y
administrativa del municipio, s recomendable que la informacién de las diferentes unida-
des de la administracion municipal sea lo mas veridico posible, con el fin de que las deci-
siones del presidente municipal sean mejores.

4.2 Secretaria del Ayuntamiento

Como 6rgano auxiliar del presidente municipal y del ayuntamiento en la atencion y despa-
cho de asuntos administrativos, esta unidad tiene a su cargo diversas funciones.

4.3 Tesoreria

En su caracter de unidad programadora y coordinadora de las actividades relacionadas con
los ingresos, egresos y contabilidad del ayuntamiento, la tesoreria maneja un importante
volumen de datos e informacion.

4.4 Oficialia Mayor o Unidad Equivalente

Corresponde a esta unidad la atencion de los asuntos relacionados con el apoyo adminis-
trativo en recursos humanos y materiales para las demas unidades municipales.

4.5 Obras y Servicios Publicos

Como unidad responsable de la programacion y ejecucion de las obras y de los servicios
publicos del municipio maneja un importante volumen de datos e informacion.

4.6 Seguridad Publica

Corresponde a la unidad de seguridad publica vigilar y conservar el orden y Ia tranquilidad
en las localidades y territorio municipal, asi como servir y auxiliar a la comunidad.

Como autoridad auxiliar de la fuerza publica del estado y la federacion, sus competencias
se circunscriben a la aplicacion de los reglamentos municipales de policia y buen gobierno
y solamente puede sancionar faltas administrativas dictaminadas por ¢l ayuntamiento.

5. ORGANIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION MUNICIPAL
Una vez que el ayuntamiento tenga claramente identificados los voliimenes y requerimien-

tos de informacion estara en posibilidad de analizar y definir el tipo de sistema que mas se
adeciie a sus necesidades y recursos.
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Adicionalmente a esta seleccion, el ayuntamiento tiene ante si un conjunto de interrogantes:
(como?, ;quién? y ;con qué? se va a integrar el sistema. Estas preguntas corresponden a
su organizacion y los recursos humanos, técnicos y financieros que en €l intervienen.

5.1 Organo Responsable

El 6rgano responsable de organizar, operar y actualizar el sistema de informacion munici-
pal serd aquel que la autoridad del municipio determine de acuerdo con la funcién que
ejecute. Pueden ser la secretaria del ayuntamiento, como responsable de la funcién del
control de archivos; la tesoreria, por la importancia y magnitud de datos e informacioén que
maneja o la unidad de planeacién y programacion, cuando exista en el ayuntamiento, entre
otras.

Cabe sefialar que la informacion tiene un caracter institucional, por lo cual no es de uso o
acaparamiento exclusivo del 6rgano responsable; en todo caso, la misma autoridad muni-
cipal determinara cudles funcionarios y empleados tienen un acceso directo y permanente
a la informacién y cules otros pueden consultar indirecta o periddicamente.

5.2 Recursos

El sistema de informacion ademas de requerir la materia prima que son los datos, implica
también la utilizacién de recursos, por lo que es importante considerar el aprovechamiento
adecuado de aquellas instalaciones, material y mobiliario que ya existan; esto por conside-
rar que la administracién municipal no siempre puede disponer de recursos adicionales
para un nuevo proyecto y los sistemas de informacién ya sean manuales, mecanizados o
electronicos, requieren de ciertos gastos y de una buena organizacion.

En todo caso, la cantidad y tipo de recursos estdn determinados por el sistema que se
pretenda desarrollar. Con estas observaciones pueden sefialarse los minimos de recursos
humanos, técnicos y financieros para un sistema de informacién municipal.

Recursos Humanos:

Para recopilar, clasificar, almacenar y procesar los datos e informacion es conveniente que,
en el organo responsable, haya una o dos personas que tengan a su cargo la operacién
directa del sistema de informacién y, de manera complementaria, el archivo municipal.

Por su parte, las unidades administrativas aprovechan las funciones del personal secretarial
para integrar expedientes por cada tipo de asuntos que ahi se manejan, con el propdsito de
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tener ordenados y clasificados los oficios, escritos, informes, memoranda y demas docu-
mentos de las unidades.

Recursos Técnicos:

Adicionalmente a los recursos sefialados en el cuadro titulado “Tipos de sistemas de infor-
macién” de esta guia, pueden considerarse los siguientes:

Formatos impresos; catilogos de documentos, oficios, memoranda y otros; tarjeteros,
archiveros, anaqueles, maquinas sumadoras y calculadoras; equipo comercial de cémputo,
pantallas lectoras de computacion, “paquetes comerciales de programas de computo™ y
otros recursos de acuerdo a con las caracteristicas del sistema.

Recursos Financieros:

La organizacion y operacion de un sistema de informacion requiere, en primer lugar, de un
estudio de las necesidades reales de datos ¢ informacién, su almacenamiento y procesa-
miento; asi como un analisis del costo comercial del equipo € instalaciones del sistema. Al
respecto, cabe hacer notar que si un sistema manual o mecanizado cubre adecuadamente
las necesidades de la administracion, es injustificable la adquisicién de un costoso equipo
de computo, ya que, adicionalmente a esto, hay que agregar los montos de nuevas plazas
del personal que lo manejaria.

Contrariamente, cuando el cimulo de datos e informacion es voluminoso y el sistema
manual o mecanizado es insuficiente, cabria la posibilidad de considerar la conveniencia
de contar con un equipo electronico, a fin de modernizar el procesamiento de los datos y
evitar gastos innecesarios.

6. USOS DE LA INFORMACION

El uso de la informacién puede ser interno o externo. Es interno cuando los usuarios
directos son los servidores publicos (autoridades, funcionarios y empleados) de las dife-
rentes unidades administrativas del ayuntamiento, sean o no generadores de datos.

El uso externo de la informacion se da cuando se procesa para un fin especifico, adecuado
al ambito de competencias del ayuntamiento. Puede ser para informar al Congreso Local
del Estado sobre el manejo de los recursos anuales; para informar a la comunidad sobre el
estado que guarda la administracién municipal o al gobierno del estado o alguna depen-
dencia o entidad del gobierno federal.
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6.1 Toma de Decisiones

Como resultado de un proceso de transformacion de datos en “bruto”, la informacién pro-
porciona un conocimiento mas amplio y profundo de un asunto especifico. Los datos se
procesan y analizan con el proposito de afiadirlos al conocimiento en general y para apoyar
a los servidores publicos en el cumplimiento de sus funciones.

En virtud de que la toma de decisiones es la tarea mas importante y delicada que tienen las
autoridades municipales, porque repercute directamente en la comunidad, la informacién
tiene la funcion de ayudar en la decision mas recomendable sobre un asunto determinado,
aun cuando existen otros factores que pueden influir en ella. Por ejemplo, las funciones de
planear, programar, recaudar, organizar, dirigir personal y controlar requieren, en conjunto
y cada una de ellas, tomar decisiones basadas en informacion oportuna y adecuada. Cuan-
do no se dispone de ésta se corre el riesgo de que la decision tomada no cumpla con su
proposito. En sintesis, la informacion proporciona las bases primarias reales para lograr
buenas decisiones.

6.2 Uso Interno

Cuando se dispone de un sistema de informacién completo, confiable y actualizado es
posible usarlo para elaborar documentos importantes, con el fin de cumplir mejor la fun-
cién municipal con mayor rapidez y con mayor grado de seguridad, asi como para otros
aspectos no menos importantes.

Enseguida se sintetiza el uso interno de la informacion:

- Identificar las necesidades y demandas de la poblacion que requieren una rapida
atencion.

- Elaborar el presupuesto de egresos.

- Preparar el anteproyecto de ley de ingresos.

- Realizar el plan de desarrollo municipal.

- Formular los programas basicos de! municipio.

- Identificar las obras publicas.

- Coordinar el funcionamiento de la administracion municipal.

- Actualizar a las autoridades municipales al inicio de su periodo, para conocer, por
ejemplo, las obras inconclusas, los recursos en caja, los servicios publicos mas urgen-
tes, el personal con que cuenta, etc.
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6.3 Uso Externo

El uso externo de la informacion considera dos aspectos fundamentales. Por un lado,
cumple con las atribuciones constitucionales de informar al congreso local y, por otro,
mantiene debidamente informada a la comunidad, al gobierno del estado y a la federacion.
Enseguida se mencionan algunos de los aspectos mas importantes del uso externo de la
informacion.

- Cumple con la obligacién constitucional de remitir anualmente al congreso local la
cuenta publica municipal

- Mantiene una estrecha comunicacion entre el ayuntamiento y la comunidad.

- Informa como estén trabajando las autoridades municipales.

- Difunde el avance de las obras publicas.

- Verifica la eficiencia de los servicios publicos que presta el ayuntamiento.

- Informa a la comunidad periédicamente del manejo de los recursos financieros con
que cuenta el ayuntamiento.

- Proporciona la informacién que requieren tanto las dependencias estatales como las
federales, para la mejor coordinacion del ayuntamiento con dichos ambitos de gobierno.
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