La Pertinencia como Elemento
Basico para Fortalecer
el Programa Nacional de Servicio
Civil de Carrera

—Aproximaciones a un modelo gue enlace
nuevo federalismo con desarrollo
gubernamental—

En términos generales, los programas hasta ahora
aplicados en materia de Servicio Civil de Carrera
en México han fracasado, no han respondido a las
expectativas para lo gue fueron disenados. A nivel
de los grupos académicos, politicos y de gestién
pubilica la evaluacion respecto a los aportes de esta
politica pablica resultan mas que insignificantes,
inexistentes.

Reconocemos, sin embargo que un esgquema
como el que se busca aplicar en nuestro pais no
responde a las caracteristicas locales, y mas alin se
debe partir de que nuestra realidad en la adminis-
tracion pablica, producto de una historia diferente
a la europea no es acorde con ¢l modelo al menos
en {res aspectos:

Raul Davila

“Los propésitos del Programa de Desarrollo Educative
son la equidad, la calidad y la pertinencia...

“Pertinencia para que lo que se aprende sea genuinamente

util al individuo. Lo aliente a aprender mds y mejor,
v a aplicar provechosamente cada nuevo conocimiento,
cada nueva habilidad perfeccionada. ”*

1. En México el acceso a puestos de toma de
decisién dentro de la administracion pablica, y
esto para no llegar mas atn a un esquema de toma
de decisiones a nivel de “Estado”, responde a una
serie de “‘contactos’ y “‘relaciones politicas™ pre-
viamente definidas entre los grupos de poder.

En este sentido, el Servicio Civil puede apli-
carse en nuestro pais solo a ciertos niveles ““ope-
rativos™,

2. El esquema de Servicio Civil responde (ini-
camente a ascenso burocratico dentro de la estruc-
tura de la administracion publica, cuando en Mé-
xico el esquema de servicio publico, segiin los
especialistas responde a esquemas de ““poder”, es
decir de bisqueda de espacios para la toma de
decisiones.

3. En menos de tres décadas 1a toma de decisio-
nes en México, y en el mundo, pasé de las manos

* Discurso del Presidente de la Repablica durante la presentacion del Programa de Desarrollo Educative 1995-2000, en la

residencia oficial de Los Pinos, el 12 de enero de 1996.
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de los politicos tradicionales hacia los grupos con
una amplia preparacién académica, lo que despla-
z$ a una serie de grupos perpetuados en el poder,
lo que generd toda una serie de enfrentamientos
entre “técnicos” y “puros™.

Al margen de esta estructura, en los niveles
operativos, se gener6 una ausencia de conocimien-
tos técnicos para brindarle respuesta a los esque-
mas de control politico, administrativo, de gestion,
evaluacion y seguimiento, resultado de las nuevas
areas técnicas. Situacion que desplazé a muchos
grupos en estos niveles y exigié personal con
perfil, denostando que en México los técnicos y
egresados de niveles educativos alin no estaban
preparados para insertarse a la nueva realidad.

Ante la confusion, una serie de grupos con
conocimientos minimos o de formacion deficiente
pudieron comulgar con los grupos que accedieron
al poder via formacién académica, principalmente
en el extranjero.

Ante este enorme hueco académico y de forma-
cion técnica se buscéd brindarle respuesta a esta
ausencia de personal preparado. Asi, surge con
mas fuerza la capacitacion, el adiestramiento y el
Servicio Civil de Carrera que busca equilibrar las
deficiencias existentes.

Sin embargo, los primeros resultados, y aun con
la Comisién Intersecretarial de Servicio Civil de
Carrera no se ven positivos ni negativos; no se
observa nada.

Bajo este esquema, y para los fines de formar
cuadros que respondan a las necesidades sociales,
politicas y econdmicas de la administracién publi-
ca mexicana, serfa necesario reorientar el denomi-
nado Servicio Civil de Carrera, pero bajo un es-
quema educativo pertinente, es decir bajo un
esquema en el que ““el contenido de la educacion
debe ser pertinente a la situacion, capacidad y
aspiraciones del educando. Motivar el cambio ha-
cia una mejor vida de la que ya se tiene, no la mera
ilustracion, ha de ser el propdsito fundamental. Se
trata de que la utilidad para !a vida diaria recom-
pense el esfuerzo empleado en el aprendizaje y

genere la bisqueda de nuevas oportunidades edu-

93 1

cativas en el proceso de superacion permanente’”.

Comision Intersecretarial de Servicio Civil

El 19 de junio de 1984, cuando se publico en el
Diario Oficial de la Federacion el “Reglamento
Interior de la Comisidn Intersecretarial del Servi-
cio Civil”, se penso que en ese momento se defi-
niria qué es lo que el concepto significaba para la
autoridad. La realidad fue y es otra, nadie sabe que
es, ni define el Servicio Civil.

La Comision Intersecretarial de Servicio Civil,
segin ¢l articulo primero del reglamento sefialado
indica que es ‘“‘un instrumento de coordinacion y
asesorfa del Ejecutivo Federal en las acciones
tendientes a instaurar el Servicio Civil de Carrera
en la administracién publica federal™. Esta defini-
cion de la comision sefialada nos lleva a hacer las
siguientes observaciones:

1. La comisién es solo asesor del Ejecutivo
Federal, y en su funcién un ente coordinador.

2. Busca instaurar ¢l Servicio Civil de Carrera,
aunque hasta la fecha la comisioén funcione
Unicamente como una macro area, direccion
general de revision de normatividad en ma-
teria de Recursos Humanos.

3. La comision solo funciona y trabaja para
“instaurar el Servicio Civil de Carrera en la
administracion puiblica federal”, cuando a
nivel constitucional, el articulo 115 sefiala
que este esquema se debe aplicar a nivel de
los ayuntamientos del pais.

La accion de la macro direccidn general son ser
“el encargado de coordinar a los comités de traba-
0, que se integre con los responsables de las areas
juridicas y de recursos humanos de las depen-
dencias y entidades de la administracién publica
federal, asi como con los representantes de la
Federacion de Sindicatos de Trabajadores al Ser-
vicio del Estado, FSTSE™".

! Miguel Limén, Discurso del Secretario de Educacién Piblica durante la Presentacion del Programa de Desarrollo Educativo
1995-2000, en la Residencia Oficial de Los Pinos, el 12 de enero de 1996.
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“coordinacion”, y para ello se crea una Di-
reccion General. Esto es ilogico cuando se
estan tratando puntos de desarrollo y mo-
dernizacion administrativa, asi como de ra-
cionalidad.

La cuestidn es: ;Se crean comités para el
desarrollo del personal, o para decidir el ta-
mafio y composicion de la administracion
publica en México? Nuevamente ilégico,
pues se debe de contar con especialistas en re-
cursos humanos y el comité lejos de contar
cop espacios de capacitacion, éste se compone
de “los responsables de las areas juridicas™.

Se integra a las comisiones a la FSTSE, como
si se tratara de legitimar normatividad en
materia de recursos humanos y laborales, y
no la profesionalizacion de la funcion piblica.

Las principales funciones de la comision, segun
el reglamento sefialado son:

Promover ante las dependencias y entidades
de 1la Administracion Pablica Federal la rea-
lizacién de los programas especificos del
Servicio Civil de Carrera.

Promover mecanismos de coordinacion
entre las dependencias y entidades para uni-
formar y sistematizar los métodos de ad-
ministracion y desarrollo de personal, enca-
minados a instrumentar ¢l Servicio Civil de
Carrera.

Determinar y proponer los elementos que
permitan la adecuacion e integracion del
marco juridico y administrativo que requiera
la instauracién del Servicio Civil de Carrera.

Promover mecanismos de participacion per-
manente para integrar y unificar los plantea-
mientos de las dependencias y entidades, asi
como los correspondientes a las repre-
sentaciones sindicales en la instrumentacién
del Servicio Civil de Carrera.

Estudiar y emitir las recomendaciones nece-
sarias para asegurar la congruencia de las
normas, sistemas y procedimientos del Ser-
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vicio Civil de Carrera con los instrumentos
del Sisterna Nacional de Planeacién Demo-
critica, asegurando su compatibilidad con
los objetivos y prioridades del Plan Nacional
de Desarrolio.

Operar como un foro participativo y de con-
sulta para intercambiar experiencias y solu-
ciones de conjunto, asi como para armonizar
acciones en el establecimiento de criterios
uniformes, congruentes y racionales de la
funcion publica.

Revisar los sistemas de administracion de
personal y los reglamentos de sustento para
observar sus deficiencias y proponer solu-
ciones congruentes con el esquema del Ser-
vicio Civil.

Vigilar la observancia de las politicas institu-
cionales en materia de administracién de per-
sonal en sus aspectos normativos de servicios
personales y de relaciones juridico-laborales.

Proponer reformas y adiciones para la sus-
tentacion del Servicio Civil de Carrera.

Instaurar el Servicio Civil de Carrera.

Estudiar y emitir opinion sobre los plantea-
mientos que realizan las dependencias y en-
tidades, y sus correspondientes representa-
ciones sindicales, acerca de los sistemas para
revisar sus condiciones generales de trabajo.

Establecer normas, politicas y lineamientos
generales sobre administracion y desarrolio
de personal.

Asesorar en materia juridica-iaboral sobre
las reformas y adiciones necesarias a las
leyes aplicables para facilitar la instauracion
del Servicio Civil de Carrera.

Elaborar los programas especificos del Ser-
vicio Civil de Carrera.

Realizar estudios en las dependencias y en-
tidades, en materia de catalogos de puestos,
remuneraciones por servicios personales; es-
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14. Elaborar los programas especificos del Ser-
vicio Civil de Carrera.

13. Realizar estudios en las dependencias y en-
tidades, en materia de catalogos de puestos,
remuneraciones por servicios personales; es-
calafon; presupuesto por servicios persona-
les; capacitacion; asi como las normas y sus
efectos en la funcién piblica,

16. Revisar las condiciones generales de trabajo,
buscando su coordinacion a fin de dar con-
gruencia a los estudios, previendo los impac-
tos presupuestales que se generen.

17. Estudiar la factibilidad por lo que respecta a
la seguridad social programada, siguiendo
un criterio de instalacién gradual en al Ambi-
to de 1a administracion pablica.’

Al respecto se observan los siguientes puntos a
evaluar:

A. La Funcion Publica. En este sentido, la Co-
mision Intersecretarial del Servicio Civil de Carre-
rano esta orientando su accion a fortalecer la tarea,
calidad y capacidad del servidor publico, sino
simple y sencillamente que los trimites de su
contratacion, asi como los relativos a incidencias
de personal sean acordes con los tiempos de ser-
vicio. Nada de actualizacidn, capacitacion o adies-
tramiento. Es mas, a nivel de trabajo operativo, las
direcciones de capacitacion en el sector piblico
son tomadas muy poco en cuenta o con seriedad,
ya que sus grandes programas de impacto se redu-
cen a ““Aerobics”™ ¢ “Macrame™, y fuera de estas
acciones el impacto se debe dar mas alld de las
Jefaturas de Departamento en donde el Servicio
Civil no existe por razén de ser “plazas de con-
fianza™.

B. Administracién de Personal. En las areas de
administracion de personal lejos de destinar tiem-
po y espacios a tratar de formar y capacitar perso-
nal se convierten en espacios de negociacién labo-
ral y sindical. La funcién de gestién cumple un
gran espacio de tiempo, que se dedica en gran parte

a contratar, llevar incidencias, y a emitir constan-
cias de empleo. Lejos se esta de capacitar, y cuan-
do el tiempo esta listo surge el problema sindical
por incremento salarial o mejores prestaciones
pero en minima parte por exigir un curso de capa-
citacion o actualizacion para apoyar la funcion de
la institucion publica.

C. Politicas Institucionales. Las politicas institu-
cionales, en términos reales son poco claras en lo
relativo al Servicio Civil de Carrera, pues en gran
parte de los hechos no se aclara qué se busca, y se
atenia el tema. En este caso se encuentra precisa-
mente el Servicio Civil de Carrera, que lejos de
impulsar el desarrollo organizacional de trabajador
o empleado publico se desgasta ¢l tiempo en eva-
luaciones que nunca son del conocimiento del em-
pleado o se aplican examenes que ni el que los aplica
o disefia tiene la capacidad para aprobarlos; exame-
nes en los cuales la cuestion nada tiene que ver con
la accion, es decir examenes en los cuales la perti-
nencia es inexistente. Examenes en los cuales el
trabajador social o el psicélogo del trabajo aplica
los modelos aprendidos en la escuela y que no
responden a la realidad local. Y aqui, cuanto mas
la realidad no se apegue al modelo, el trabajador
€s un inepto, sin tomar en cuenta que se debe anali-
zar bajo los canones minimos de la capacitacion
el diagnostico de la situacion de trabajo; asi reali-
dad y trabajo son puntos equidistantes que se unen
por una linea, pero imaginaria.

D. Condiciones Generales de Trabajo. Este es
otro de los puntos delicados dentro de los progra-
mas de Servicio Civil de Carrera, pues los regla-
mentos interiores de cada dependencia y organis-
mo publico de trabajo marcan horarios, vaca-
ciones y requisitos para integrarse a la actividad
ptblica, pero lejos estd de explicar las acciones y
obligaciones de que cada 3, 6 o 12 meses debe
tomar un curso de capacitacion para insertarse al
trabajo con mejores herramientas de accion. Y
cuando existe la posibilidad el Director General
“X” no permite que el empleado asista porque
“solo es para perder ¢l tiempo™. Es decir, no con-
tamos con una cultura del trabajo, de la capacita-
cion, del empleo, de la responsabilidad publica, de
la pertinencia.

 Cf, Diario Oficial de la Federacion, Reglamento Interior de la Comision Intersecretarial del Servicio Civil, 19 de Junio de

1984.
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El servidor pablico

En México la lucha contra la corrupcién y la
impunidad es un mito. Esto porque la normativi-
dad al respecto es y resulta inexacta, v por sobre
la norma actia la politica. No hay, no existe la
voluntad politica para corregir desviaciones. Asi,
y como resuitado de los Gltimos afios de gestion
publica, ha quedado demostrado que mas forma-
cion académica no reduce la corrupcidn o la im-
punidad, sino que al contrario se multiplico.

Es decir, no hay corresponsabilidad entre for-
macion académica y ejercicio publico indebido.

El Servicio Civil de Carrera, bien aplicado y
disefiado, bajo un esquema de pertinencia permi-
tira al empleado contar con mejores posibilidades
de ocupar posiciones dentro de la administracion
publica, ampliamente remunerados, que a la vez le
generaran mds ingresos y mejores condiciones de
vida, asi como un mejor proyecto de vida para él
y su familia.

Un Servicio Civil de Carrera bajo un esquema
de pertinencia podria generar un mejor sector pi-
blico porque se trataria de:

1. Un esfuerzo para capacitar en forma inme-
diata a los servidores plblicos, en busqueda
de ascender en la estructura administrativa.

2. La formacién académica, técnica o de ins-
truccidn generara acciones positivas, que re-
duciran en gran medida tareas correctivas; es
decir, la actividad preventiva, de instruccién
evitara destinar recursos para arreglar lo mal
hecho. Es un problema de calidad y cantidad,
pero también de inversion y voluntad politi-
ca tanto del empleado piblico como de la
autoridad que toma las decisiones.

3. Implica una reforma de enormes magnitu-
des, en la cual los 6rganos responsables de la
capacitacion dejen de ser sélo espacios de
ensefianza y se conviertan al mismo tiempo
es espacio con autoridad para que mediante
acciones de control interno y externo cam-
bien el rumbo de la gestion piblica. Es decir,

que cuando hayan localizado los errores y
deficiencias tomen las medidas de capacita-
cidn, adiestramiento o instruccion y lleven a
cabo tareas de prevencion, control y por qué
no, de sancién para aquéllos que no deseen
capacitar a los empleados piiblicos que estin
bajo su responsabilidad.

En materia de pertinencia, si €5 necesario recu-
ITir a la sancion, pues que se¢ recurra, tanto para
quien debe brindar el servicio como para quien
tiene la obligacion de capacitarse y capacitar.

Debe hacerse comprender a los servidores pu-
blicos que la capacitacion se vera reflejada en
mejores condiciones de vida. Estas, deben ser
resuitado de una reglamentacién clara respecto al
ascenso en la piramide burocritica v econdmica.
Y esto, se reflejara en:

¢ Amplias posibilidades de independencia del
trabajador para elegir su futuro: *“No ascien-
de porque no quiere”

» Prestigio profesional, ya que se logra ascen-
der por sobre las estructuras previamente
establecidas.

» Posibilidad de inmovilidad en su gestion,
stempre y cuando cumpla con los requisitos
previamente establecidos en sus condiciones
generales de trabajo, y su honorabilidad y
disposicion para ¢l trabajo.

« Contar con suficientes elementos de capaci-
dad técnica para mantener prestigio y capa-
cidad ante la gestién pablica.

* Desarrollo de un ¢édigo ético de formacion
profesional ligado a una capacidad constante
como servidor publico en el cual la tnica
frontera u obsticulo sea el propio servidor
pablico.

El servicio piblico

Nuestro pais ha entrado en una nueva fase politica
y de responsabilidad publica. Siun servidor publi-
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€0 no estd correctamente preparado para asumir su
responsabilidad publica ante la comunidad, ¢sta
cataloga el hecho como una agresion para con su
persona, y una agresion del “Estado™ para con su
persona. Es una fragil relacion entre un servidor
publico capacitado, formado y preparado para
atender al piblico, y un ciudadano cumpliendo con
sus obligaciones piblicas.

En este caso, el Servicio Civil de Carrera debe
preparar a los aspirantes al servicio piblico para
que:

1. Mediante una formacién amplia y destallada
acerquen con sus tareas y obligaciones al
gobierno con la poblacidn.

2. Impulsen la participacion ciudadana recono-
ciendo que sus tareas en la gestion publica
son de apoyo social, y no de beneficio pro-

pio.

3. Se fortalecera la funcién publica en cuanto
la ciudadania se sienta parte de las evalua-
ciones de accion gubernamental. Es decir, en
cuanto la ciudadania por medio de la contra-
loria social pueda calificar el trabajo positivo
0 negativo de los servidores piiblicos que le
sirven.

En otras palabras, un Servicio Civil de Carrera
obligatorio, sancionado y premiado, bajo un es-
quema de pertinencia permitira:

o Fortalecer los codigos éticos y los codigos de
conducta social.

s La edificacidn de una cultura que refuerce
desde edades tempranas, los valores éticos
del servicio publico; que rechace la corrup-
cién y la impunidad.?

Nuevo federalismo y Servicio Civil de Carrera

El nuevo federalismo, en materia de Servicio Civil
de Carrera expresa:

A. Una organizacién politica mas adecuada
para fortalecer la democracia.

B. Respeto a los universos de competencia de
cada uno de los 6rganos gubernamentales.

C. Aclarar mediante personal capacitado y listo
para la actividad pablica, fa corresponsabilidad de
los programas para equilibrar recursos y oportuni-
dades, a fin de mitigar las disparidades en el desa-
rrollo entre los estados y entre los municipios.

D. Llevar a cabo una profunda redistribucion de
autoridad, responsabilidad y recursos del Gobier-
no Federal hacia las drdenes estatal y municipal de
gobierno.

E. Fortalecer la capacidad institucional y los
recursos pliblicos en las ordenes de gobierno mas
cercanos a la vida cotidiana de las comunidades,
alli donde surgen los problemas, se generan las
demandas y deben aplicarse las soluciones.

F. Impulsar la descentralizacion de funciones,
recursos fiscales y programas plblicos hacia los
estados y municipios, bajo criterios de eficiencia
y equidad en la provision de los bienes y servicios
a las comunidades.

G. Fortalecer la federalizacién de funciones
gubernamentales para dar atencién mas oportuna
y eficaz a las necesidades de la poblacion alli
donde su vida cotidiana y su organizacion basica
mas lo demanda.

H. Otorgar mayores ingresos y atribuciones de
gasto a las entidades federativas, en corresponden-
cia con sus responsabilidades institucionales y sus
funciones pablicas.

I. Impulsar la constitucion de ayuntamientos
fuertes que sean la base de gobiernos estataies
solidos.

Las acciones claves del nuevo federalismo, en
materia de Servicio Civil de Carrera constituyen la
columna vertebral del programa, ya que desafortu-
nadamente, incluso a nivel Federal no se cuenta con
todo el personal preparado que se desea. A nivel

* Cft, Poder Ejecutivo Federal, Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, pp. 32-34,
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estatal y municipal es mucho mas complicado el
escenario. Asi, las acciones claves del nuevo fede-
ralismo en materia de Servicio Civil son:

A. Organizacion Politica Adecuada.

B. Definicion de Universos de Competencia.

(. Personal Capacitado.

D. Corresponsabilidad.

by

Mitigar Disparidades.
Redistribucion de Autoridad.

Capacidad Institucional.

TQ .

Descentralizacion de Funciones.

o]

Eficiencia y Calidad.

J. Atencion Oportuna y Eficaz.

K. Correspondencia con Responsabilidades.
L. Funcion Pablica

M. Gobierno Solido.!

Nuevo Federalismo: Reforma de Gobierno y
Modernizacién de la Administracion Piblica

El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 sefiala
que ““‘una administracion publica accesible, mo-
dernay eficiente es un reclamo de la poblacion, un
imperativo para coadyuvar al incremento de la pro-
ductividad global de la economia y una exigencia

435

para €l avance democratico™.

En este marco, el documento sefiala una serie
de politicas pablicas a seguir, asi como un com-
pleto esquema estratégico que busca fortalecer a
la planta de servidores piiblicos, bajo esquemas de
capacitacion, adiestramiento, actualizacion y Ser-

* Ibid,, Plan Nacional de Desarrollo, pp. 59-62.

¥ Ibid, p. 63.

vicio Civil de Carrera. En este ultimo punto las
especificaciones no se encuentran ubicadas en un
solo apartado, por lo que para crear un esquema
vélido se requiere ubicar las mismas.

En un intento por agrupar todas estas politicas
y estrategias, y después amarrarlas con la concep-
cion de pertinencia, enumeraré las mas significa-
tivas e importantes:

¢ [.a administracidén piblica debe estar orien-
tada al servicio y cercana a las necesidades ¢
intereses de la ciudadania.

* Se debe promover el uso eficiente de los
recursos piblicos.

» Avanzar con rapidez y eficacia hacia la pres-
tacion de servicios integrados al pablico que
eviten tramites, ahorren tiempo y gastos e
inhiban discrecionalidad v corrupcion.

e Fomentar la dignidad y profesionalizacion
de la funcion pablica.

» Proveer al servidor publico de los medios e
instrumentos necesarios para aprovechar su
capacidad productiva y creativa en el servi-
cio a la sociedad.

« La profesionalizacion del servicio puablico
permitira dar continuidad a muchos progra-
mas de trabajo.

» Es necesario avanzar en la conformacion de
un Servicio Profesional de Carrera que ga-
rantice que en la transicion por el relevo de
la titularidad de los poderes se aprovechara
la experiencia y los conocimientos del per-
sonal y que no interrumpira el funcionamien-
to administrativo.

» Un servicio de carrera debe facilitar a capa-
citacion indispensable para el mejor desarro-
llo de cada funcién, la adaptacion a los cam-
bios estructurales y tecnologicos, y ¢l
desenvolvimiento de la iniciativa y creativi-



168 LA PERTINENCIA COMO ELEMENTO BASICO

dad que contribuya a un mejor servicio para
la sociedad.

¢ Un Servicio Profesional de Carrera debera
establecer un cédigo claro de ética del servi-
dor piblico y promover esquemas de remu-
neracion, promocion e incentivos basados en
el mérito y la capacidad profesional.

¢ Lacreacion del Servicio Civil Profesional de
Carrera entrafia el reconocimiento de la im-
portancia que tienc el trabajo del servidor
publico y asegura que su desempeiio honesto
v eficiente sea condicion esencial para la
permanencia en el empleo.

e El Servicio de Carrera permitira establecer
normas claras para que el ascenso esté basa-
do en la capacidad y rendimiento profesio-
nal, y que el servicio ptblico culmine con la
jubilacidon digna v decorosa.

¢ El sector publico requiere una renovacion
que revitalice sus esquemas de trabajo, reo-
riente sus incentivos, simplifique sus proce-
dimientos y modernice sus métodos de ges-
tién.

o Superar ¢l funcionamiento organizativo alta-
mente vertical que fragmenta la responsabi-
lidad a lo largo de los procesos productivos
y de servicios, y que repercute en la disper-
sidn y evasion de responsabilidades.

» Superar la concentracién de decisiones y la
dilacion en las respuestas para avanzar hacia
esquemas mds flexibles y transparentes, que
respondan con agilidad a las necesidades y
particularidades de la poblacion.

¢ Desarrollar criterios nuevos y mas pertinen-
tes para la medicion del desempefio, con
objeto de contar con elementos que evalien
la calidad del servicio.

+ Modemizar la legislacion en materia de res-
ponsabilidades de los servidores publicos y

S Cfr, Ibidem, pp. 62-70.

7 Ibidem, p. 64.

fortalecer su observancia mediante progra-
mas de orientacidn, capacitacioén y consulto-
ria, asi como la aplicacién de sanciones en
caso de incumplimiento.’

En este esquema de Servicic Civil de Carrera,
sin embargo, se presenta la contradiccion de sec-
torizar y volver a ubicar el proyecto sélo para
esquemas tradicionalmente inmersos en el servi-
cio de carrera, pero no se propone nada para €l
grueso de la “burocracia®.

En este sentido, en el documento se justifica que
técnicamente no se hara nada por el Servicio Civil
de Carrera; a menos que la sociedad civil y los
sindicatos presionen para buscar pertinencia en ¢l
Servicio Civil, pertinencia en la capacitacion,
pertinencia en la formacidn de cuadros adminis-
{rativos.

El documento sefiala al respecto de este esque-
ma “‘cerrado™:

“Con base en las importantes experiencias con
que ya cuenta el Gobierno de la Repiiblica deberan
determinarse las nuevas dreas de gobierno en las
que se avanzard en la carrera civil.

“Durante la consulta popular para la elabora-
cién de este Plan, la ciudadania ha manifestado la
conveniencia de que estas areas incluyan a servi-
dores a cargo de la seguridad publica y de los
procesos judiciales y electorales.

““Sera necesario estudiar los requisitos, alcances
y niveles jerarquicos de la implantacion del servicio
profesional, en la inteligencia de que el objetivo de
largo plazo debe ser que toda la administracion

phblica cuente con un servicio de carrera™.’

A manera de conclusion, y fuera de este esque-
ma cerrado que ain no define estrategias mas
claras, sobre qué se busca y qué instancia debe ser
la responsable de activar el provecto.

La nueva realidad mundial y nacional obliga a
que todo proyecto tenga que tomarse con una
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vision de desarrollo sustentable, es decir, bajo una
concepcion que si al menos no desarrolla la socie-
dad hacia un estadio superior, debe mantener o
generar las condiciones para que los servicios
minimamente s¢ mantengan estables, estancados.
Y no es una vision conformista, ya que frente a los
modelos econdmicos que recientemente han fra-
casado, lo que se busca es mantener las mismas
condiciones y no bajar un escalon. Si no se puede
ascender, la idea es quedarse en el mismo lugar.

Ante el fracaso de los modelos estatales, que
estan despreciando el nivel de vida de la pobla-
cidn, se debe buscar al menos que se mantenga
estabilidad social, estabilidad en el nivel de vida,
estabilidad en el ingreso. Nuestro México actual
esta lejos de recuperar épocas de bonanza y esta-
bilidad si no observamos esquemas sustentables.
Y bajo este modelo de propuesta la pertinencia
juega un papel determinante, pues si continuamos
generando estudiantes y profesionistas que lejos
de cumplir su cometido ante la sociedad, y que se
enfrentan al mercado de trabajo con un titulo que
s6lo es papel en el momento de tener que producir,
generaran solo problemas, la crisis se profundizara
alin mas,

Y en este caso ellos no son culpables de su
preparacion, sino que son producto de inequidad,
falta de calidad, ausencia de una formacion firme
y que el pais requiere para enfrentar la realidad
nacional.

Una visién politica y administrativa susten-
table y pertinente no es un error, es solo la
primera oportunidad para seguir un camino co-
rrecto.

Bajo este esquema de capacitacion, de adiestra-
miento de personal para ¢l sector publico que no
s6lo busque ascender personal para tener una me-
jor remuneracién, sino que lo introduzca en la
formacion para servir, pero desde la base, desde la
raiz y no cuando el arbol ya esta torcido. Asi, y una
vez iniciada esta etapa podremos estar preparados
para asumir cualquier responsabilidad y programa
publico bajo el signo de la calidad y eficacia.

De este modelo de pertinencia y sustentabilidad
podria nutrirse el Programa de Nuevo Federalis-
mo. Este, busca consolidar innovaciones, mejorar
los servicios, ademas de compartir responsabilida-
des con los gobiernos estatales y municipales.

También, dentro del Programa de Nuevo Fede-
ralismo, debera de alejarse la idea de que la for-
macion académica, la formacidn técnica sélo se
adquiere en lanifiez o en la juventud, y que cuando
se es adulto la formacion termina. En otras pala-
bras, el sector publico requiere gente formada con
estas ideas de sustentabilidad y pertinencia desde
la base, y para ello se requiere que se fortalezcan
y perfeccionen “‘los programas que tienen como
finalidad compensar la desigualdad econémica y
la falta de un ambiente propicio para el desarro-
llo... La educacidén es una via hacia una mejor
manera de vivir. No puede estar desvinculada de
las necesidades e interés del educando, sino que ha
de ser pertinente a sus condiciones y aspiraciones,
y servir al mantenimiento y superacion de las
comunidades y de la sociedad en general... la
calidad es una carrera continua en la bisqueda del
mejoramiento, que requiere de un esfuerzo cons-

tante de evaluacion, actualizacién e innovacién™.®

Algunos datos en materia educativa nos pueden
explicar qué pasa en el sector publico, y por qué
se tienen que estar formando cuadros sobre la
marcha, por qué los servidores publicos no llegan
al mercado de trabajo preparados bajo un régimen
sustentable o pertinente:

e 50 por ciento de la demanda estudiantil se
concentra en el area de ciencias sociales y

administrativas.

¢ Las areas de ciencias naturales y exactas,
sdlo absorben el 2 por ciento de la demanda.

¢ Las ciencias agropecuarias 3 por ciento.
« Las humanidades también el 3 por ciento.
Y alin bajo este esquema inequitativo, gran

parte del 50 por ciento formado en ciencias socia-
les y administrativas tiene deficiente formacion;

¥ Poder Ejecutivo Federal, Programa de Desarrollo Educative 1995-2000, p. 13
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una capacitacion sin programas que estén acordes
con la realidad y necesidades nacionales y del
sector piblico, como privado.

En este sentido, tanto el sector piblico, como
privado y social deben en coordinacién con las dreas
responsables de la educacién nacional, regional o

local,

asi como de la formacién y capacitacién

técnica, administrativa o social deben tener una
vision pertinente, bajo las siguientes propuestas.

Se debe considerar plenamente por las auto-
ridades federales, estatales y municipales el
comportamiento del mercado de trabajo pro-
fesional. En este marco seria recomendable
desarrollar esquemas reales de empleo, que
sin duda serviran de base para orientar la
demanda que requiere el sector pablico para
laborar, y no formar personal que cuando
estd listo se integra al mercado de trabajo de
forma deficiente.

Estamos, en materia de Servicio Civil, ante
la falta de investigacion, proyectos y siste-
mas orientados a analizar el tema del Servi-
cio Civil seriamente.

Debe tomarse con cuidado y seriedad la di-
versidad y heterogeneidad laboral de todas
las regiones del pais, como de cada empresa

o institucion publica para que de manera
institucional, especializada y académica se
formen los cuadros que requiere México.

Seria recomendable que el sector publico
como productivo y privado se vinculen para
impulsar mecanismos de desarrollo integral
y sustentable.

También seria recomendable brindarle serie-
dad a los objetivos y soportes institucionales
del servicio social, sea éste técnico, medio
superior o superior, para que este espacio se
convierta en un verdadero semillero, del cual
germinen en el futuro servidores piablicos
preparados de acorde a la realidad. En este
sentido, y bajo este esquema no tendriamos
que estar pensando en el Servicio Civil de
Carrera, de forma tan radical como ahora,
solo que se deben estar preparando cuadros
mas alla de lo sustentable y pertinente, pues
como Michel Crozier lo ha indicado: ““En un
mundo tan complejo, las técnicas y los mé-
todos administrativos clasicos son cada dia
mas inoperantes. La demanda social es cada
vez mas grande y los medios para responder
cada vez menos eficaces, ya que de ahora en
adelante estdn inadaptados a las complejida-
des de un mundo que, de hecho, ha cambiado

de naturaleza™.®

* Crozier, Michel, "Ef Crecimiento del Aparato Administrativo en el Mundo de la Complejidad, Obligaciones y Oportunidades.
Del Estado Arrogante al Estado Modesto ™, en Instituto Nacional de Administracion Piblica, “Memoria Seminario Internacional:
Redimensicnamiento y Modernizacién de la Administracion Piblica en América Latina; 13, 14 ¥ 15 de Noviembre de 19897,
p. 27.



