El administrador ptblico
frente a las demandas sociales

En las udltimas décadas México se ha
visto inmerso en lo que se ha llamado la
gran crisis internacional, que ha afectado
sin excepcidn a todos los estades naciona-
les. Los cambios se dan en todos los orde-
nes: en lo politico existe una mayorapertu-
ra de todas las expresiones sociales y, en lo
social, seimponelabtsquedade esquemas
de organizacién que se garanticen en for-
ma indiscriminada, en el marco de un sis-
tema internacional cada vez mas complejo,
para mejores niveles de bienestar.

En el aspecto productivo nuestro pais se
ha visto obligado ha enfrentar los nuevos
retos, adecuando su estructura econémica
nacional a los emergentes patrones de
competencia que, en todos los casos, de-
mandan mayores niveles de productivi-
dad.

En lo que atafie a su funcidn rectora. El
Estado mexicano asimila los cambios que
la sociedad internacional le condicional:
reorganiza su aparato gubernamental,
redefine sus funciones como administra-
dor, productor, inductor, y como eje funda-
mental de la sociedad mexicana.

El Estado, también responde a las nue-
vasdemandas politicas dela sociedad civil,
amplia las bases de participacién democra-
tica que facilitanla expresién politicade los
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grupos que integran nuestra comunidad
nacional.

Estos procesos se han enfrentado, con
mayor oportunidad, en la frontera norte,
zonaquedesdehacedos décadas hasidoel
escenario anticipado de lo que hoy es el
papel que la nacién, como un todo, juega
ante las nuevas tendencias econdmicas de
caracter mundial.

Desde mediados de los afios sesentas
esta situacién ha definido la vida del Esta-
do de Chihuahua, manifestindose en
mayores demandas de las sociedad civil
hacia el Estado, en los 1ltimos procesos
electorales, sereveld en unaamplia partici-
pacién ciudadana que alterd el esquema
tradicional, bajo el que competian las dis-
tintas organizaciones politicas. Este nuevo
esquema se reclefine en una demanda basi-
ca: de mayor democracia; tanto en lo eco-
némico, como en lo politico y en la vida
social.

En lo econdémico la sociedad chihuahuen-
se ha demandado mayor flexibilidad en
sus relaciones con el Estado, en las regula-
ciones relacionadas con la explotacién de
los recursos naturales, en las relativas a la
industria y en las correspondientes al
comercio y los servicios. También deman-
da menor sujecion, por parte de la Federa-
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cién, a los ingresos generados en la propia
entidad y en los municipios, a fin de que
éstos, con mayor autonomia, puedan apo-
yar el desarrollo nacional, mejorando la
explotacion de sus propios recursos.

Conlacreacién de una drea de Fortaleci-
miento Municipal, en 1986 dentro del
gobierno estatal de Chihuahua, el proceso
de descentralizacién hacia las localidades
va marcando ya nuevos rumbos y conduc-
tas que, sin duda, desembocaran en un
verdadero Municipio, fuerte, libre y sobre
todo gestor basico de las acciones de los
grupos comunitarios. Municipios que con
unamplio sentido de pertenenciay arraigo
a su comunidad ayudarén a fortalecer la
nacién mexicana.

En la politica nuestra sociedad ha encon-
trado los mecanismos para garantizar,
dentro de un proceso electoral mucho mas
competitivo, un reacomodo pacifico y civi-
lizado de las fuerzas politicas emergentes.

Ante esta situacion, la gestién adminis-
trativa de las instancias de gobierno estatal
y local, involucra nuevos esquemas de
negociacion entre los sectores publico, pri-
vado y social; de modo que gobernar en
Chihuahua ha sido, desde principios de la
presente década, una biisqueda continua y
sistemadtica de nuevos puntos de concerta-
cién.

La sociedad también exige que dicha
concertacion desemboque en un nuevo
modelo social, donde el acceso a los servi-
cios basicos sea universal y donde el desa-
rrollo econémico derive en el compromiso
de asegurar un empleo remunerado con
justicia a cada ciudadano.

Las lineasdeacciéon delaadministracién
publica estatal, dentro de este proceso de
cambio, son claras: ante las exigencias de
democracia en todos los ambitos, éste debe
adaptar su gestién descentralizando y
concertando todas y cada una de sus accio-
nes fundamentales.

Al igual que el Estado, la Universidad
también debe transformarse, tomando en

cuenta queunacondicidén paralegitimar su
participacion en este proceso es la redefini-
cién de su proyecto académico, que traiga
la democratizacion de la sociedad a la vida
universitaria, mejorando la calidad de los
contenidos académicos, desplazando los
esquemas tradicionales de ensefianza-apren-
dizaje, que hoy las agobian, por métodos
de formacién académica menos verticales.

En el proceso que conduce a la sociedad
mexicana a la democratizacion y descen-
tralizacion de la vida nacional, la Universi-
dad debe participaraportando los recursos
humanos de alto nivel que requiere esta
transformacién y también debe hacerlo,
aportando lineas de conducta para normar
la construccién de un nuevo pacto social
fincado enunaauténticademocracia. Ensu
funcién que la lleva a formar hombres que
en el presente y en el futuro inmediato
habrande participar enlaadministraciény
gestion publica, la Universidad debe apor-
tar profesionistas capaces de interpretar y
transformar con oportunidad la actividad
publica, para que esta no se constituya en
un obstaculo que trabe el cumplimiento de
las demandas sociales.

La Universidad Auténoma de Chihua-
hua, desde hace tres décadas ha tratado de
responder al reto que le ha impuesto la
permanente transformacién del Estado de
Chihuahua. Desde entonces el gruesodela
demanda de profesionistas y técnicos del
sector publico ha sido satisfecha con la
creciente incorporacién de los engresados
de nuestra Universidad al sector publico.

Este hecho es suficiente para demostrar
las virtudes que entrafia la descentraliza-
cién de la educacién, posible gracias al
surgimiento y fortalecimiento que las uni-
versidades de provincia tuvieron después
de la primera mitad de nuestro siglo. Pero,
acaso, una de sus contribuciones mas sig-
nificativas tenga que ver con la formacién
de administradores piblicos, tarea en la
que, desde hace 20 afios, estd comprometi-
da nuestra Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales, ubicada en Ciudad Judrez.
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Varias circunstancias determinaron que
desde su fundacién, nuestra Facultad de
Ciencias Politicas extremara su sensibili-
dad para captar los nuevos requerimientos
de calificacién académica, asociados con
las transformaciones que la continua ex-
pansion econdmica del Estado de Chihua-
hua ha impuesto alaadministracién puabli-
ca en esta region.

En los tiempos de su fundacion, el peso
dela administracion piiblica en el conjunto
de la sociedad mexicana no habia alcanza-
do la intensidad y la amplitud que en los
siguientes afios llegd a conocer, la propia
administracion estatal atn era débil y en-
frentaba gravisimos problemas de finan-
ciamiento, sus funciones mds destacadas
se orientaban a atender los servicios de
seguridad publica, los relativos a la admi-
nistracién delajusticia yalaimprovisacién
de reiterados planes de emergencia para
abatir el notable rezago educative que
entonces padecia la poblacion de nuestro
Estado. En cuando a la obra pubilica, finan-
ciada por el gobierno estatal, el gruesodela
inversidn que destinaba a desarrollar la
infraestructura caminera que mantenia
incomunicadas sus principales regiones.

Los recursos en manos de los munici-
pios eran escasos, de entre ellos la mayoria
no tenia ni siquiera capacidad para sufra-
gar el sueldo del alcalde en turno. Atin en
el caso de las grandes ciudades del Estado,
enclavadas en los municipios de Judrez,
Chihuahua, Delicias y Cuauhtémoc, la
acelerada expansiéon demografica y lacon-
secuente presion sobre los servicios publi-
cos que ésta acarreaba, rebasaban por mucho
y hacian intitil cualquier esfuerzo encami-
nado a racionalizar los recursos en manos
de los gobiernos locales.

Una situacién que agravaba la capaci-
dad financiera de las instancias de gobier-
no regional era la ausencia de mecanismos
de transferencia de recursos que atenuaran
su precaria situacion econdmica. Losmeca-
nismos de intercambio que determinaban
la extraccién de excedentes de las peque-
fias comunidades agricolas en favor de los
centros urbanos de mayor tamafio, eran

reforzados por un injusto sistema fiscal,
que debilitaba la solidez econdmica de los
pequeiios organismos estatales en benefi-
cio de los grandes.

En esteambiente la funcién del adminis-
trador publico eraclara: debia incorporarse
ala gestion gubernamental para promover
un uso racional de los escasos recursos
disponibles para el quehacer publico y debia
promover modelos de organizacién que
revirtieran las tendencias centralizantes,
que tradicionalmente lastraban las accio-
nes gubernamentales.

Sin embargo, antes de que los perfiles
del profesionista de la administracion
piblica se adecuaran a este orden prevale-
ciente, México inicid, con los setentas, una
acelerada reordernacién del papel que el
Estado debia cumplir en el desarrollo na-
cional. Sus funciones y ambitos de accidén
se extendieron como nunca y, con este
proceso, se actualizé la necesidad de pla-
near y administrar mas racionalmente no
s6lo la operacién del Estado, sino, ademads,
la de toda la comunidad nacional.

Junto con el deseo de dirigir y amparar
enun proyecto ordenado las acciones esta-
tales, se fortalecid la idea de revertir los
procesos de concentracion, que liquidaban
y anulaban las iniciativas regionales, forta-
leciendo la capacidad de gestién de los
estados y municipios.

Al lado de esta expansion de las activi-
dades del Estado, asistimos a un proceso
de renovacién tecnologica que afectd el
modus operandi de los procesos de trabajo
administrativo, que exigié en algunos
aspectos mayor calificacion a quienes se
insertaban laboralmente en el sector pabli-
co y proporciond a los funcionarios del
Estado instrumentos mas potentes para
efectuar con eficiencia las tareas de planea-
cién.

Todo parecia estar preparado para que,
en adelante, se diera una amplia profesio-
nalizacién del servicio piblico, que reser-
vara a quienes se habian calificado parara-
cionalizar y orientar los programas opera-
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tivos del Estado las posiciones claves, vin-
culadas a la gestién de las empresas e
instituciones publicas.

Sin embargo, la relativa prosperidad que
significo la apertura de nuevas dreas para
la actividad del Estado, paradéjicamente
derivé en un abandono de los esfuerzos
encaminados a lograr una efectiva raciona-
lizacién del trabajo administrativo a nivel
de las unidades administrativas, equivoca-
damente se acentuaron los controles para
racionalizar las actividades globales, refor-
zando la planeacion y la programacién del
gasto, mientras se aflojaban los controles
en los niveles operativos, donde realmente
se ejecutaban las acciones del sector publi-
co.

Ante tal situacién el desempeiio de
muchas actividades que exigian la presen-
ciade verdaderos profesionalesdelaadmi-
nistracion publica se trivializd, llegando a
ser, como en el pasado, indiferente la cali-
ficacién profesional de quienes ocupaban
los puestos de mayor responsabilidad ad-
ministrativa, si la falta de calificacidon se
suplia con una buena dosis de lealtad al
funcionario que habia otorgado el empleo.

En tales condiciones la ubicacién del
administrador piiblico dentro del aparato
estatal, se dio sin obedecer a un reconoci-
miento explicito de la capacidad profesio-
nal de quienes se habian preparado para
gestionar los asuntos publicos. Ante tal
situaci6n, no queda mas que reconocer que
a pesar de la gran oportunidad que en el
decenio anterior represent la expansion
de las actividades publicas, el oficio de
administrador piiblico sigue sin reservarse
a quienes profesionalmente se han prepa-
rado para asumir tales funciones, en pocas
palabras, ni dentro ni fuera del aparato del
Estado, hay un mercado laboral en el que
solo compitan los profesionales de la
administracién publica.

De nueva cuenta, en los tiltimos afios, el
papeldel Estadoantela sociedad mexicana
ha venido cambiando radicalmente, éstese
ha retirado de muchos de los espacios que
paso a ocupar en la década anterior y ha

dejado de extenderse en los ya ocupados,
podria afirmarse que ante tal situacién las
oportunidades laborales de quienes han
hecho de la administracién publica una
profesién estdn reduciéndose rdpidamen-
te. No obstantelo anterior, el “encogimien-
to del Estado” no tiene porque resultar en
un retiro de los profesionistas de la admi-
nistracion o en una limitacién de su acceso
a la funcién piblica. La reduccién de los
espaciosadministrados por el Estado exige
mayores esfuerzos encaminadosa raciona-
lizar su gestién y en esta tarea el adminis-
trador publico debe jugar un papel funda-
mental.

Ademas, en otro sentido, la nueva orien-
tacién de la actividad publica se hard en los
proximos afios a través de un intenso pro-
ceso de descentralizacién que transferira
muchas de las funciones que hoy ejerce el
gobierno federal a los gobiernos estatales y
municipales. Con este proceso se multipli-
caran los centros de decision relevantes,
abriéndose, en cada caso, nuevas oportuni-
dades de iniciar tareas administrativas
mucho mas profesionales y mas permea-
das de un intensa orientacion social.

Ante las nuevas oportunidades, formar
en el futuro administradores publicos en
los recintos universitarios no serd cosa
sencilla, sin embargo, la propia descentra-
lizacién de la vida piblica nacional lo con-
vierte en un imperativo.

Los futuros administradores publicos,
deberan pensar y disefiar nuevos mecanis-
mos, nuevos instrumentos y, porqué no
decirlo, postulados y principios basicos que
permitan que la funcién publica se ejerza,
fundamentalmente, a partir de la llamada
célula basica de organizacién politica del
pais: el Municipio. Su formacién no deber4
estar basada s6lo en instrumentos técnicos
y electrénicos, sin duda valiosos y titiles,
sino ante todo en una mayor sensibilidad
politica que implica una mejor formacién
histérico social y un alto sentido de perte-
nencia comunitaria, sin perder de vista las
referencias regionales y comunitarias. El
administrador ptiblico del futuro debera
ser capaz de crear mecanismos de concer-
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tacion social y promover, ala vez, acciones
interdisciplinarias, en donde los proble-
mas sociales se ventilen a partir de visiones
amplias y concretas.

El administrador publico no debe ser,
como alguien pensd algunas vez, el que
con su credencial se erija por ser quien
comande los destinos de las entidades
gubernamentales. No, no puede ya ser
concebido asi, sera con una disciplina un
individuo que participe como cualquier
otro en el trabajo que entrafia la toma de
decisiones publicas, la diferencia es que,
con su formacién, podrd promover en el
seno de la organizacion estatal mecanis-
mos eficientes, que le permitan a la admi-
nistracién publica responder con oportuni-
dad y eficacia ante los requerimientos de
una sociedad cada vez mds compleja.

Dentro de las organizaciones sociales, el
administrador podra actuarcomoinductor
de acciones de los propios grupos o secto-
res sociales, orientandolos, a partir de sus
conocimientos, para que establezcan una
apropiada relacién con el sector publico,
queala vez quefortalezcaal Estado hagalo
propio con la sociedad civil. El administra-
dor ptblico para los tiempos que estan por
venir, serd un individuo preparado histéri-
ca, politica y socialmente, para dar a este
pais, via el fortalecimiento de las instancias
puiblicas, una nueva vida al momento de
llegar el siglo XXI.

Es justo reconocer a esta altura que la
misién dela Universidad no terminaconla
formacién de profesionistas, debe ser,
ademads, un venero de ideas que enriquez-
ca los distintos proyectos sociales y, tam-
bién, el centro de un debate ideolégico
ilustrado y desinteresado, capaz de guiarel
disefio de un nuevo proyecto nacional. En
este sentido la Universidad no debe estar
ausente del intenso debate sobre el papel
estratégicodel Estado enlasociedad, sobre
ésto la Universidad tiene mucho que decir
y mucho que aportar.

La descentralizacién de la vida nacional
en el aspecto educativo enfrenta otro reto
fundamental: el fortalecimiento financiero
de las instituciones de educacién superior.
Fortalecimiento que debe expresarse, a su
vez, en una redefinicién de la funcién basi-
cadelamisma, afindequeseadecienalas
condiciones permanentemente cambiantes
de la vida nacional.

Durante muchos afios se han buscado
alternativas diversas a los subsidios o al
cobro de servicios escolares, el resultado
casi nunca ha sido halagador, al tiempo
quelas instituciones han dejado de percibir
los apoyos econdmicos suficientes, ya no

. digamos para crecer sino al menos para

subsistir.

Lo que debemos buscar hoy es fortalecer
su capacidad financiera, sin perder la di-
reccion de las funciones para las cuales
fueron creadas. No cambiemos, en aras de
la obtencién de recursos, el sentido de la
Universidad. Busquemos nuevos y mas
recursos, busquemos también mejores so-
luciones pero no perdamos de vista el papel
de la Universidad: ser instrumento de
renovacion social. No hagamos de la Uni-
versidad una empresa, hagamos de la
Universidad un instrumento promotor del
desarroilo. Podemos y debemos exigir que
la Universidad cumpla con su papel social,
pero no le escatimemos apoyos.

La descentralizacién de la vida nacional
implica descentralizacién de la cultura y
por ende fortalecimiento de la entidad
cultural regional: la Universidad estatal.

Hoy que el Estado se ve relevado en
muchas de sus funciones no esenciales en
beneficio de la sociedad civil, todas la insti-
tuciones de la nacidn se preparan para
asumir nuevos papeles dentro de una so-
ciedad mds abierta en lo econémico, mas
democratica en lo politico, mas descentra-
lizada en su gestion y mucho mds justa e
igualitaria en los social.



