El Municipio y el Turismo

ANTECEDENTES DE LA DESCENTRA-
LIZACION DE LA POLITICA TURISTI-
CA EN APOYO DEL MUNICIPIO

Ciento sesenta afios de vida independiente,
desde la consumacidén en 1821, no han bas-
tado para superar defectos gue se origina-
ron en la época colonial o que tuvieron
sus raices a(n antes.

Se dirfa que hasta vagos atavismos con-
fluyeron para concentrar la actividad hu-
mana en los valles de la Mesa Central; me-
xicas y castellanos habian sido pueblos
de tierras adentro, ambos habitantes de
altas mesetas. Ademdas, en las costas el
clima era insalubre y mas apto para fa mo-
licie que para labores arduas; al norte, los
ndmadas —derrotados pero no conquista-
dos— ofrecian escasa fuerza de trabajo,
haciendo con ello poco atractivo el campo
para encomenderos; al sur y al sureste
prevalecia la tradicion de que México-
Tenochtitldan —aunque ya se hubiese con-
vertido en la ciudad colonial levantada
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sobre el antiguo emplazamiento indigena—
era el centro politico, ceremonial y comer-
cial mas impartante,

Ni el poderoso proceso modernizador
generado por la revolucion ha podido cam-
biar radicalmente esa situacién, A pesar de
que han adquirido fmpetu numerosos cen-
tros urbanos y de que han surgido nuevos
polos de desarrollo tanto agricolas como
industriales, ta centralizacion en lo politi-
co, en lo econdémice y en lo culturai
sigue gravitando pesadamente sobre el pafs.
Quizé hubo tolerancia para elta porque, en
algin momento, sirviera a ciertos fines
politicos o porque se le considera Otil para
propiciar desarrollos particutares. Cualquie-
ra que haya sido su ventaja entonces, la
coyuntura ya paso; ahora, la centralizacion
resta agilidad al sisterna y engendra desigual-
dades que, en casos agudos, lindan con el
colonialismo interno,

Ef centralismo fue camino, a veces ine-
vitable, para construir la integridad nacio-
nai, para defenderla del exterior, para
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emprender fas grandes obras de infraestruc-
tura y las grandes empresas p(blicas que le
han dado a nuestro pais un perfil moderno
y vigorosa; pero la centralizaciéon ya no es
atil en la etapa actual de nuestro desarrollo,
es una rémora para vida nacional. En la
provincia ya no pueden crecer equilibrada-
mente con los sistemas centralistas a los
que hemos llegado.

La ineficiencia del centralismo es tan
aguda como es el caso de las disciplinas que
competen al desarrcllo turistico mexicano
en el municipio.

Es indispensable fortalecer la cultura v
su desarrollo, la técnica, que se ha conver-
tido en grave impedimento para e! desen-
volvimiento de todas las potencialidades
existentes dentro de la provincia y en con-
secuencia del pais.

Desarrollando a su vez una sociedad igua-
litaria dentro del municipio, para que se dé
el fendmeno del polo turistico y todos dis-
fruten de las mismas oportunidades para
que, aun en los mas bajos niveles de vida,
alcancen por medio del turismo vy la crea-
cién de polos de desarrollo turistico con-
diciones dignas de bienestar, capaces de
proporcionar al ser humano los requisitos
necesarios para el desenvolvimiento de sus
potencialidades.

INFLUENCIA DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA PARA LOS MUNICIPIOS

La influencia del turismo en el municipio es
grande y palpable, ya que coadyuva al de-
sarrollo de la regidn.

Su poder de comunicacién crece a un
100 por ciento. El medio urbano y natural
constituye la base fisica sobre la que se edi-
fica todo ei complejo material, que facilita
el disfrute de una considerable expansién
del fendmeno; se manifiesta de forma direc-
ta en el incremento de aquelias construc-
ciones dedicadas Unica o principalmente a
cubrir la demanda de los viajeros y turistas
propiamente dichos.

Cuando se trata de grandes nucleos dota-
dos de una infraestructura suficiente con
edificaciones abundantes, susceptibles de
usos diversos, lo mas probable es que la lle-
gada del turismo no se traduzca, al menos
en sus primeras etapas, en modificaciones
sustanciales del ritmo de construccidn de

nuevos edificios. La razon estd en que al
contar con una capacidad ya existente de
alojamientos y locales afines a las necesi-
dades planteadas por el turismo, no es pre-
ciso realizar obras y construcciones para
atender esta demanda, sino que basta, en
muchos casos, con modernizar y acondicio-
nar las instalaciones y edificios de que se
dispone.

Solo cuando la demanda sobrepasa la
capacidad de oferta inicial se apreciara un
impacto positivo en el sector; éste efecto
puede anticiparse si no hay perfecta armo-
nia entre la oferta y la demanda,no en lo
que se refiere a su cuantia, sino a la calidad,
obligando a levantar aguellos tipos de cons-
trucciones (hoteles, restaurantes, complejos
deportivos, etcétera) y con la calidad que
son demandados.

El caso opuesto viene dado por la
confluencia simulténea de dos circunstan-
cias; dimension reducida del nicleo receptor,
con infraestructura deficiente o practica-
mente nula, limitados recursos en cuanto a
inmuebles y afluencia masiva de visitantes,
en especial en determinados periodos del
afio,

En situaciones como la sefialada —aun-
que son muchos los ejemplos que pueden
encontrarse— resulta evidente que la cons-
truccion experimentara un auge importan-
te en relacion directa con el turismo, pues
si no se atiende con rapidez y eficacia esta
demanda se estara imposibilitando la conti-
nuidad del proceso expansionista, al cons-
tituir un freno real para el turista la ausen-
cia o insuficiencia de alojamiento y demas
instalaciones precisas.

El desorden, la anarquia en las nuevas
construcciones, la falta de armonia con
el paisaje y la arquitectura tradicional e
incluso el olvido de las minimas exigencias
del buen gusto, son a menudo las notas que
mejor definen la arquitectura de los centros
turisticos. Sin embargo, no todos los cen-
tros han sufrido por igual las consecuencias
de una deficiente politica urbanistica. Por
ejemplo, en aquellos que contaban con mo-
numentos o valores artisticos de interés, la
atencion prestada por los municipios para
garantizar su conservacidon ha permitido
reducir al minimo los efectos negativos
—via normas legislativas— de la expansion
del turismo.
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Habiendo expuesto en el apartado ante-
rior Jos efectos del crecimiento turistico
sobre [a pobiacion de un nlcleo receptor
en sus aspectos econdmicos {tipos de ocu-
pacidn, formacién profesional, trabajo de la
mujer etcétera), compete aqui considerar
las repercusiones que sobre el marco gene-
ral de la economia tiene e! turismo.

Directamente se produce un incremento
notable en todas aquellas ramas econdmicas
que tienden a satisfacer las necesidades in-
mediatas de los visitantes, como son la
hoteleria, restaurantes, bares, cafeterias,
apartamentos, etcétera. Ello da lugar a que
el namero de personas ocupadas en estos
subsectores sea mas elevado.

A su vez, estos factores realizan opera-
ciones con otros no ligados directamente
con el turismo, que se ven asi indirectamen-
te repercutidos por la expansion de éste. Si
a esto se le afiade el efecto de las compras
efectuadas por los turistas en aquelfos sec-
tores, se tendra una visidon aproximada del
efecto multiplicador provocado por el
turismo.

Ahora bien, no hay que olvidar que el
incremento de la actividad econdmica en
los sectores productivos “‘turisticos’; requie-
re un aumento considerable en las inversio-
nes dedicadas a estos fines, inversiones que
implican una cierta asignaciéon de recursos
reales y financieros a favor de esta activi-
dad y posiblemente en contra de otras; si
como es razonable suponer los recursos son
limitados o, dicho en términos mas preci-
sos, existe un costo de oportunidad que
deberia ser valorado antes de decidir sobre
la conveniencia o no de la expansion de una
actividad.

No es posible a priori, establecer ningin
juicio de valor respecto a la conveniencia de
impulsar al maximo el turismo, aun & costa
de desatender otros sectores, dedicar
atencién preferente a estos Ultimos. Posible-
mente sean las situaciones iniciales de
partida las que condicionan de forma prepon-
derante el sentido de las decisiones politi-
¢as que se adopten.

Para un pais de bajo nivel de desarrollo,
con una estructura econdmica poco diversi-
ficada y con escasas oportunidades para
realizar inversiones productivas, es probable
que el turismo constituya una alternativa
vélida para iniciar su proceso de desarrollo

econdémico o al menos sea elemento de gran
trascendencia en el mantenimiento de éste.
Puesto que al margen de las consecuencias
directas o indirectas ya descritas, el creci-
miento de la actividad turistica permite al
pais contar con una fuente adicional de,
divisas de inapreciable valor estratégico,
cara al mantenimiento del necesario equili-
brio en su balanza de pagos y permitiendo, en
consecuencia, realizar aquellas importa-
ciones mas urgentes para continuar la mejo-
ria de su nivel econdmico.

La paulatina extensién de la actividad tu-
ristica en numerosos centros y paises, ha
originado la aparicion de conflictos, proble-
mas o simples influencias comunes a todos
ellos.

instituciones basicas de los pueblos se han
visto repercutidas por el fenémeno, tales
como las formas de expansion oral, es decir,
el idioma nativo, las creencias religiosas y
las normas moraies que de ellas se deducen,
las formas politicas dominantes, la cultura,
los niveles educativos y, por ultimo, las
organizaciones privadas o pdblicas de con-
trol de la actividad.

La invasion de modismos extranjeros en
el lenguaje ordinario, aunque facilitado por
otras circunstangias, se ha visto impulsado
de forma apreciable por el turismo. La soli-
dez de los valores tradicionales, religiosos y
de otro orden también ha sufrido una dura
prueba, cuando el enfrentamiento directo
con gente de otras creencias y actitudes ha
puesto en evidencia que, muchas de las pos-
turas consideradas auténticas e inamovibles,
son solo producto de la ignorancia, el des-
conocimiento y la incomprensién.

Por Gltime y en este orden de ideas, la
expansion del turismo también trae como
consecuencia que se ponga en tela de juicio
la validez de ciertos aspectos culturales y
educativos de una sociedad.

El dinamismo del turismo y su creciente
dimensién hacen imprescindible la apari-
cién de organizaciones privadas que encau-
cen y estimulen su evolucion. iguaimente,
cuando se alcanzan cifras importantes en
los movimientos de viajeros, los estados v,
por ende, el municipio, se ven en la obliga-
ciébn de constituir instituciones publicas
que controlen juridicamente el fenémeno,
evitando la aparicién de efectos indeseables
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o perjudiciales a la propia expansién de la
actividad.

LA CAPACITACION DE LA POBLACION

DEL MUNICIPIO EN APOYO AL
SERVICIO TURISTICO

Considerando al turismo una actitud del
hombre que guiere realizarse, nos lleva a
una rica escala de objetivos. Dentro del
angulo de! deber ser, la actitud turistica
perfecta serd aquella que procure valores
positivos, que no es precisamente escaparse
de lo que es negativo. Por ello, el turismo
puede contribuir a la realizacién integral
del hombre. Existe un aspecto formativo
basico y es que el turismo es un encuentro
con el hombre. Pero, ademas, es forma de
convivencia, ya que el acercamiento a otros
seres distintos hace factible el didlogo, sien-
do esta actitud social un valor indiscutible.

Por ello, se ha hablado tanto sobre la
contribuciéon del turismo a la comprension
internacional.

El turismo desarrolla virtudes sociales.
Cualidades que, entre otras muchas, pueden
citarse: la atencion a la naturaleza contem-
plada y a las personas con quienes se trata;
el respeto de lo real y sus leyes; la honesti-
dad frente a los hechos y las personas; ia
confianza, la convivencia, el olvido de si
mismo, etcétera.

Existe una vertiente referida al ambito
de la moral profesional. El hecho de que se
maneje un material tan precioso como es
el hombre mismo, representa para los pro-
fesionales del turismo una seria responsabili-
dad ante la ley moral, a ia vez divina y
humana. Esta responsabilidad compete
tanto al viajero cuanto a los promotores del
turismo y obliga a éstos, especialmente en
cuanto atienden directamente a viajeros, a
una seria formacidn profesional.

En este sentido, es importante la selec-
cidén y preparacion del personal, la conser-
vacion de las tradiciones, de la hospitali-
dad y todos los cuidados necesarios para
servir a una relacion que rebase con mucho
el campo de los meros servicios materiales.

Toda campafia de concientizacion a la
poblaciéon municipal no es, de ninguna ma-
nera, tabor facil de ilevar a cabo; sin embar-
go, es de singular importancia, ya que es
en pro de la dignificacién del turismo.

Somos concientes de que es preciso
seguir ahondando en investigaciones ideolé-
gicas mas profundas y definitivas, en la nece-
sidad de liberacion, en los efectos de supe-
racion y demostracion que el hombre
experimenta en la sociedad democratica
contemporanea.

EL DESARROLLO DE CENTROS
TURISTICOS INTEGRALES Y SU
CONTRASTE CON MUNICIPIOS
EXISTENTES

Infraestructura

El crecimiento del turismo en una determi-
nada localidad representa un aumento en la
demanda de infraestructura en la cuantia,
capaz de hacer frente a las nuevas necesida-
des que se derivan de este hecho.

Si se trata de centros con las caracter/(s-
ticas descritas {gran dimension, infraestruc-
tura adecuada, etcétera), los problemas que
supone la demanda especifica de los turis-
tas en los municipios pueden afrontarse
con relativa confianza, ya que se cuenta
con los elementos precisos para solucionar-
los. En primer lugar, su importancia compa-
rativa no serd muy grande respecto a otros
problemas urbanos nacidos del normal de-
senvolvimiento del municipio; en segundo,
es probable que éste cuente con los medios
financieros suficientes para realizar las in-
versiones adicionales mas urgentes,

Como es sabido, la creaciéon de capital
fijo social, es decir, de infraestructura, co-
rresponde fundamentalmente al Estado, ya
sea a la administracién central o a las enti-
dades municipales.

La iniciativa privada, s6lo en forma par-
cial y aislada, puede cubrir estas deficien-
cias, puesto que no suele aobtener por tales
actuaciones el beneficio particular deseado.

Al unirse todos los elementos expuestos
dan como resultado una situacién de claras
deficiencias estructurales, con los proble-
mas ajenos que implican, tanto para la zona
como para el posible crecimiento de la ac-
tividad turistica.

Pensando primordialmente en las zonas
costeras, se revela la importancia estratégica
que tiene el ahastecimiento de aguas, la
aportaciébn de energia eléctrica, el trata-
miento de aguas residuales, la construc-
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cién de vias de comunicacién, por ejemplo,
en los lugares que mayor crecimiento
turistico han experimentado.

Los costos sociales provocados por {a in-
suficiencia de la infraestructura con que
éstos cuentan —contaminacion de aguas y del
medio, racionamiento en la utilizacion de
ciertos bienes—, deberian ser valorados a la
hora de contabilizar los beneficios aporta-
dos por el turismo.

Las diferencias en los ritmos de creci-
miento entre las inversiones en infraestruc-
tura y las necesidades inmediatas, son im-
portantes y merecen especial atencion para
conseguir corregirlas; pero el problema ver-
daderamente grave es la discrepancia entre
la capacidad maxima razonable en la “in-
fraestructura natural” en un punto, para
proporcionar ciertos servicios, y la deman-
da, que es muy superior a los mismos. En
el primer caso, siempre es posible encontrar
formas de solucionar el problema sin que
suponga un costo excesivo; en cambio, para
el segundo, la salida se presenta mas proble-
mdtica v en cualquier circunstancia con un
costo real y monetario elevado.

El resultado de situaciones como las sefia-
ladas serd la aparicion de excesos relativos
en la demanda con sus efectos de satura-
cién y congestion, que s6lo podran mitigar-
se desviando hacia otros puntos un porcen-
taje de la demanda actual, con las ldgicas
repercusiones negativas para las inversiones
realizadas en las zonas congesticnadas.

Vivienda

El medio urbano y natural constituye la
base fisica sobre !a que se edifica todo el
complejo material, que facilita el disfrute
de una considerable expansion del fenome-
no; se manifiesta de forma directa en el
incremento de aquellas construcciones
dedicadas Gnica o principalmente a cubrir
la demanda de los viajeros y turistas propia-
mente dichos.

Al mismo tiempo, este hecho servira de
estimulo para que otras edificaciones no
turisticas de caracter privado (viviendas) o
industrial (empresas constituidas merced a
la expansion de la zona) se sumen a las
que han surgido en el nicleo receptor del
turismo.

Salud

En su lucha por la supervivencia, el hombre
se encuentra con multitud de obstaculos
que superar, entre ellos la enfermedad es
uno de los mas dificiles de vencer.

A pesar de la indudable trascendencia y
repercusiones que siempre ha tenido la
situacidn sanitaria de un pafs en sus habi-
tantes, no siempre ha recibido la atencidn y
los medios necesarios para alcanzar un nivel
satisfactorio, aqui vuelve a encontrarse la
intima relacion, ya comentada en otros
aspectos, existente entre salud e higiene y
grado de desarrollo, en lo que a niveles de
desarrolio se refiere.

Esta panoramica se vé agravada por la ca-
rencia de personal calificado, medios tec-
nicos adecuados, por la ignorancia sanitaria
y de todo orden que domina entre la
pcblacion.

Las repercusiones que tienen para el tu-
rismo tocas estas circunstancias son claras:
si en un pais o municipio se produce una
situacion de peligro cierto para la salud, es
de esperar que sean pocas las personas gue
se atrevan a correr el riesgo que implica
visitar esa zona o, dicho en otras palabras,
nadie eligira ese punto en tanto persistan
esos hechos y buscaran otros lugares que
ofrecen mayor seguridad o, bien, se desis-
tira de efectuar cualquier desplazamiento
previsto anteriormente, dejandolo para
mejor momento.

La excepcion a este principio vendria
dada por la modalidad turistica que consti-
tuye el termalismo, en que su finalidad
radica precisamente en mitigar las dolencias

.de sus visitantes. Esta faceta tuvo su mMo-

mento de gran esplendor en el primer tercio
del siglo, en consonancia con la situacion
social imperante y los modos y valores en-
tonces dominantes; sin embargo, al cambiar
sustancialmente estos Gltimos, se produjo
el hundimiento o al menos un periodo de
atonia en esta forma de hacer turismo,
aungue recientemente se observa un nuevo
resurgimiento de la actividad y maés interés
hacia ella, gracias a que algunos lugares y
paises han sabido adaptarse a los nuevos es-
quemas de preferencias y hébitos en la
sociedad.
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Insumos de Consumo

Debe existir una gran base desarroliadora
como garantia de la estabilidad del muni-
cipio, para que dentro de sus polos de de-
sarrollo turistico no existan bajos niveles de
empleo, en consonancia con la deficiente
estructura productiva del lugar.

El desarrollo turistico debe tener como
consecuencia su propia autosuficiencia ali-
mentaria, ayudando al desarrolio de |a agri-
cultura, ganaderia y formas pesqueras, para
que su oferta, demanda y el poder adquisi-
tivo no sean de ninguna manera gravosos y
puedan demeritar al buen servicio y atrac-
tiva fuente de trabajo para todos.

Servicios y Comunicaciones

La amplia gama de servicios que requiere
el municipio para atender las demandas del
desarrollo turistico y su atencion, nos obli-
ga a una planeacion integral que satisfaga
las necesidades del turista.

Es importante destacar que “turista” no
es solamente el que viaja con propdsito de
recreacién, sino el que se transporta fuera
de su localidad eminentemente para per-
noctar. Como es de entenderse, esto de-
manda una combinacidén de servicios para

recreacidon, negocios, atencion médica,
tansporte y demas.

La historia reciente de algunos desarro-
flos turisticos integrales nos ha ensefado a
planear, ofreciendo todo tipo de servicios;
pero aun en municipios existentes se ha te-
nido que planear y adaptar a los requeri-
mientos del turista. Estos servicios van
desde aeropuerto, orientacion y guia, servi-
cios bancarios, taxis, etcétera, que el turista
requiere eficientemente y a precio justo,
con conocimiento y hasta con buena expre-
sidn del servicio; todo esto implica una gran
capacitacién y concientizacion.

Educacion

l.a creacién de escuelas y medios de educa-
cién para la poblacidon municipal se dan en
torno al turismo, ya que el Estado ayuda a
capacitar a nivel superior a los futuros pres-
tadores de servicios turisticos de la zona,
evitando de esta manera la improvisacion.

CONCLUSIONES

Baste mencionar que {a tarea a la que nos
hemas avocado tiene un largo camino por
seguir, que nos llevard a una integracién
real de los municipios en los servicios que
deben proporcionar a sus turistas.



