LA COMUNICACION SOCIAL EN EL MUNICIPIO

Existe ya consenso de que sin comunica-
cibn no hay desarrollo; sin ella, el acceso a
la cultura vy a la educacion se dificulta. La
infraestructura para el transporte es limita-
da, obstaculiza el sistema circulatoric del
pais, por donde transitan bienes y personas.
Asi, la comunicacion se hace lenta y one-
rasa, menoscabando el aparato productivo.
Otras especies de comunicacibn son tam-
bién parte sustancial para acelerar o retar-
dar el desarrollo.

Aun con mirada superficial, por lo que
hasta el momento puede apreciarse, la cla-
sificacion de !'a comunicacion en géneros y
especies, sigue siendo objeto de controver-
sia. Empero, al menos, en las manifestacio-
nes de comunicacién administrativa vy
comunicacion social, se han establecido
algunos elementos de c¢odigp para su
identificacion, estudio y anaiisis. Convie-
ne recordar que el sentido del término
social, lleva en el habla popular a la iden-
tificacion de los medios de comunicacion
colectiva.

El proposito de este ensayo de presenta-
cion es destacar algunas reflexiones con
caracter propositivo, para enunciar {os
principios heuristicos de un modelo de
comunicacion social en el municipio me-
xicano, tomando muy en cuenta las refor-
mas al articulo 1156 constitucional, median-
te las cuales se avanza definitivamente
en la descentralizacion de la vida nacional,
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en el contexto de la decision politica de la
administracion federal 1982-1988 vy = da
paso a una serie de acciones especificas
para alentar y promover el desarrollo
regional.

Es interesante destacar inicialmente que
el siglo veinte, denominado e/ de /fas comu-
nicaciones, se convirtié, paradodjicamente,
en el siglo de la incomunicacion. Esta se
manifiesta de diversas maneras, desde 1a
interpersonal y familiar, hasta la social,
pasando por la que se deriva de la margina-
cion geografica --la mas injusta— que aisla
fisicamente a comunidades y localidades,
en el interior del pais.

La situaciéon del Municipio, en términos
de comunicacion social, comenzd a cambiar
con el proceso de industrializacion, cuando
la maquina sustituye a la herramienta
atil; el obrero calificado asume la funcion
reservada al artesano y la fabrica suple al
taller.

Independientemente del contexto de
movilidad, movilizacion y corrientes migra-
torias internas, en los albores de la década
1950-1860 se inicid el modelo estabiliza-
dor y, es en ese contexto, donde el desarro-
flo urbano tuvo gue permearse con un
sistema educativo, a nuestro modo de ver,
fragil y poco humanizado; demasiada
informacion, poca formacion; educacion,
pero sin cambio de conductas y, en ese
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sentido, se empezd a crear un circulo
vicinso.

Eramos subdesarrollados por estar mal
comunicados en tres campos: el educacio-
nal —didéactica y académicamente—; el de
la infraestructura para el transporte --cami-
nus, aeropuertos, etc.—; y el social —medios
y galaxi. de Gutemberg—. Asi, el salto de
la aldea tribal a la global fue paralela a
ia superacion de la economia primaria
para la industrializacion. El mismo mode-
lo estabilizador concurrié al campo del
desarrollo urbano.

En la siguiente década (1960-1970),
se sostuvo tedricamente un nueve enfoque
sobre el guehacer municipal. Se cuestiond
el planteamiento de la norma que se hace
horma y de la praxis. Habia un marco
juridico {pero no se adecuaba al nuevo
ritmo de progreso}; faltaba el instrumen-
tal, mas todavia, la incorporacion del
municipio a !a modernizacion administra-
tiva, fortaleciéndolo al mismo tiempo. El
mismo tenor hubo desde entonces hasta
el inicio de la década 1980-1990.

Al asumir el gobierno el presidente Mi-
guel de la Madrid, la descentralizacion de la
vida nacional se convirtidé en prioridad. Ahi
encontramos algunas vertientes gue nos lle-
van a reflexionar sobre la comunicacidon
social. A sefialar que el problema no es,
en esencia, de infraestructura, sino de la
superestructura y, en gran parte, de comu-
nicacion social. Se trata, en resumen, de
un problema de contenido y de definicidon.

Es urgente recrientar la presencia del Es-
tado mexicano en términos de comunica-
cion electronica; intensificar los esfuerzos
editoriales; fundamentar los factores de
movilizacion social. En sintesis, colocar la
comunicacion al servicio del desarrolfo,
del fortalecimiento de la identidad nacio-
nal a partir del nlcleo municipal.

En otros trabajos y, en este mismo espa-
cio, se pudo advertir y evidenciar la im-

portancia del fortalecimiento municipal
implicito en las reformas al Articulo 115
Constitucional, Se precisa ahora el plantea-
miento y operacion de un modelo integra-
do de comunicacidn social, con la basqueda
de canales propios y adecuados.

La conceptualizaciébn del modelo debe
partir de una tipologia municipal, habida
cuenta de la diversidad de los 2378 muni-
cipios. Es la orientacion del criterio geo-
espacial del desarrollo, la que conviene
aplicar para determinar insumos y salidas
del modelo.

En el nivel inicial, se trata de que sin
excepcion, los servidores pablicos gue se
incorporen al municipio adquieran conoci-
mientos sobre las técnicas basicas de comu-
nicacion comunitaria y administrativa,
oral y escrita, a efecto de superar |cs esco-
flos que se derivan de barreras, ruidos e
interferencias vy que, inexorablemente,
generan cierta patologia de la informacion
vy en la organizacion. Quienes ya & encuen-
tran en el aparato técnico-administrativo,
conviene inducirlos a que asuman la reali-
dad de la capacitacion, tanto como derecho
y obligacion,

También en ese nivel inicial, el modelo
de comunicacién sugerido parte de la pre-
misa de que, en el entorng municipal, se
debe optar por el uso intensivo de tecnolo-
g/a adecuada, que permita al lenguaje
total la adopcion de la tesis de dar prior/-
dad a las acciones de mantenimiento y
conservacion de la infraestructura existen-
te. En épocas criticas, este aspecto debe
considerarse prioritario e insoslayable. Una
de las metas debe ser: preservar para las
actuales y nuevas generaciones la obra
publica ya construida, los soportes admi-
nistrativos va institucionalizados y Ia
continuidad en el esfuerzo de la comunidad
para dar secuencia a s innovaciones.

Las dos sugerencias anteriores ameritan
el uso de técnicas de comunicacion. En par-



ticular, la comunicacion social y la adminis-
trativa. En el primer caso, a efecto de
asegurar el vinculo entre gobernantes y
gobernados, considerande el ejercicio de la
autoridad como mandato indeclinable; en
el sequndo, tomando a la poblacidbn como
gestora de su propio desarrollo, alejada de
cualquier signo de paternalismo o manipu-
lacion. En ambos, para dotar de intencio-
nalidad a la informacion en términos de la
organizacion municipal, hacia el interior
del aparato burocratico. Todo lo anterior
favorecerd el espacio democratico y la par-
ticipacion ciudadana en un marco mas
amplio.

En la operacion del modelo de comu-
nicacion social se previene que el adiestra-
miento, la capatitacion, fa actualizacion y
el desarrollo del personal al servicio del
municipio abargue actividades de: induc-
cion —a la institucion y al puesto—; capa-
citaciobn propiamente dicha —vertientes
técnica y administrativa—; sensibilizacién
—opciones ideoldgicas de militancia politi-
ca, en un contexto de administracion pu-
blica comprometida—; y desarrolio —accio-
nes para mejorar la informacion y aumentar
el comocimiento, que no tiene conexion
expresa con el puesto, pero si con el
progreso individual del servidor publico—.
El impacto sccial de los programas muni-
cipales, con dichas actividades de induc-
cion, capacitacion, sensibilizacion y desa-
rrollo, tendra el soporte basico para que la
imagen proyectada a la opinién pablica, a
la comunidad o poblacidén, seqin sea el
analisis, devenga en {a identificacion
que correlacione realidad y enunciado,
forma y fondo, informacion y praxis

La intencionalidad del conjunto de ele-
mentos informativos servird para superar
los problemas de imagen —al menos teori-
camente—, de las situaciones criticas
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vinculadas con tendencias negativas de cre-
dibilidad, confiabilidad y capacidad. Ade-
mas, se requiere certeza en el trazo de
las |ineas de intencionalidad.

Superados los escollos de la comunica-
cion fatlida en sus fases de fuente y emi-
sibn, la siguiente etapa —integracion de
contenidos— casi simultanea a la fase sefia-
lada, comprende una serie de acciones
tnscritas en un circuito de seguridad admi-
nistrativa, a fin de tener algn margen de
certeza para dotar a la informacion de
tntencionalidad hacia el interior de la
institucidn  municipal —aparato—, como
hacia el exterior —comunidad, estructura
estatal— de manera que entre ambos potos,
se genere una corriente de homeostasis
automatica.

Por ello, si nos referimos a los segmentos
de receptores adscritos a la fuerza laboral
del municipio —burocracia—, el modelo de
comunicacion social debe prevenir la opera-
¢ién de una normatividad minima, a través
de la cual se garantice kacalidad, intensidad
y volumen de los servicics. La medida
abarca la prevencion de los soportes para
elevar la productividad, incrementar la
eficiencia para la realizacion de acciones
relacionadas con: agua potable y alcanta-
rillado; alumbrado publico; limpia; merca-
dos; centrales de abasto; panteones; rastro;
calles, parques y jardines; sequridad publica
y transito.

Asequradas las redes y mallas de inferma-
ciébn hacia el interior del Municipio, la inte-
gracion de contenidos, como fase del pro-
ceso comunicacional, abarca la prevencion
de medidas para conformar la alimenta-
cion de medios, precisandose los esquemas
destinados a garantizar el ejercicio del
derecho a la informacidén, consagraco
constitucionalmente.



