NUESTROS SERVICIOS
PROGRAMA ANUAL DE
TRABAJO 1999
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Asistentes al Primer Congreso de Coordinadores Municipales de Derechos Humanos del Estado de México, celebrado en
Ixtapan de la Sal, México, los dias 25y 26 de febrero de 1999.
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|. PRESENTACION

La Comision de Derechos Humanos del Estado de México, ha sufrido cambios
sustanciales que impactaron su esencia y quehacer; cambios que forman parte ineludible
de su crecimiento y desarrollo, como resultado de una praxis especifica que ha permitido
observar y evaluar las acciones propias de su geénesis, propiciando de ese modo una
benéfica evolucién constructora de la plataforma que sustenta el logro 6ptimo de su
funcion.

Con la vision de un nuevo milenio en puerta, reconocemos que el fortalecimiento de su
transformacion no puede darse de un dia para otro, precisa una correcta y sistematica
organizacién de su estructura institucional, asi como de sus procedimientos en vigor.

Seis afios de labor en la proteccion y defensa de los Derechos Humanos, han permitido
avanzar y fortalecer nuestra relacion con la poblacion, ya de manera institucional, a través
de asociaciones, mediante organizaciones no gubernamentales o en forma personal. Esta
es nuestra determinacién. Por esta razén, el Programa General de Trabajo para 1999 que
la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México ha definido, se sustenta en las
demandas sociales y particularmente en las exigencias de los sectores mas
desprotegidos; tarea en la que se suman voluntad y esfuerzo de todos, conscientes de
gue los derechos que hoy disfrutamos no son derechos perennes, logrados de una vez y
para siempre, sino mas bien, derechos fragiles que hay que proteger y defender
cotidianamente.

Esta labor se encuentra sustentada en los programas siguientes: Modernizacion y
Reestructuracion Administrativa; Recepcion, Tramitacion, Seguimiento de Quejas y
Recomendaciones; Supervision al Sistema Penitenciario y Centros de Internamiento;
Capacitacion y Promociéon de Derechos Humanos; Programa de Atencién a la Familia, la
Mujer y la Infancia (PROFAMIN); Relaciones con Instituciones Gubernamentales;
Relaciones con Organismos Publicos de Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos;
Atencién a Organizaciones No Gubernamentales; Estudios y Publicaciones; Divulgacion
Social; Documentacion, Archivo y Biblioteca; Informéatica y Estadistica; Contraloria Interna
y Apoyo Administrativo.

Proyecto importante en este momento, es el eficientar las acciones que en cada uno de
estos renglones se programan, a fin de que los resultados que se obtengan, como producto
del adecuado desempefio estructural, organizacional y administrativo de esta institucion
publica, sean de verdadera eficacia para el beneficio de los mexiquenses, de los
mexicanos y de los extranjeros, que se encuentren en el territorio de nuestra Entidad
Federativa.
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II. MARCO DE REFERENCIA

El marco de referencia de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México esta
constituido de manera fundamental por el marco normativo del propio Organismo y por
los lineamientos del Plan de Desarrollo del Estado de México 1993-1999.

1. Marco Normativo
Articulo 102 apartado "B" de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Articulo 16 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México
Ley que crea la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México
Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México
Manual de Organizacién de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México

Las demas politicas y lineamientos emitidos por el Consejo de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México

2. Plan de Desarrollo del Estado de México 1993-1999

En su Capitulo IV, Ejecucion de la Estrategia, este documento establece el denominado
Reto Politico, y dentro de este rubro, el apartado A.5 se refiere especificamente al tema
de los Derechos Humanos. Por la importancia que reviste, a continuacion se reproduce
dicho apartado.

Es necesario sumar voluntades para que el ejercicio de la autoridad se traduzca en una
respuesta efectiva contra la afectacion de las garantias individuales, en particular las de
la poblacién méas necesitada y, por ende, mas vulnerable.

Proteger los derechos humanos no es una concesion a la sociedad, sino una obligacion
prioritaria que tiene todo gobierno.

La vigencia del Estado de Derecho y el respeto a los derechos humanos no depende
Unicamente de leyes adecuadas o de técnicas administrativas; son también cuestion de
conciencia y de organizacion ciudadana. El Gobierno del Estado de México promovera las
organizaciones civiles cuyo dinamismo, solvencia moral y autonomia, representan una
garantia para salvaguardar los derechos humanos.

3. Retos Principales

La reiterada violacion de los derechos humanos es una practica constante por parte de
diversos niveles del poder publico.

La falta de capacitacion del personal responsable de la administracion y procuracion de
justicia en casi todas sus areas -Ministerio Publico, cuerpos policiacos, personal de
reclusorios, etc.-, propicia la violacién de los Derechos Humanos.

Aunque el respeto y la defensa de los Derechos Humanos es un tema que ha movilizado
a la sociedad entera -gobiernos federal, estatales, municipales y a numerosos organismos
civiles-, aun falta mucho por hacer para arraigar entre la poblacién la cultura de los
Derechos Humanos, al igual que entre los servidores publicos.
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4. Objetivos
Fortalecer la cultura de los Derechos Humanos y asegurar su respeto irrestricto, mediante
la accion conjunta de gobierno y sociedad, con el fin de dar plena vigencia al Estado de
Derecho, la democracia y la justicia social.

Incrementar la accion gubernamental en materia de respeto a los Derechos Humanos a
fin de asegurar su eficaz desempefio en todos los municipios de la Entidad.

Promover la creacion y consolidacion de organizaciones civiles dedicadas a la promocion
y defensa de los derechos humanos.

5. Acciones Principales

Fortalecer a la Comision Estatal de Derechos Humanos para que pueda funcionar con
mayor celeridad y eficiencia, acercandola al &mbito regional y municipal.

Realizar campanas permanentes de difusion de los Derechos Humanos, a traves de los
medios de comunicacion, en especial la radio y la television.

Incorporar en los procesos de formacion y capacitacion del personal adscrito al sistema
de administracion de justicia, el tema de los Derechos Humanos.

6. Objetivo General

Realizar las actividades que permitan proteger y defender los Derechos Humanos que
otorga el orden juridico mexicano a los habitantes del Estado de México y a los mexicanos
y extranjeros que se encuentren en el territorio del Estado, a la par que intensificar la
difusion de la cultura de los Derechos Humanos a toda la sociedad.

7. Funciones

Funciones Sustantivas
Promocion, observancia, estudio y Divulgacién de los Derechos Humanos.
Recepcion y sustanciacion de quejas

Funciones Adjetivas

Actividades de apoyo
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10.
11.
12.
13.
14.

IIl. PROGRAMAS

Modernizacion y Reestructuracion Administrativa

Recepcién, Tramitacion, Seguimiento de Quejas y Recomendaciones
Supervision al Sistema Penitenciario y Centros de Internamiento
Capacitacion y Promocion de Derechos Humanos

Programa de Atencién a la Familia, la Mujer y la Infancia (PROFAMIN)
Relaciones con Instituciones Gubernamentales

Relaciones con Organismos Publicos de Proteccion y
Defensa de los Derechos Humanos

Atencidn a Organizaciones No Gubernamentales
Estudios y Publicaciones

Divulgacién Social

Documentacion, Archivo y Biblioteca

Informética y Estadistica

Contraloria Interna

Apoyo Administrativo

V. ACCIONES A DESARROLLAR EN
CADA PROGRAMA

1. PROGRAMA DE MODERNIZACION Y REESTRUCTURACION ADMINISTRATIVA

1.1 Incorporar al Reglamento Interno el:

a). Programa de Atencion a la Familia, la Mujer y la Infancia
b). Departamento de Estudios y Publicaciones

1.2 Reformar las disposiciones legales y administrativas de la Comision:

a). Realizar las reformas necesarias a la Legislacion de Derechos Humanos del Estado de
México
b). Elaborar los manuales de procedimientos administrativos requeridos

1.3 Llevar el control de la documentacién oficial recibida y emitida, asi como del archivo de

expedientes.

2. PROGRAMA DE RECEPCION, TRAMITACION, SEGUIMIENTO

36

DE QUEJAS Y RECOMENDACIONES

2.1 Elaborar manuales de: Procedimiento de quejas y, control y seguimiento de quejas y

recomendaciones.

2.2 Fortalecer la aplicacion del Manual de Calificacion de Quejas y aquellos otros instrumentos
que actualizara, mejorara o desarrollard la Comision para ofrecer soluciones eficientes de

las quejas sometidas a su competencia.



Programa Anual de Trabajo 1999

2.3 Evaluar los criterios de atencion al publico, con el fin de que los usuarios del servicio reciban
un trato profesional, amable, oportuno y eficiente durante la presentacion y tramitacion de
sus quejas y planteamientos.

2.4 Proporcionar asesorias legales a quien lo solicite.

2.5 Recibir, tramitar y resolver las quejas que se presentan por presunta violacion alos Derechos
Humanos.

2.6 Emitir las Recomendaciones necesarias, en Ssu caso.

2.7 Realizar campafias permanentes en cada Visitaduria para:

a). Lograr la conciliaciéon entre autoridades y quejosos (as) cuando proceda

b). Visitar en razén de la naturaleza de la queja a las autoridades sefialadas como
responsables

2.8 Abrir y profundizar los canales de comunicacion directa con los quejosos (as) y agraviados
(as), de manera que éstos se encuentren permanentemente informados respecto del
avance del procedimiento de queja respectivo, hasta su total conclusion.

2.9 Concluir en un plazo breve, todos los expedientes de queja radicados y que en lo sucesivo
se radiquen, salvo que la complejidad de la queja excepcionalmente lo dificulte dada su
naturaleza.

2.10 Llevar control del archivo de expedientes de quejas.

2.11 Fortalecer la aplicacion del catalogo de hechos violatorios de Derechos Humanos y cefiirse
a sus lineamientos para los efectos de la calificacion de la queja y, a partir de €l, elaborar
los informes estadisticos correspondientes.

2.12 Realizar reuniones mensuales con autoridades para el cumplimiento de
Recomendaciones.

2.13 Realizar visitas periddicas a las Agencias del Ministerio Publico, &reas de aseguramiento
de la Procuraduria General de Justicia y carceles municipales.

2.14 Supervisar el respeto a los Derechos Humanos de los enfermos, mediante visitas a centros
de asistencia médica publica, en especial a los hospitales psiquiatricos.

2.15 Monitorear el trabajo del personal de Seguridad Publica y Transito.

2.16 Organizar y realizar programas especiales de educacion en Derechos Humanos
(promocidn, capacitacion, estudio y divulgacion).

2.17 Presentar mensualmente un periédico mural, en el que se presenten en forma ilustrada
las actividades de este Organismo y temas de la cultura de Derechos Humanos.

2.18 Disponer en Oficialia de Partes de este Organismo, asi como en sus Visitadurias
Generales, de suficientes ejemplares de la Ley que crea la Comisiébn de Derechos
Humanos del Estado de México y de tripticos relativos a diversos temas sobre Derechos
Humanos, con el fin de difundirlos.

2.19 Organizar y realizar visitas guiadas de estudiantes de todos los niveles educativos, a las
instalaciones de este Organismo, tanto en la ciudad de Toluca como en las sedes de las
Visitadurias Regionales.
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. PROGRAMA DE SUPERVISION AL SISTEMA PENITENCIARIO

Y CENTROS DE INTERNAMIENTO

3.1 Elaborar un programa permanente de visitas a: Centros Preventivos y de Readaptacion
Social, escuelas de rehabilitacion para menores infractores, preceptorias juveniles, carceles
municipales, comandancias municipales y areas de aseguramiento de la Procuraduria
General de Justicia.

3.2 Difundir los “Lineamientos para la Proteccion de los Derechos de los Internos, Visitantes y
Servidores Publicos en los Centros Preventivos y de Readaptacion Social”.

3.3 Disenar y realizar acciones para combatir la corrupcion en los Centros Preventivos y de
Readaptacion Social.

3.4 Proporcionar atencion a personas de origen indigena privadas de su libertad o sujetas a
proceso, en coordinaciéon con la Delegacién Estatal del Instituto Nacional Indigenista.

3.5 Difundir el triptico sobre la informacion y adopcion de medidas de prevencién y atencion del
VIH /SIDA en los centros de reclusién, en colaboracién con CONASIDA.

3.6 Publicar un estudio que refleje el balance del trabajo realizado en la Comisién, en materia
penitenciaria, durante el quinquenio 1993-1998.

3.7 Elaborar estudios sobre el sustento juridico y los procedimientos técnicos que puedan
normar la actuacién de las autoridades, ante disturbios en los centros de reclusion; difundirlo
y promover la firma de convenios entre autoridades estatales para su aplicacion.

3.8 Adoptar el documento de la Comision Nacional de Derechos Humanos: Revisiones en los
Centros de Reclusion Penitenciaria. Directrices para la Proteccion de Internos, Visitantes y
Trabajadores, en su Persona y en sus Posesiones, para su edicion y difusion.

3.9 Publicar el estudio sobre La Detencion Arbitraria y la Inejecucién de Ordenes de
Aprehension. Andlisis y propuesta de la Comision Nacional de Derechos Humanos,
adaptada al Estado de México.

3.10 Realizar un estudio sobre la legislacion penal en la entidad en materia de inimputabilidad
por enfermedad mental, a partir del cual se elabore una propuesta tipo en la que se
incorporen los principios sustentados por los instrumentos internacionales aplicables.

. PROGRAMA DE CAPACITACION Y PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS

4.1 Elaboracion del programa de trabajo interno y prever lo necesario para la aplicacion del
mismo, con el monitoreo respectivo de su avance.

4.2 Realizar eventos de educacion en Derechos Humanos (promocién y capacitacion) para:
servidores publicos, grupos vulnerables, jévenes, asociaciones civiles, poblacién civil,
indigenas y sector rural.

4.3 Organizar cursos de capacitacion y actualizacion para el personal de la Comision, que tengan
como obijetivo la formacién en excelencia de su personal.

4.4 Organizar cursos de educacion en Derechos Humanos para la formacién de promotores.

4.5 Disefiar y elaborar material didactico para eventos (guias de estudio, acetatos, rotafolios,
diapositivas), asi como carpetas de organizacion y cartas descriptivas.

4.6 Organizar y convocar al Segundo Certamen de Ensayo sobre Derechos Humanos.

4.7 Desarrollar un programa especifico de educacion en Derechos Humanos para docentes de
diversos niveles.
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4.8 Actualizar el directorio estatal de organizaciones que apoyan, protegen y defienden a los
grupos vulnerables.

4.9 Fortalecer la difusion de la Ley para Prevenir y Sancionar la Tortura en el Estado de México.

4.10 Realizar estudios y proyectos de investigacion de grupos vulnerables: Personas con
discapacidad, de la tercera edad e indigenas.

4.11 Desarrollo Institucional.

a). Reestructurar el Programa de Servicio Social de Pasantes de Derecho, Psicologia,
Administracion Publica, Ciencias Politicas y, diversas carreras técnicas y secretariales, a fin
de que estos puedan llevar a cabo, con base en un plan de aprendizaje, capacitacion y
practicas profesionales, un servicio social que les permita aprovechar de la mejor manera
posible, tanto en su favor como en el de la propia Comisién, el tiempo que dedicaran a dicho
servicio.

b). Estructurar un Diplomado para impartirlo al interior de la Comision, que tenga como
objetivo la formacién en excelencia de su personal.

c). Ofrecer a todos los Visitadores Adjuntos un curso de actualizacion de logica y
argumentacion juridica que les permita mejorar sus capacidades profesionales en la
resolucién de los expedientes de queja que tienen a su cargo.

d). Fortalecer la aplicacion del Manual de Calificacién de Quejay aquellos otros instrumentos
que actualizard, mejorara o desarollara la Comision para ofrecer soluciones eficientes de
las quejas sometidas a su competencia.

. PROGRAMA DE ATENCION A LA FAMILIA, LA MUJER Y LA INFANCIA
(PROFAMIN)

5.1 Elaboracién del programa de trabajo interno y monitoreo permanente del mismo.

5.2 Elaborar el cronograma de actividades, incluyendo las estrategias que permitan su practica
y cumplimiento integral.

5.3 Realizar eventos de educacion y promocion de los Derechos Humanos para: la familia, la
mujer y la infancia.

5.4 Llevar a cabo platicas en escuelas de rehabilitacion para menores infractores y con
discapacidad, a fin de difundir la cultura de los Derechos Humanos.

5.5 Crear Circulos Familiares y fortalecer los Circulos de Mujeres (adolescentes, tercera edad,
indigenas, etc.), como red de apoyo y autoayuda, e incluir en ella a un mayor nimero de
organismos dedicados a la proteccion de los derechos de la familia, la mujer y la infancia.

5.6 Fortalecer los apoyos a Circulos Familiares y Circulos de Mujeres mediante la creacién de
una Red Académica de Profesionales, como grupo interdisciplinario compacto de ayuda,
que pueda hacer frente a la problematica de la mujer, la familia y la infancia desde la
perspectiva de integracion y de unidad de estos grupos con fines y propdsitos comunes.

5.7 Establecer comunicacion real y directa con las Coordinaciones Municipales de Derechos
Humanos, a fin de instituir una red de apoyo y colaboracion entre éstas y el PROFAMIN.

5.8 Propiciar el acercamiento de las familias de las comunidades indigenas del Estado con la
Comisién, a partir del conocimiento de los Derechos Humanos difundidos en estas
comunidades.

5.9 Realizar eventos de acercamiento con mujeres privadas de su libertad, difundiendo entre
este sector el conocimiento de los Derechos Humanos.

5.10 Proporcionar asesorias a quien lo solicite.
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7.

8.
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5.11 Monitorear las quejas presentadas por mujeres y menores de edad.
5.12 Presentar mensualmente un periédico mural.

5.13 Realizar estudios y proyectos de investigacion de grupos vulnerables: familia, mujer e
infancia.

a). Estudio que permita conocer en qué grado las normas internacionales, federales y
estatales cumplen con lo dispuesto en la convencién para La Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacion Contra la Mujer, y la Convencion Sobre los Derechos del Nifio, y
preparar las propuestas para las adecuaciones legislativas correspondientes.

b). Estudio sobre las adecuaciones que las leyes requieran a fin de responder eficazmente
al fendmeno de la violencia intrafamiliar y disefiar una guia para la defensa de quienes han
sido victimas de ésta.

c). Estudio para la prevencion y atencion de la prostitucion, pornografia infantil, venta de
nifias y nifios en situacion de calle.

PROGRAMA DE RELACIONES CON INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES
6.1 Atencién a Coordinadores Municipales de Derechos Humanos:

a). Realizar Seminarios mensuales de educacién en y para Derechos Humanos

b). Efectuar un curso intensivo basico de Derechos Humanos para Coordinadores
Municipales de Derechos Humanos de reciente designacion

c). Fortalecer canales de comunicacion y apoyo a través de asesorias a las Coordinaciones
Municipales de Derechos Humanos

d). Proyectar estrategias para que los HH. Ayuntamientos que no han nombrado al
Coordinador Municipal de Derechos Humanos, para que lo hagan a la brevedad posible, asi
como para que les proporcionen los apoyos necesarios para su funcionamiento

e). Revisar y actualizar permanentemente el Directorio de las Coordinaciones Municipales
de Derechos Humanos

6.2 Elaborar un programa especifico de educacién en Derechos Humanos para servidores
publicos del sector educativo (Secretaria de Educacién, Cultura y Bienestar Social y
Servicios Educativos Integrados al Estado de México), Direccion General de Prevencion y
Readaptacion Social, Direccion General de Seguridad Puablica y Transito, Sector Salud
(ISSEMYM, ISEM, DIFEM, IMSS, ISSSTE), Instituto Nacional Indigenista Delegacion
Estatal, Procuraduria General de Justicia, HH. Ayuntamientos, Secretaria de Relaciones
Exteriores Delegacion Estatal, Consejo Estatal para el Desarrollo Integral de los Pueblos
Indigenas del Estado de México, Instituto Mexiquense de la Juventud, etc.

6.3 Operar los convenios signados.

PROGRAMA DE RELACIONES CON ORGANISMOS PUBLICOS DE
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

7.1 Asistir a reuniones de trabajo, eventos y congresos de la Federacibn Mexicana de
Organismos Publicos de Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos.

7.2 Asistir a reuniones de trabajo y eventos de organismos publicos de proteccion y defensa de
los Derechos Humanos: Nacional, Distrito Federal y de los Estados.

PROGRAMA DE ATENCION A ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

8.1 Establecer asesorias y comunicacion permanente.
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8.2 Establecer comunicacion y organizar eventos conjuntos estatales y/o regionales con
organizaciones no gubernamentales de Derechos Humanos estatales, nacionales e
internacionales.

8.3 Apoyar con material de divulgacion de la cultura de los Derechos Humanos.

8.4 Actualizar permanentemente el Directorio Anotado de ONG's.

8.5 Operar los convenios signados.

9. PROGRAMA DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES

9.1 Publicar bimestralmente la serie Derechos Humanos. Organo Informativo de la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de México.

9.2 Publicar los informes anuales y especiales.

9.3 Producir material impreso para difundir los Derechos Humanos: textos, folletos, revistas,
tripticos, carteles.

9.4 Apoyar en los estudios de propuestas de reformas a la Legislacion de Derechos Humanos
del Estado de México.

9.5 Apoyar en las propuestas legislativas que se realicen en otras areas, relacionadas con los
estudios de ordenamientos juridicos estatales, nacionales e internacionales.

9.6 Implementar tecnologia avanzada para el acopio y aprovechamiento de informacion atil en
la realizacion de estudios y publicaciones.

9.7 Reedicién de publicaciones producidas por este Organismo.
9.8 Editar la memoria de los eventos magnos que organice la Comision.
9.9 Publicar antologias sobre temas especificos de Derechos Humanos.

9.10 Editar obras que por su trascendencia repercutan en la cultura de los Derechos
Humanos.

10. PROGRAMA DE DIVULGACION SOCIAL

10.1 Continuar con la campaiia de difusion sobre los servicios que presta la Comision de
Derechos Humanos a la comunidad.

10.2 Organizar ruedas de prensa para informar a los medios de comunicacion social sobre las
actividades de la Comision.

10.3 Incrementar la videoteca sobre Derechos Humanos.

10.4 Continuar con el programa de difusién de los Derechos Humanos en: prensa, radio y
television.

10.5 Elaborar programa para la difusién del informe anual, en los medios de comunicacion
social.

10.6 Disefiar una campafia de difusién sobre los Derechos Humanos de los grupos vulnerables.
10.7 Continuar con la emision de comunicados oficiales.

10.8 Realizar el Tercer Foro Anual Informacién y Libertad de Expresion:
Derechos Fundamentales.
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10.9 Efectuar el Cuarto Concurso Fotografico Vivencias en Derechos Humanos.
10.10 Continuar la produccion de la Revista Informativa mensual Nuestros Derechos.

10.11 Reorganizar y promover la exposicion fotogréfica itinerante en coordinacién con otras
areas.

10.12 Diseiiar y producir videogramas informativos y documentales sobre la cultura de los
Derechos Humanos, especialmente de los grupos vulnerables.

10.13 Elaborar mensualmente un peridédico mural.

10.14 Elaborar la memoria de boletines, entrevistas, fotografias, discursos y conferencias de
prensa de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

11. PROGRAMA DE DOCUMENTACION, ARCHIVO Y BIBLIOTECA
11.1 Incrementar el acervo bibliogréfico, documental y hemerografico.

11.2 Incrementar el archivo especializado de ponencias presentadas en eventos de
la Comision.

11.3 Fortalecer funcionalmente la biblioteca central de Derechos Humanos.
11.4 Publicar el acervo bibliografico de la Comision en su érgano informativo.

11.5 Elaborar el catélogo del acervo bibliografico de la biblioteca de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México.

11.6 Elaborar un catalogo del material videografico disponible en la biblioteca.

11.7 Elaborar un directorio actualizado de bibliotecas especializadas en el tema de los
Derechos Humanos.

12. PROGRAMA DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

12.1 Continuar con el sistema de estadisticas computarizadas sobre las actividades de
la Comision.

12.2 Instalacion de la red para las Visitadurias Regionales Via Modem.
12.3 Continuar con la realizacidén de cursos de capacitacion para el personal de la Comision.

12.4 Continuar con las acciones para la aplicacion de INTERNET y del correo electronico
en las actividades de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

12.5 Investigacion, planeacion, modificacion e implementacion del nuevo Sistema de Quejas
para el afio 2000.

12.6 Cursos de capacitacion de manejadores de bases de datos y herramientas de desarrollo
para el personal del area.

13. PROGRAMA DE CONTRALORIA INTERNA

13.1 Supervisar el cumplimiento de los lineamientos generales y procedimientos administrativos
por parte de los 6érganos y dependencias administrativas de la Comision.

13.2 Realizar auditorias de las actividades de las areas administrativas.

13.3 Monitorear las observaciones administrativas, derivadas de las auditorias realizadas.
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13.4 Recibir y atender las quejas y denuncias respecto de actos u omisiones de servidores
publicos de este Organismo; practicar las investigaciones sobre los mismos; elaborar el
acta administrativa de responsabilidad, en su caso.

13.5 Participar en las actas de entrega-recepcion de servidores publicos de la Comision.

13.6 Promover la colocacion de buzones de quejas y sugerencias del publico usuario, con el
proposito de eficientar los servicios que presta este Organismo, y darles seguimiento a
dichas quejas.

13.7 Elaborar un Manual de Procedimientos Administrativos Disciplinarios.

14. PROGRAMA DE APOYO ADMINISTRATIVO
14.1 Elaborar el proyecto del Presupuesto Anual de Egresos.
14.2 Brindar los apoyos de servicios generales para actos y eventos que se realicen.

14.3 Llevar a cabo los movimientos de altas y bajas, permisos y licencias del personal adscrito
a las diferentes unidades administrativas.

14.4 Elaborar los manuales administrativos necesarios para las areas sustantivas.

14.5 Integrar el Proyecto Anual de Requerimientos de prestadores de servicio social acorde a
las necesidades de cada area administrativa.

14.6 Programar cursos de capacitacion y actualizacién al personal operativo, mandos medios,
superiores y homélogos de la Comisién, con base en el perfil del puesto y las necesidades
propias de cada una de las areas administrativas, a fin de proporcionarles los elementos
que les permitan adecuarse a los requerimientos actuales de la Institucién.

14.7 Reorganizar y actualizar la estructura organica de la Comision, a partir de una percepcion
integral y articular sus acciones como un todo coherente y funcional, con la finalidad de
contribuir de manera decisiva a la consolidacién del Sistema de Proteccion No
Jurisdiccional de los Derechos Humanos en nuestro Estado.

14.8 Revisar los procedimientos y manuales de operacion, priorizar su importancia y, en su
caso, proceder a su automatizacion, con la finalidad de controlar y evaluar integralmente
las acciones que se vienen desarrollando en materia de recursos humanos, financieros y
de servicios generales.
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V. METASPROGRAMATICAS

Programa/Subprogramas/Proyecto/Subproyecto

Meta

1. PROGRAMA DE MODERNIZACION Y REESTRUCTURACION ADMINISTRATIVA

1.1 Incorporar al organigrama el:

a). Programa de Atencion a la Familia, la Mujer y la Infancia
b). Departamento de Estudios y Publicaciones

12

Reformar las disposiciones legales y administrativas de la Comision:

a). Realizar las reformas necesarias a la Legislacion de Derechos Humanos del Estado
de México

b). Elaborar los manuales de procedimientos administrativos requeridos

13

Llevar el control de la documentacion oficial recibida y emitida, asi como del archivo
de expedientes

2. PROGRAMA DE RECEPCION, TRAMITACION, SEGUIMIENTO DE QUEJAS Y RECOMENDACIONES

2.1 Elaborar manuales de: Procedimiento de quejas y, control y seguimiento de quejas y 2
recomendaciones
2.2 Difundir el manual de procedimientos para la investigacion y resolucion de quejas variable
2.3 Evaluar los criterios de atencion al piblico, con el fin de que los usuarios del servicio 1
reciban un trato profesional, amable, oportuno y eficiente durante la presentacion
de sus quejas y planteamientos
2.4 Propiciar asesorias legales a quien lo solicite variable
2.5 Recibir, tramitar y resolver las quejas que se presentan por presunta violacion variable
a los Derechos Humanos
2.6  Emitir las Recomendaciones necesarias, en su caso variable
2.7 Realizar campafias permantentes en cada Visitaduria para: variable
a). Lograr la conciliacion entre autoridades y quejosos (as) cuando proceda
b). Visitar en razon de la naturaleza de la queja a las autoridades sefialadas
como responsables
2.8 Abriry profundizar los canales de comunicacion directa con los quejosos (as) y variable
agraviados (as), de manera que éstos se encuentren permanentemente informados
respecto del avance del procedimiento de queja respectivo, hasta su total conclusion
2.9 Concluir en un plazo breve, todos los expedientes de queja radicados y que en lo sucesivo| variable
se radiquen, salvo que la complejidad de la queja excepcionalmente lo haga
imposible dada su naturaleza
2.10 Llevar control del archivo de expedientes de queja 1
2.11 Fortalecer la aplicacion del catalogo de hechos violatorios de Derechos Humanos y 1

ceflirse a sus lineamientos para los efectos de la calificacion de la queja y,
a partir de €, elaborar los informes estadisticos correspondientes
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Programa/Subprogramas/Proyecto/Subproyecto Meta

2.12 Realizar reuniones mensuales con autoridades para el cumplimiento de Recomendaciones| 12

2.13 Realizar visitas periddicas a las Agencias del Ministerio Piblico, areas de aseguramiento | variable
de la Procuraduria General de Justicia y carceles municipales

2.14 Supervisar el respeto a los Derechos Humanos de los enfermos, mediante visitas a variable
hospitales y en especial hospitales psiquiatricos

2.15 Monitorear el trabajo del personal de Seguridad Publica y Transito Estatal y Municipal  |permanente

2.16 QOrganizar y realizar programas especiales de educacion en Derechos Humanos variable
(promacion, capacitacion, estudio y divulgacion)

2.17 Presentar mensualmente un periodico mural, en el que se presenten en forma 12
ilustrada las actividades de este Organismo y temas de la cultura de Derechos Humanos

2.18 Disponer en Oficialia de Partes de este Organismo, asi como en sus Visitadurias 1

Generales, de suficientes ejemplares de la Ley que crea la Comision de Derechos
Humanos del Estado de México y de tripticos relativos a diversos temas sobre Derechos
Humanos, con el fin de difundirlos

2.19 Organizar y realizar visitas guiadas de estudiantes de todos los niveles educativos variable
a las instalaciones de este Organismo, tanto en la ciudad de Toluca
como en las sedes de las Visitadurias Regionales.

3. PROGRAMA DE SUPERVISION DEL SISTEMA PENITENCIARIO Y CENTROS DE INTERNAMIENTO

3.1 Elaborar un programa permanente de visitas a: centros preventivos y de readaptacion 1
social, escuelas de rehabilitacion para menores infractores, preceptorias juveniles,
carceles municipales, comandancias municipales y areas de aseguramiento de la
Procuraduria General de Justicia

3.2 Difundir los “Lineamientos para la Proteccion de los Derechos de los Internos, Visitantes | variable
y Servidores Publicos en los Centros Preventivos y de Readaptacion Social*

3.3 Diseflar y realizar acciones para combatir la corrupcion en los Centros Preventivos y de | variable
Readaptacion Social

3.4 Proporcionar atencion a personas de origen indigena privadas de su libertad o sujetasa | variable
proceso, en coordinacion con la Delegacion Estatal del Instituto Nacional Indigenista

3.5 Difundir el triptico sobre la informacion y adopcion de medidas de prevencion y atencion | variable
del VIH/SIDA en los centros de reclusion, en colaboracion con CONASIDA

3.6  Publicar un estudio que refleje el balance del trabajo realizado en la Comision, en materia 1
penitenciaria, durante el quinquenio 1993-1998

3.7 Elaborar estudios sobre el sustento juridico y los procedimientos técnicos que puedan 2
normar la actuacion de las autoridades, ante disturbios en los centros de reclusion;
difundirlo y promover la firma de convenios entre autoridades estatales para su aplicacion
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3.8 Adoptar el documento de la Comision Nacional de Derechos Humanos: Revisiones en los 1
Centros de Reclusion Penitenciaria. Directrices para la Proteccion de Internos, Visitantes
y Trabajadores, en su Persona y en sus Posesiones, para su edicion y difusion

3.9  Publicar el estudio sobre La Detencion Arbitraria y la Inejecucion de Ordenes de 1
Aprehension. Analisis y propuesta de la Comision Nacional de Derechos Humanos,
adaptada al Estado de México

3.10 Realizar un estudio sobre la legislacion penal en la entidad en materia de inimputabilidad 1
por enfermedad mental, a partir del cual se elabore una propuesta tipo en la que
se incorporen los principios sustentados por los instrumentos internacionales aplicables

4. PROGRAMA DE CAPACITACION Y PROMOCION DE DERECHOS HUMANOS

4.1 Elaboracion del programa de trabajo interno y prever lo necesario para la aplicacion del 1
mismo, con el monitoreo respectivo de su avance

4.2 Realizar eventos de educacion en Derechos Humanos (promocion, divulgaciony variable
capacitacion) para: Servidores publicos, grupos vulnerables, jovenes, asociaciones civiles,
poblacion civil, indigenas y sector rural

4.3 Organizar cursos de capacitacion y actualizacion para el personal de la Comision, que 3
tengan como objetivo la formacion en exelencia de su persona

4.4 Organizar cursos de educacion en Derechos Humanos para la formacion de promotores 6

4.5 Disefiar y elaborar material didactico para eventos (guias de estudio, acetatos, variable
rotafolios, diapositivas), asi como carpetas de organizacion y cartas descriptivas

4.6 Organizar y convocar al Segundo Certamen de Ensayo sobre Derechos Humanos 1

4.7  Desarrollar un programa especifico de educacion en Derechos Humanos para docentes 1
de diversos niveles

4.8 Actualizar el directorio estatal de organizaciones que apoyan, protegen y 1
defienden a los grupos vulnerables

4.9  Fortalecer la difusion de la Ley para Prevenir y Sancionar la Tortura en el Estado de variable
México

4.10 Realizar estudios y proyectos de investigacion de grupos vulnerables: Personas con 3

discapacidad, de la tercera edad e indigenas
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Programa/Subprogramas/Proyecto/Subproyecto

Meta

4.11 Desarrollo Institucional:

a). Reestructurar el Programa de Servicio Social de Pasantes de Derecho, Psicologia,
Administracion Publica, Ciencias Politicas y, diversas carreras técnicas
y secretariales, a fin de que estos puedan llevar a cabo, con base en un plan
de aprendizaje, capacitacion y practicas profesionales, un servicio social que les
permita aprovechar de la mejor manera posible, tanto en su favor como en el de
la propia Comision, el tiempo que dedicaran a dicho servicio.

b). Estructurar un Diplomado para impartirlo al interior de la Comision, que tenga
como objetivo la formacion en excelencia de su personal.

¢). Ofrecer a todos los Visitadores Adjuntos un curso de actualizacion de logica y
argumentacion juridica que les permita mejorar sus capacidades profesionales
en la resolucion de los expedientes de queja que tienen a su cargo.

d). Fortalecer la aplicacion del Manual de Calificacion de Queja y aquellos otros
instrumentos que actualizara, mejorara o desarollara la Comision para ofrecer
soluciones eficientes de las quejas sometidas a su competencia.

variable

5. PROGRAMA DE ATENCION A LA FAMILIA, LA MUJER Y LA INFANCIA (PROFAMIN)

5.1

Elaboracion del programa de trabajo interno y monitoreo permanente del mismo

5.2

Elaborar el cronograma de actividades, incluyendo las estrategias que permitan su
préctica y cumplimiento integral

5.3

Realizar eventos de educacion y promocion de los Derechos Humanos para la familia,
la mujer y la infancia

variable

54

Llevar a cabo platicas en escuelas de rehabilitacion para menores a fin de difundir la
cultura de los Derechos Humanos

variable

5.5

Crear Circulos Familiares y fortalecer los Circulos de Mujeres (adolescentes,

tercera edad, indigenas, etc.), como red de apoyo y autoayuda, e incluir en ella a un
mayor numero de organismos dedicados a la proteccion de los derechos de la familia,
la mujer y la infancia

variable

5.6

Fortalecer los apoyos a Circulos Familiares y Circulos de Mujeres mediante la creacion
de una Red Académica de Profesionales, como grupo interdisciplinario compacto de
ayuda, que pueda hacer frente a la problematica de la mujer, la familia y la infancia desde
la perspectiva de integracion y de unidad de estos grupos con fines y propdsitos comunes

variable

5.7

Establecer comunicacion real y directa con las Coordinaciones Municipales de Derechos
Humanos, a fin de instituir una red de apoyo y colaboracion entre éstas y el PROFAMIN

variable

5.8

Propiciar el acercamiento de las familias de las comunidades indigenas del Estado con
la Comision, a partir del conocimiento de los Derechos Humanos difundidos en éstas

variable

5.9

Realizar eventos de acercamiento con mujeres privadas de su libertad, difundiendo entre
este sector el conocimiento de los Derechos Humanos

variable

5.10

Proporcionar asesorias a quien lo solicite

variable

5.11

Monitorear las quejas presentadas por miembros de la familia, mujeres

y menores de edad

variable

47




CODHEM

Programa/Subprogramas/Proyecto/Subproyecto

Meta

5.12 Presentar mensualmente un periddico mural

12

5.13 Realizar estudios y proyectos de investigacion de grupos vulnerables: familia,
mujer e infancia.

a). Estudio que permita conocer en qué grado las normas nacionales, federales y estatales

cumplen con lo dispuesto en la convencion para La Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion Contra la Muijer, y en la Convencion Sobre los Derechos

del Nifio, y prerarar las propuestas para las adecuaciones legislativas correspondientes

b). Estudio sobre las adecuaciones que las leyes requieran a fin de responder
eficazmente al fendmeno de la violencia intrafamiliar y disefiar una guia para
la defensa de quienes han sido victimas de ésta

¢). Estudio para la prevencion y atencion de la prostitucion, pornografia infantil, venta
de nifios y nifios en situacion de calle

6. PROGRAMA DE RELACIONES CON INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES

6.1 Atencion a Coordinadores Muncipales de Derechos Humanos:

a). Realizar Seminarios mensuales de educacion en y para Derechos Humanos

b). Efectuar un curso intensivo basico de Derechos Humanos para Coordinadores
Municipales de Derechos Humanos de reciente designacion

c). Fortalecer canales de comunicacion y apoyo a través de asesorias a las Coordinacione
Municipales de Derechos Humanos

d). Proyectar estrategias para que los HH. Ayuntamientos que no han nombrado al
Coordinador Municipal de Derechos Humanos, para que lo hagan a la brevedad
posible, asi como para que les proporcionen los apoyos necesarios para
su funcionamiento

e). Revisar y actualizar permanentemente el Directorio de las Coordinaciones
Municipales de Derechos Humanos

12
1

s variable

variable

permanente

6.2  Elaborar un programa especifico de educacion en Derechos Humanos para
Servidores Publicos del sector educativo (Secretaria de Educacion, Cultura y Bienestar
Social y Servicios Educativos Integrados al Estado de México), Direccion General de
Prevencion y Readaptacion Social, Direccion General de Seguridad Publica y Transito,
Sector Salud (ISSEMYM, ISEM, DIFEM, IMSS, ISSSTE), Instituto Nacional Indigenista
Delegacion Estatal, Consejo Estatal para el Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas
del Estado de México, Instituto Mexiquense de la Juventud, etc.

variable

6.3  Operar los convenios signados

7. PROGRAMA DE RELACIONES CON ORGANISMOS PUBLICOS DE PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

7.1 Asistir a reuniones de trabajo, eventos y congresos de la Federacion Mexicana de
Organismos Publicos de Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos

variable

7.2 Asistir a reuniones de trabajo y eventos de organismos publicos de proteccion y defensa
de los Derechos Humanos: Nacional, Distrito Federal y de los Estados

variable
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8. PROGRAMA DE ATENCION A ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

8.1 Establecer asesorias y comunicacion permanente variable

8.2  Establecer comunicacion y organizar eventos conjuntos estatales y/o variable
regionales con organizaciones no gubernamentales de Derechos Humanos estatales,
nacionales e internacionales

8.3  Apoyar con material de divulgacion de la cultura de los Derechos Humanos variable

8.4 Actualizar permanentemente el Directorio Anotado de ONG’s permanente

8.5  Operar los convenios signados 2

9. PROGRAMA DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES

9.1 Publicar bimestralmente la serie Derechos Humanos. Organo Informativo de la 6
Comision de Derechos Humanos del Estado de México

9.2  Publicar los informes anuales y especiales variable

9.3  Producir material impreso para difundir los Derechos Humanos: textos, folletos, variable
revistas, tripticos, carteles

9.4  Apoyar en los estudios de propuestas de reformas a la Legislacion de Derechos variable
Humanos del Estado de México

9.5 Apoyar en las propuestas legislativas que se realicen en otras areas, variable
relacionadas con los estudios de ordenamientos juridicos estatales, nacionales
e internacionales

9.6 Implementar tecnologia avanzada para el acopio y aprovechamiento de variable
informacidn util en la realizacion de estudios y publicaciones

9.7 Reedicion de publicaciones producidas por este Organismo variable

9.8 Editar la memoria de los eventos magnos que organice la Comision variable

9.9 Publicar antologias sobre temas especificos de Derechos Humanos variable

9.10 Editar obras que por su trascendencia repercutan en la cultura de los Derechos variable
Humanos

10. PROGRAMA DE DIVULGACION SOCIAL

10.1 Continuar con la campaiia de difusion sobre los servicios que presta la Comision permanente
de Derechos Humanos a la comunidad

10.2 Organizar ruedas de prensa para informar a los medios de comunicacion social sobre variable
las actividades de la Comision

10.3 Incrementar la videoteca sobre Derechos Humanos variable
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10.4 Continuar con el programa de difusion de los Derechos Humanos en: prensa, radio permanente
y television

10.5 Elaborar programa para la difusion del informe anual, en los medios de 1
comunicacion social

10.6 Disefiar una campaiia de difusion sobre los Derechos Humanos de los grupos vulnerables 1

10.7 Continuar con la emision de comunicados oficiales variable

10.8 Realizar el Tercer Foro Anual Informacion y Libertad de Expresion: Derechos 1
Fundamentales

10.9 Efectuar el Cuarto Concurso Fotografico Vivencias en Derechos Humanos 1

10.10 Continuar la produccion de la Revista Informativa mensual Nuestros Derechos 12

10.11 Reorganizar y promover la exposicion fotografica itinerante en coordinacion con variable
otras areas

10.12 Disefiar y producir videogramas informativos y documentales sobre variable
la cultura de los Derechos Humanos, especialmente de los grupos vulnerables

10.13 Elaborar mensualmente un periodico mural 12

10.14 Elaborar la memoria de boletines, entrevistas, fotografias, discursos variable
y conferencias de prensa de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México

11. PROGRAMA DE DOCUMENTACION, ARCHIVO Y BIBLIOTECA

11.1 Incrementar el acervo bibliogréfico, documental y hemerografico variable

11.2 Incrementar el archivo especializado de ponencias presentadas en eventos de la Comision variable

11.3 Fortalecer funcionalmente la biblioteca central de Derechos Humanos 1

11.4 Publicar el acervo bibliografico de la Comision en su drgano informativo 6

11.5 Elaborar el catélogo del acervo bibliografico de la biblioteca de la Comision de 1
Derechos Humanos del Estado de México

11.6 Elaborar un catalogo del material videografico disponible en la biblioteca 1

11.7 Elaborar un directorio actualizado de bibliotecas especializadas en el tema de 1
los Derechos Humanos

12. PROGRAMA DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

12.1 Continuar con el sistema de estadisticas computarizadas sobre las actividades permanente

de la Comision
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12.3 Instalacion de la red para las Visitadurias Regionales Via Modem 5
12.4 Continuar con la realizacion de cursos de capacitacion para el personal de la Comision | variable
12.5 Continuar con las acciones para la aplicacion de INTERNET y del correo electronico variable
en las actividades de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México
12.6 Investigacion, planeacion, modificacion e implementacion del nuevo Sistema de 1
Quejas para el aiio 2000
12.7 Cursos de capacitacion de manejadores de bases de datos y herramientas de desarrollo | variable
para el personal del Departamento de Estudios y Estadistica
13. PROGRAMA DE CONTRALORIA INTERNA
13.1 Supervisar el cumplimiento de los lineamientos generales y procedimientos variable
administrativos por parte de los 6rganos y dependencias administrativas de la Comision
13.2 Realizar auditorias de las actividades de las areas administrativas variable
13.3 Monitorear las observaciones administrativas, derivadas de las auditorias realizadas variable
13.4 Recibir y atender las quejas y denuncias respecto de actos u omisiones de servidores variable
publicos de este Organismo; practicar las investigaciones sobre los mismos; elaborar
el acta administrativa de responsabilidad y, en su caso la de no responsabilidad
13.5 Participar en las actas de entrega-recepcion de servidores publicos de la Comision variable
13.6 Promover la colocacion de buzones de quejas y sugerencias del pablico usuario, 6
con el proposito de eficientar los servicios que presta este Organismo, y darles
seguimiento a dichas quejas
13.7 Elaborar un Manual de Procedimientos Administrativos Disciplinarios 1
14. PROGRAMA DE APOYO ADMINISTRATIVO
14.1 Elaborar el proyecto del Presupuesto Anual de Egresos 1
14.2 Brindar los apoyos de servicios generales para actos y eventos que se realicen variable
14.3 Llevar a cabo los movimientos de altas y bajas, permisos y licencias del personal variable
adscrito a las diferentes unidades administrativas
14.4 Elaborar los manuales administrativos necesarios para las areas sustantivas variable
14.5 Integrar el Proyecto Anual de Requerimientos de prestadores de servicio social 1
acorde a las necesidades de cada &rea administrativa
14.6 Programar cursos de capacitacion y actualizacion al personal operativo, mandos variable

medios, superiores y homologos de la Comision, con base en el perfil del puesto y las
necesidades propias de cada una de las areas administrativas, a fin de proporcionarles
los elementos que les permitan adecuarse a los requerimientos actuales de la Institucion
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14.7 Reorganizar y actualizar la estructura organica de la Comision, a partir de una 1
percepcion integral y articular sus acciones como un todo coherente y funcional, con la
finalidad de contribuir de manera decisiva a la consolidacion del Sistema de
Proteccion No Jurisdiccional de los Derechos Humanos en nuestro Estado
14.8. Revisar los procedimientos y manuales de operacion, priorizar su importancia y, en su variable

caso, proceder a su automatizacion, con la finalidad de controlar y evaluar integralmente
las acciones que se vienen desarrollando en materia de recursos humanos, financieros
y de servicios generales
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