
ENTREVISTA A LA C. LIC. MIREILLE
ROCCATTI VELAZQUEZ, POR PARTE DE LA

REVISTA  "PRESENCIA MEXIQUENSE"
(MARZO 10).

Por Nohemí Yáñez Araiza.

"MEXICO, UN PAIS DE
AVANZADA EN LA PROTECCION
DE LOS DERECHOS HUMANOS."

*- Falta de capacitación y orientación, causa de
violaciones a los derechos humanos.

*- El hostigamiento sexual es una violación a
los derechos humanos de la mujer.

México es un país con una gran tradición en el
respeto de los derechos humanos, afirma la C.
Presidente de la Comisión de Derechos
Humanos del Estado de México, Mireille
Roccatti Velázquez, quien cumple un papel
muy importante en el ámbito mexiquense al
vigilar que los derechos de los individuos no
sean lesionados por la autoridad o servidor
público.

La titular de la Comisión subraya que el
respeto a los derechos humanos en México
se contempla desde la Constitución de 1824,
la de 1857  y que la Constitución vigente de
1917, en su primer capítulo señala las
garantías individuales de las personas.

La C. Nohemí Yáñez Araiza, reportera
de la Revista "Presencia Mexiquense"

entrevistó a la licenciada Mireille Roccatti
Velázquez, para conocer las acciones que
la Comisión lleva a cabo, así como de las
recomendaciones que ha emitido durante las
primeras semanas de su existencia.

P.M. (Presencia Mexiquense) ¿Qué ha
sucedido desde que se creó la Comisión
de Derechos Humanos en el Estado de
México hasta la fecha?.

M.R. (Mireille Roccatti) La Comisión
empezó a funcionar de manera formal a
partir  del 20 de enero, aunque
legalmente existimos por la Ley que la
crea, desde el momento en que los
Consejeros rendimos protesta después
de ser designados, pero en forma
práctica fue el 20 de enero.

En esa fecha, la principal actividad que
se realizó en la Comisión, fue la
organización interna, buscar tanto el
punto de vista de recursos materiales
como los recursos humanos.

Se empezaron a recibir quejas en los
primeros días del mes de febrero, aun
cuando desde el  20 de enero
comenzaron a venir varias personas a
pedir orientación, a informarse sobre el
manejo de la Comisión. Pero
formalmente empezaron a presentar
denuncias en los primeros días de
febrero.
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De febrero a la fecha -10 de marzo-
hemos recibido 50 quejas directas,
además de las que se recibieron de la
Comisión Nacional de los Derechos
Humanos, que fueron 306. Esta
instancia se declaró incompetente, toda
vez que ya existía la Comisión de
Derechos Humanos en el Estado de
México.

El global es de 394 quejas, pero lo más
importante es no restringirse a la
actividad de ser mero receptor de
quejas; lo importante de cualquier
institución de derechos humanos o que
se considere como ombudsman  en el
mundo entero, es la promoción, la
difusión de estos derechos humanos,
para que a su vez pueda haber una
prevención a la violación de los mismos
derechos.  En la medida en que los
ciudadanos y los servidores públicos
lleguemos a conocer, a compenetrarnos
bien de cuáles son esos derechos y en
qué forma se deben respetar, en esa
medida no van a ser violados.

A manera de prevención, es necesario
penetrar en todos los ámbitos de la
sociedad para que este concepto de los
derechos humanos forme parte de la
cultura, que se vea como algo natural
respetar al prójimo, respetar la dignidad
humana y que en un momento dado no
sean transgredidos.

P.M.- ¿Qué documento deben presentar para
una queja por violación a los derechos
humanos?

M.R.- Debe presentarse la queja por escrito, el
cual debe incluir nombre, firma y en
caso de no saber escribir poner la huella
digital. El documento deberá contener
los datos de la persona o personas
agraviadas, se debe anotar el teléfono y

en caso de no tenerlo, proporcionar el
de un vecino o de un amigo.

Se debe relatar los hechos en la forma
más clara y breve, sin dejar de incluir el
lugar donde se presentaron los
problemas, la fecha y en caso de que la
autoridad haya sido identificada,
aclarar qué instancia o servidores
públicos tomaron parte.

La queja debe presentarse antes de que
se cumpla un año del día en que se
cometieron los hechos, en la oficina de
la Comisión de los Derechos Humanos
del Estado de México.

P.M.- ¿Cuáles son los rubros en los que más
denuncias se reciben?

M.R.- Se han recibido con mayor incidencia,
quejas en cuanto a conductas realizadas
por cuerpos policíacos y por retrasos en
la impartición de justicia.

P.M.- ¿Por qué antes de la creación de la
Comisión de los Derechos Humanos
eran pocas las recomendaciones que se
le hacían al Estado, pese a contar con
más de 9 millones de mexiquenses?

M.R.- Existe un gran cúmulo de denuncias, de
quejas, pero no necesariamente todas
deben terminar en una recomendación.
En su gran mayoría yo diría que más de
un 80 por ciento, se resuelven por la vía
conciliatoria. Esto quiere decir que
nosotros le pedimos un informe a la
autoridad, le decimos de que se está
quejando el ciudadano y si está en
nuestras posibilidades pedirles que le
den un pronto remedio, en muchas
ocasiones la autoridad reacciona de
inmediato, atiende nuestro llamado y da
el servicio que está reclamando el
quejoso y se soluciona por la vía de la
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conciliación en una forma muy rápida,
y eso es lo ideal.

Queremos darle un servicio a todos los
ciudadanos y no necesariamente
exhibir a las autoridades.

P.M.- ¿Cuáles son los trámites que debe seguir
un ciudadano  que ve violados sus
derechos humanos?.

M.R.- Bueno, resulta que las personas que
vienen a quejarse en muchas ocasiones
no tienen la suficiente información y se
quejan de situaciones que en realidad
no son violaciones a los derechos
humanos; las personas necesitan
orientación.

En primer término, nosotros
calificamos la queja, para ver si
realmente procede como una violación
de los derechos humanos o bien es falta
de orientación. Si es ésta, le damos la
orientación jurídica necesaria, la
dirigimos hacia la institución o
autoridad que pueda atenderla, y si es
una queja por violación a los derechos
humanos, de inmediato entramos en
funciones, solicitando un informe a la
autoridad señalada como presunta
responsable de la violación.

La autoridad tiene un término de 10 días
para contestarnos con un informe, si
nos contesta dentro de este tiempo,
nosotros ya podemos entrar al estudio
para evaluar los hechos y darles una
respuesta. Pero si la autoridad no
contesta, la misma ley señala que se le
tendrán por ciertos los hechos, si es
omiso en contestar vamos a considerar
que los hechos sí son ciertos.

Afortunadamente hasta el momento
ninguna autoridad ha dejado de

contestarnos el informe y en la gran
mayoría ha existido el ánimo inmediato
por prestar el servicio, por resolver el
problema, de tal suerte que hemos
resuelto muchos expedientes por la vía
conciliatoria.

P.M.- ¿Qué pasa cuando la autoridad no
atiende el  l lamado, cuál es el
procedimiento que se sigue?

M.R.- Entramos al estudio de todas las
evidencias y como si fuese una
resolución o una sentencia, vamos a
llegar a dictaminar qué es lo que
procede. Si contesta el informe y la
autoridad nos prueba que no es cierto,
o que legalmente la autoridad procedió
conforme a Derecho y que el ciudadano
está quejándose de algo que no procede,
por que no se prueba fehacientemente,
nosotros emiti- remos un documento de
No Responsabilidad. Pero si se prueba,
que el quejoso tiene razón, que la
autoridad incurrió en una violación por
leve o por grave que sea, de la índole
que sea, nosotros emitiremos una
recomendación hacia el superior
jerárquico de esa autoridad, para que se
tomen las medidas necesarias, ya sea
una sanción al servidor público. El
superior jerárquico es quién tiene que
tomar las medidas de castigo, al tiempo
que informa a esta Comisión cuál fue el
procedimiento que se siguió. Pero antes
que nada la instancia debe aceptar la
recomendación que hace la Comisión.

Hasta ahora no se ha llegado a hacer
recomendaciones, porque éstas son
punto último en el trabajo de la
Comisión. El número es muy bajo con
respecto a las quejas porque, o no
procede, o porque son incompetencias
o se orientó al quejoso o bien se llegó a
la vía conciliatoria, que es lo más

CODHEM

254



deseable,  queremos dar un servicio a la
ciudadanía,  no necesariamente
empezar a cortar cabezas, ya que si
quitamos servidores públicos,
posiblemente llegue otro con los
mismos vicios. Lo que necesitamos es
crear conciencia de que esto llegue a
formar parte de la cultura del servidor
público quien está precisamente para
servir al público.

P.M.- ¿Cuáles serían los pasos para crear en
el servidor público esta cultura?

M.R.- Nosotros estamos promoviendo cursos,
conferencias, entrevistas y charlas a
través de los medios de comunicación.

P.M.- Muchas veces uno piensa que se están
violando nuestros derechos humanos,
pero la gente no lo entiende a ciencia
cierta. ¿Cuál será la orientación que se
le dé a los ciudadanos?

M.R.- Bueno, lo que sucede es que el
ciudadano en muchas ocasiones al
carecer de información suficiente, se
queja, porque está molesto, porque
siente que no se es justo con esta
persona, cuando se siente lesionado en
algún interés;  pero en muchas
ocasiones no se detiene a pensar que él
es quien está provocando esta situación,
porque tiene un pleito con el vecino o
con algún familiar. En este caso nuestro
papel es explicarle la naturaleza de su
problema y orientarlo y enviarlo a la
institución o lugar donde lo puedan
atender. En el supuesto de que se
requiera  de un juicio, de que se
requiera de la asesoría de un abogado lo
que estamos haciendo es mandarlos a
través de un oficio, mandarlos a los
Colegios, Barra de Abogados, en donde
ya tienen servicio los Bufetes de
Solidaridad, que son gratuitos.

P.M.- Muchas mujeres, principalmente
obreras, se quejan de ser acosadas
sexualmente. ¿Este acoso es una
violación a los derechos humanos?

M.R.- Desde luego, dentro de los grupos
vulnerables se encuentra el grupo de los
menores de edad, porque existen los
derechos del niño universalmente
reconocidos por la Organización de la
Naciones Unidas, a través de la
UNICEF. Existen también los grupos
vulnerables de mujeres, y se considera
así no porque seamos menos
inteligentes, o porque seamos menos
fuertes o necesitemos de protección; lo
que sucede es que por nuestra condición
física, somos tal vez menos fuertes
físicamente en un momento dado y hay
individuos varones que pudieran
ejercer cierta fuerza intimidatoria hacia
grupos de mujeres, pero ahí también
vuelvo a lo mismo, la capacitación,
porque esto se da entre mujeres de
estratos sociales con un nivel
académico, un nivel educacional muy
bajo, no sé, sexto año de primaria, tal
vez secundaria y hasta ahí se detienen
los estudios. Pero en la medida en que
podamos capacitar y suplir esta falta de
información explicarles cuáles son sus
derechos, explicar ante quién pueden
acudir en un momento dado si están
sufriendo este tipo de problemas -que
en este caso sería con nosotros-, estas
mujeres se van a sentir seguras de sí
mismas y no van a permitir esta
vejaciones ni esas humillaciones.

P.M.- ¿Qué otros grupos vulnerables existen?

M.R.- Los grupos de indígenas, mujeres,
niños, ancianos que pueden estar
recluídos en un asilo, enfermos
mentales, grupos de alcohólicos en
donde en un momento dado pierden la
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voluntad,  son manejados a
conveniencia, y los reclusos de los
Centros Penitenciarios.

P.M.- ¿Pero qué pasa con los enfermos
mentales o los alcohólicos que no
pueden entender sobre una posible
capacitación?

M.R.- Ahí nosotros acudimos a esos centros,
como cuando se visitan los Centros de
Prevención y de Readaptación Social.
Vemos el estado de las instalaciones
que permita a quienes purgan condenas
que tengan lo necesario para su
subsistencia, se vigilan los programas
de sanidad, detectamos los cuidados de
la alimentación, si existe una asistencia
médica, y en un momento dado si se
puede realizar una sugerencia del caso
o lo que se detecte en las instalaciones,
dígase penales,  clínicas de

rehabilitación para enfermos mentales
y hospitales.

Finalmente quiero decir que México es
un país con una tradición en el respeto
a los derechos humanos de los
individuos. Esta situación se ha venido
contemplando desde hace siglos,
primero con la Constitución de 1824 y
seguidamente con la Constitución de
1857 y finalmente con la de 1917. Toda
la primera parte de la Constitución
vigente, que es la parte dogmática, es
precisamente el respaldo a estos
derechos que son las garantías
individuales.

Jurídicamente, México es un país de
avanzada,  estos derechos son
reconocidos y protegidos por la leyes
desde principios del siglo pasado, pero
ya en forma contundente en la
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Constitución de 1917.

Entonces, no tenemos más que respetar
el Derecho y respetar al prójimo. Aun
cuando esto parezca muy moralista: No
hagas con el otro, lo que no quieras
que hagan contigo.
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