En el bimestre mayo-junio se recibieron 1082 quejas.

En lo referente a la recepcién, tramitacién y seguimiento de quejas destacan las

acciones siguientes:

Visitaduria | Visitaduria |Visitaduria | Visitaduria||Visitaduria | Visitaduria || Visitaduria
1 2 3 4 5 6 7
Quejas radicadas 182 189 205 168 205 83 50
selligivecs ¢ 343 | 219 | 204 | 211 | 206 84 61
informe
Recercllicdes et 78 | 320 | 80 139 | 36 27 25
informe
Amgliecienss gl 48 224 09 65 10 29 12
informe
Quejas acumuladas 07 22 06 06 07 06 08
SELREEl el 0y | 004 | 174 | 191 | 174 | 63 48
archivo
Regemercediones |, 02 02 00 00 01 00
emitidas
ipelierics 168 | 246 | 180 | 197 | 181 [ 69 56
concluidos
Epecienics en 135 | 242 | 115 | 109 | 181 34 28
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Asesorias

En el presente bimestre se
proporcionaron 6,825 asesorias
juridicas a personas de diferentes
sectores  sociales, cuyas
inconformidades no correspondian
al dmbito de competencia de este
Organismo; no obstante, se les
asesord juridicamente y orientd
para que acudieran con la
autoridad correspondiente.

Expedientes concluidos
En el bimestre que nos ocupa, se

concluyeron 1097 expedientes. Las
causas fueron las siguientes:

QUEJAS

Desistimiento 45

Falta de interés 106

Solucionado durante el tramite respectivo 449

Solucionado median.tg el. procedimiento 33
de conciliacién

Asunto jurisdiccional 54

Conflicto entre particulares 83

Materia agraria 00

Materia ecoldgica 00

Quejas extemporaneas 00

Asuntos laborales 18

Remitidas a la CNDH 53

Remitidas a otras entidades federativas 07

Recomendaciones 07

No existi_é vic’xl_aci,c')rj a derechos humanos y se 180

oriento juridicamente al quejoso
Acumuladas 62

Total 1097

CAUSAS DE COMCLUSIGN DE EXPEDIENTES DURANTE EL BIMESTRE
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