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I. INTRODUCCION

En principio, quiero agradecer muchisimo al doctor Leonel
Armenta Lopez por el gran esfuerzo que desde la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos esté llevando adelante,
igualmente a quien preside dicha Comision; y les hago llegar
un saludo de parte del general Rafael Macedo de la Concha
con quien comparto ahora mi trabajo.

En esta ponencia deseo compartir algunas experiencias,
sobre todo con quienes se dedican a la labor victimoldgica,
trabajando desde un dmbito profesional, desde la sociedad
civil, desde diversos foros y desde el servicio publico
emprendiendo cada dia nuevas tareas.

Es necesario enfatizar que este gran movimiento nacional e
internacional que surge en favor de las victimas del delito, no
es nuevo. Aunque para algunos sea un tema de novedad

cientffica; lo cierto es que ya son muchos afios en esta labor,

sin duda a equivocarme, desde 1985; basta con revisar los
antecedentes. Algunos ponentes ya hicieron referencia a la
historia, no obstante retomaré el antecedente que, en opinion
personal, es el principal punto de partida del trabajo en pro
de las victimas; se trata de la agenda del Séptimo Congreso

de las Naciones Unidas de Prevencion del Delito y
Tratamiento del Delincuente, celebrado en Milan, Italia, en

1985. En éste, se emite la Declaracion sobre los Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del

Abuso de Poder?, la cual habia sido redactada en Zagreb en

uno de los simposios de la Sociedad Mundial de Victimologa,

en donde se consideré muy importante que hubiera algin

documento internacional que guiara tanto los criterios
técnicos como los valores y los principios de todo este
movimiento social por las victimas del delito.

Cabe mencionar que quienes participaron de manera
importante para que este documento de Zagreb llegara a las
Naciones Unidas y fuera aprobado, no sélo eran técnicos o
tedricos del tema, sino también eran familiares de victimas.
Por ejemplo, los familiares de nifios muertos atropellados
por personas que conducian en estado de ebriedad

* Este texto fue publicado originalmente en el libro Primeras y segundas jornadas nacionales sobre victimas del delito y derechos humanos,
cuyos derechos de autor detenta la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH). La CNDH y la Dra. Maria de la Luz Lima
Malvido han otorgado a la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México el permiso correspondiente para reproducirlo en este
ntmero del érgano informativo. Primeras y segundas jornadas nacionales sobre victimas del delito y derechos humanos, CNDH, 12 ed.,

México, octubre 2003.

! Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder. Resolucion 40/34 del Séptimo
Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito y Tratamiento del Delincuente, Milan, Italia, 1985.



formaron una asociacion civil; las victimas del holocausto
formaron otra; algunas victimas atendidas en la Cruz Roja
nacional e internacional se asociaron también; y todos esos
grupos han significado el esfuerzo bésico para que estos
temas, hayan avanzado en la agenda internacional. Podemos
decir entonces que es muy benéfico que haya teéricos,
penalistas, criminélogos y ahora victimélogos que estudien
este tema, pero nunca debemos olvidar la voz de las propias
victimas, la cual es fundamental en la redaccion de este tipo
de documentos.

En este momento preciso aclarar, sobre todo para aquellos
que son juristas, especialistas en Derecho penal, que en
nuestra labor victimolégica no nos referimos Unicamente a
la definicion de victima contenida en la legislacion penal; la
definicién de victima es mucho méas amplia. Incluso la propia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos? nos
permite hablar no s6lo de victimas sino también de ofendidos;
de no existir esta referencia en la Carta Magna, el impacto de
los documentos internacionales, al hablar de victimas, no
llegaria ala asuncién por parte de los servidores publicos que
manejan las leyes reglamentarias especiales. Asi, aun cuando
no exista la palabra victima en alguna de las leyes organicas
-que en realidad casi en todas aparece-, la Constitucion
compensa esa omision.

Es asi como la Declaracién sobre los Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del
Abuso de Poder (1985), se convierte en la principal
aportacion de las Naciones Unidas al mundo,
conociéndosele desde entonces como la “Carta Magna
de los Derechos de las Victimas” a nivel internacional,
con definiciones y alcances mas amplios que los
planteados por el Derecho penal.

Posteriormente, el Consejo Econdmico y Social de laONU,
en su resolucion 1990/22, del 24 de mayo de 1990,
reconocid la necesidad de realizar esfuerzos continuados
para dar efecto a la Declaracion y adaptarla a las diversas
necesidades y circunstancias de los diferentes paises. En esa
reunion se acepto que a pesar de existir la Declaracion desde
1985, esta no era suficiente, pues no es vinculante ni

coercitiva, ya que no tiene la categoria de Convencion o de
Tratado; se considerd entonces prioritario delinear cémo
fbamos nosotros a realizar el trabajo, 0 mejor dicho, allevarlo
ala practica. Asi que se cred lo que se llama el Plan de Accién
Integrado sobre las Victimas del Delito y del Abuso de Poder.
Se trata de un proyecto modelo para el establecimiento de
servicios a las victimas en un contexto de desarrollo sostenido.
Es propiamente un documento en el que se establece que
los paises tienen la obligacion de definir las politicas, estrategias
y acciones a través de las cuales van a implementar esa
Declaracion; en otras palabras, las acciones que deberan
observarse para cumplir con lo prescrito por la Declaracién
en comento.

A més de 15 afios de haberse emitido la Declaracidn,
muchos de los que participamos en esas reuniones vemaos
hoy con tristeza que atn no hemos logrado el nivel dptimo
que quisiéramos en cuanto a la proteccién de la victima, nien
el ambito nacional ni en el internacional, no obstante que ha
pasado una década de mucho trabajo para lograr que este
sea un tema en la agenda nacional. Nosotros aspirariamos a
que el gobierno federal emita un Programa Nacional para la
Justicia de las Victimas del Delito y del Abuso de Poder, que
se acote al mismo nivel que el Programa Nacional de
Procuracion de Justicia® .

Por estas razones, yo hablaria de un plan de accion a
semejanza de las Naciones Unidas, que no sélo ofrece un
programasino de un Plan de Accion Integrado* . Unprograma
tiene la caracteristica de que el servidor publico que lo va a
ejecutar debe normar su conducta conforme a las leyes,
pero en un plan de accién nosotros podemos aunar al trabajo
de los servidores publicos, el de las coaliciones, de las
organizaciones civiles y de todos los demas actores que
deseen participar en la configuracién de ordenamientos que
efectivamente permitan el goce y ejercicio de sus derechos
alas victimas del delito. Entonces, es preciso hablar de planes
de accién pero en un término moderno, de no hacerlo
quedaria excluido de la agenda gubernamental, el
extraordinario trabajo que pueden realizar las organizaciones
civiles, sindicatos, grupos sociales privados y otros grupos
en coordinacion con las instituciones oficiales.

2 El 21 de septiembre de 2000, se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion, ciertas reformas al articulo 20 de la Constitucién y, en lo
que toca a las victimas, quedd como sigue: “En todo proceso de orden penal, la victima o el ofendido tendran las siguientes garantfas: I.
Recibir asesoria juridica...; Il. Coadyuvar con el Ministerio Pablico...; lll. Recibir, desde la comisién del delito, atencion médica y psicoldgica
de urgencia; IV. Que se le repare el dafio [...] La ley fijara procedimientos égiles...; V. Cuando la victima o el ofendido sean menores de edad,
no estaran obligados a carearse con el inculpado cuando se trate de los delitos de violacién y secuestro..., y VI. Solicitar las medidas y

providencias que prevea la ley para su seguridad y auxilio.

® Programa Nacional de Procuracion de Justicia 2001-2006, decretado por el licenciado Vicente Fox Quesada y publicado en el Diario Oficial
de la Federacion de fecha 22 de abril de 2002. Prontuario Juridico de la Procuraduria General de la Republica, Tomo IV, 2002.

* El Plan de Accién Integrado sobre las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder, es un anexo al Informe del Secretario General de la ONU
de 1996, durante la edicién de las Reglas y Normas de las Naciones Unidas en Materia de Prevencion del Delito y Justicia Penal, derivadas
a su vez de las Recomendaciones de la Reunion del Grupo de Expertos sobre Victimas de Delitos y del Abuso de Poder en el Contexto

Internacional, Viena, 1995.



El Plan de Accién trata de abarcar y orientar el trabajo de
todos los actores que tienen que trabajar para efectivizar la
labor provictimas. Para ello, una de las actividades prioritarias
es definir modelos de atencién que permitan el
establecimiento de servicios a victimas en un contexto de
desarrollo sostenido. Al hablar de desarrollo sostenido me
refiero a la aplicacion de programas que no sean
coyunturales, que no sean dadivas de procuradores en turno,
que no sean simplemente programas politicos utilizados a
veces por los candidatos para ganar votos y simpatia popular.
Por el contrario, deben ser programas derivados de un arduo
trabajo ligado intimamente al constante desarrollo social del
pais, deben ser acciones constantes que se realicen bien
siempre, a efecto de conformar una politica de Estado
permanentemente respetuosa y protectora de los derechos
de las victimas o, mejor atin, conformar una verdadera cultura
nacional de respeto por los derechos humanos.

Haciendo un paréntesis, les comento que después de atender
al Plan de Accion en el afio 2000, a propdsito de la celebracién
del Décimo Congreso de las Naciones Unidas de
Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, se
delined un Plan de Accion Mundial no solamente referido a
victimas sino a otras problematicas de agenda mundial, como
lo es el crimen organizado -una consecuencia de la
globalizacién-, donde también deben abrirse espacios para
el rubro de las victimas del delito, pues si no somos
suficientemente inteligentes para plantear en la agenda contra
el crimen organizado las necesidades de las victimas, vamos
a fracasar. Es cierto que se requiere una policia decente, un
buen sistema de seguridad publica estatal, pero también es
necesario ampliar €l andlisis a los requerimientos de la gente
que resulta dafiada por esa empresa criminal. Es importante
mencionar que ese Plan de Accién Mundial todavia tiene
desequilibrios pues la agenda se recarga mucho mas en los
temas de represion que en los temas de prevencion, atencion
alas victimas y los de asistencia social para grupos vulnerables.
Por ello, la tarea de fomentar constantemente la
implementacion de modelos de atencion estructurados de
manera cientifica e interdisciplinaria es importantisima.

Il. MODELOS DE ATENCION A LA VICTIMA

[1.1. Tridngulo estructural de un modelo de
atencion

Para que un modelo de atencidn cumpla con las caracteristicas
del Plan de Accion Integrado sobre las Victimas del Delito y
del Abuso de Poder y para que al mismo tiempo pertenezca
al Sistema de Procuracion de Justicia, inicialmente se requiere
abordar tres aspectos:

Uno: que la legislacion lo establezca y nos dé la amplitud del
mandato para realizar este trabajo.

En cualquier lugar que se instale un centro de atencién se
debe dar al profesional la facultad para actuar. Por ejemplo,
en una delegacion, en el Seguro Social, en una glesia, en una
escuela, siempre debera haber un mandato, un reglamento,
una ley organica, un acuerdo del procurador o algln otro
instrumento que fundamente la creacién de ese centro de
atencion.

Dos: una concertacion social que permita que la sociedad
civil conozca y colabore en el servicio de atencién a
victimas.

La sociedad tiene el derecho y la obligacién de conocer este
tipo de proyectos, tiene que avalarlos, dar opiniones. Por
ejemplo, si se va a conformar un centro de atencién en un
condominio, se tiene que hablar con la junta de vecinos, con
los grupos de conddminos (la asamblea), para que ellos
analicen las ventajas y lo permitan, de lo contrario, si se
hiciera de manera vertical y unilateral, estariamos actuando
en contra de los principios democraticos.

Tres: que el servicio redina las condiciones minimas de:

« Una normatividad interna.

« Personal especializado y sensibilizado.

« Espacio fisico con instalaciones adecuadas.
« Un manejo estratégico de la informacion.

En este tercer aspecto nos referimos a la normatividad
minuciosa de cémo se debe atender a las victimas, los
objetivos, los mecanismos, en fin un ordenamiento que no
deje lugar a dudas. Nos referimos también a una instalacién
adecuada, no es posible que sélo se improvise una mesa y
unassilla para que el Ministerio Pablico preste el servicio a las
victimas; la cuestion del espacio fisico es sumamente delicada
debido al tipo de personas que acudiran a él.

Debe haber privacidad, es preferible que haya una mesa
redonda ya que estamos muy acostumbrados a sentarnos
atras de un escritorio y eso nos aleja simbélicamente de
la victima, deben evitarse las instalaciones cerradas,
insalubres, indignas. En Puebla, por ejemplo, se acaba de
inaugurar un magnffico Centro -en el que realizaremos
una Reunién Nacional de Directores de los Servicios a
Victimas- y digo magnifico, no por su belleza, sino por
sus caracteristicas acordes con el objetivo de la atencion
a victimas.

También se hace referencia a la necesidad de un personal
estrictamente seleccionado, capacitado y sensibilizado y
finalmente a la trascendencia de la informacién que ingresa 'y
que se estara utilizando a diario, pues a veces se toman
videos, audio o fotografias de las victimas y ese material se
debe manejar con discrecion y confidencialidad.
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En México no se le ha dado la suficiente atencion a estos
problemas, quizas ahora con laLey de Acceso a la Informacion
tengamos que normar lo relativo al uso de la informacion
por parte de los Centros.

Este serfa el triangulo necesario para poder avanzar en un
modelo de atencidn que sea eficaz y humanitario al mismo
tiempo.

[1.2. Misién del modelo en procuracion de justicia

La mision del Modelo de Atencion a Victimas se delimita
tanto en relacion a las necesidades de la propia victima, como
en relacién a los objetivos del sistema de procuracion de
justicia, asi, tenemos que la mision es asistir a las victimas u
ofendidos del delito, coadyuvar con la investigacion que realice
el Ministerio Publico, promover medidas para obtener la
reparacion del dafio y atender los problemas asociados a la
victimizacion.

I1.3. Objetivos generales
El modelo comprende dos niveles que operan integramente:

a) La atencion y asistencia a la victima del delito, modelo
tanto terapéutico como de orientacién e informacion, y
b) La optimizacion en la investigacién criminal.

Si el modelo se implementa en las procuradurias, sea en el
ambito federal o local, vamos a tratar de dar una adecuada
atencion a las victimas del delito u ofendidos, vamos a
coadyuvar en la investigacion con el Ministerio Publico y
se van a promover las medidas de reparacion del dafio.
Esto significa que estamos, por un lado, atendiendo al
ciudadano victimado y por otro, cumpliendo con nuestra
obligacion de investigacion del crimen para la imparticion
de justicia.

Imaginense dedicarnos solamente a la investigacion criminal:
la victima no cooperaria con nosotros, si nosotros
llegamos a hacer una aprehension y lo hacemos
maltratando a la victima de un secuestro, dafiando el
inmueble y los muebles y, por si fuera poco, los policias
destruyen las evidencias -por descuido o por
ignorancia-, seguramente las victimas decidirdn no
proseguir con la investigacion; primero, por temor a los
delincuentes y segundo, por el mal trato de parte de los
policias. En otro ejemplo, una chica que fue violada en
un reclusorio se inconformaba y con toda la razon, de
que la reconstruccion de los hechos fue peor todavia,
pues le exigieron se acostara sobre el piso y ante tantos
cuestionamientos, ella volvié a padecer psicolégicamente
toda la agresion. Entonces debemos tener el cuidado y la
mesura para realizar nuestras funciones adecuadamente

pensando en la atencidn a la victima y en la investigacion
criminal a pares.

Imaginense ahora dedicarnos Unicamente a la atencion de la
victima. En un caso de secuestro, el chofer de la victima nos
decia que le habian ofrecido un millén de pesos por la cabeza
de su jefa, él habia aceptado, pero se arrepintié y dio parte
a las autoridades; me acerqué a la victima y le propuse
que simulara el secuestro y le aseguraba un operativo
exitoso para la captura de la banda y le garantizabamos
su integridad. Para decirle eso a una victima necesitamos
trabajarlo muy bien, ella aceptd y se detuvo a los
secuestradores. Debemos ser muy responsables del
asunto y por supuesto si falla la policia y falla la victima
todo se viene abajo; y si no contamos con la cooperacion
de personal eficiente, no protegemos adecuadamente a la
victima. Son decisiones operativas muy delicadas que se
pueden arriesgar cuando se tiene personal realmente
capacitado y profesional.

En este caso se atendio a la victima, pero ademas se detuvo
alos delincuentes, lo cual es satisfactorio en lo que a nuestras
obligaciones se refiere.

Debemos por ello cubrir los dos objetivos con equilibrio de
lo contrario nos quedariamos en lo que es un modelo
asistencial, que no es propiamente funcion de la Procuradurfa.
Que bien que se le provea a la victima de otro tipo de servicios
-una canasta basica, los servicios funerarios, que se le canalice
para recibir atencion psicoldgica y médica y demas-, pero si
olvidamos la persecucion del delito estariamos generando
una gran impunidad.

Por estas razones, la atencion a las victimas tiene una
naturaleza diferente en las agencias de procuracion de justicia;
no puede ser solo un modelo asistencial. Recordemos que
la asistencia social, va dirigida en mucho a grupos vulnerables,
a aquellos que no pueden salir adelante por si mismos por
tener alguna discapacidad econdmica, fisica 0 social y es como
el Estado dirige servicios especiales para discapacitados,
ancianos, nifios en riesgo, grupos de la calle, etcétera, pero
las procuradurias buscan otro objetivo, justiciay éstase otorga
desde el momento en que se hacen valer las garantias
individuales de la victima en la averiguacion previa y en el
procedimiento penal mismo.

ll. SERVICIOS DE APOYO A LAS VICTIMAS

Son multiples los modelos de atencién que pueden existir,
todo depende de la institucién en la que se sitden, pueden
surgir en una iglesia, en una procuraduria, en una organizacion
no gubernamental, en una clinica de urgencias, en un
ayuntamiento, en una organizacion sindical, en un consulado,
etcétera, asi que los objetivos del centro pueden tener



diversos matices, pero existen algunas constantes que deben
tomarse en consideracion:

o Una investigacion empirica que informe la tipologia de
victimas que se recibiran en el Centro.

o Unainvestigacién sobre las caracteristicas y la influencia de
los victimarios.

o La necesidad de un local adecuado en la zona de la
institucion.

o La seleccion y capacitacion del personal con base en
los resultados de esas investigaciones.

Sin embargo, cualquiera que sea la naturaleza de la institucién
que albergue un Centro de Atencion a la Victima, los
servicios minimos de apoyo que se les debe brindar son los
siguientes:

1. Asesoria legal.

2. Apoyo durante la investigacion del delito y hasta la etapa
de enjuiciamiento.

3. Ayuda psicoldgica a las victimas.

4. Atencion médica directa o indirecta, en relacion al delito
que se persigue.

5. Servicios funerarios accesibles, en caso de haber fallecido
a victima.

6. Servicios de prevencion del delito.

7. Apoyo posterior a la sentencia del caso.

[11.1. Asesoria legal

¢Cdémo tenemos que brindar el servicio? ;Cudles serian los
parametros generales de losCentros de Atencidna Victimas
del delito? Un centro de atencién, siempre, en cualquier
lugar que esté ubicado, va a terminar dando asesoria legal.
Por ejemplo, si la victima llega a una parroquia a un grupo
patronal, empresarial u otro, luego de haber sufrido un delito,
lo que mas le interesa son los elementos legales, el aspecto
juridico para decidir si procede 0 no y qué ventajas y
desventajas puede tener, en fin, los alcances que tiene el
delito y la acusacién.

Aqui quiero comentarles que la garantia de asistencia a las
victimas, la asesorfa juridica a las victimas de la que habla
nuestra Constitucion Politica no la puede dar el gobierno por
si solo, la tiene que dar el Estado mexicano, es decir deben
participar diversas instancias, todos tenemos que estar atentos
de esta tarea, las Comisiones de Derechos Humanos, el
IMSS, el ISSSTE, cada una de esas areas tiene cierta
responsabilidad.

Ahora bien, imaginémonos un area de asistencia legal en el
Seguro Social, los médicos no saben mas que las
generalidades, no saben c6mo actuar correctamente en
asuntos legales, como proteger evidencias, no saben cémo

presentarse en los juicios en los que son citados 0 como
hacer la denuncia de un delito del cual tengan conocimiento,
incluso a veces no dan conocimiento a las autoridades para
no asistir al juzgado y todo esto esta generando unaimpunidad
terrible. Es evidente entonces que tenemos que brindar
asesoria legal, tenemos que apoyar en la investigacion del
delito y durante todo el enjuiciamiento.

El Ministerio Publico debe ser responsable de la obligacion
que le marca la Carta Magna. Desde que inicia la averiguacion
previa el Ministerio Pablico debe informar a la victima del
delito las garantias a que tiene derecho. Todo aquél que
tenga en sus manos una averiguacion previa debera revisar
que contenga la mencién de haberle comunicado ala victima
u ofendido sobre sus derechos constitucionales, asistencia
juridica, atencion médica, atencién psicoldgica, etcétera; a fin
de que conozca la trascendencia juridica de los hechos y
quien no lo haga esta violando derechos humanos
fundamentales. Si el Consejo de la Judicatura hiciera una
revision de todas las averiguaciones previas, veriamos que
muchas de ellas tienen errores y omisiones; y por tanto se
ha dejado desprotegida a la victima. Ademas de la
responsabilidad que se les puede fincar a los Ministerios
Publicos, las victimas pueden interponer una queja respecto
de esas omisiones para el efecto de hacer validos sus
derechos. Por eso afirmo, hasta que no se concluya el
procedimiento no se puede terminar la atencién a la victima.

[11.2. Apoyo durante la investigacion del delito y
hasta la etapa de enjuiciamiento

Ustedes saben que la victima del delito se muestra temerosa
de la terminologia legal y que lo més dificil para la victima es
carearse con los delincuentes, por ello necesita apoyo
practicamente durante todo el proceso penal y alin después.
A veces se abusa de ella precisamente por no contar con
apoyo de alguna persona o institucién que por lo menos la
oriente.

Las procuradurias a través de los Ministerios Pablicos
adscritos, tienen una gran tarea que realizar. Los Ministerios
Plblicos deben contactar a las victimas, darles el espacio
para coadyuvar con la averiguacién, atender sus inquietudes,
solicitar al juez el apoyo necesario; pero muchas veces no
les interesa realmente lo que pasa con la victima, sélo se
concentran en el delincuente.

Es asf como las organizaciones civiles y desde las Comisiones
de Derechos Humanos, se pueden instrumentar programas
de acompafiamiento de las victimas a los tribunales. Yo luché
por largo tiempo para que las audiencias fueran privadas en
determinados delitos y esto ya es un hecho en diligencias
relacionadas con delitos sexuales. No obstante, a veces ha
sido contraproducente. Hubo un caso de una chica que fue
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violada y trataron de entrar a la diligencia un grupo de
apoyo psicoldgico que la acompafiaba y un asesor legal,
pero el juez determin6 que no podia entrar nadie porque
la audiencia debia ser privada y no habian coadyuvado
con el Ministerio Pablico. Entonces el delincuente pudo
gritarle desde las rejas una serie de improperios a la chica
durante nueve horas, amenazéndola de muerte.
Comenzando la audiencia, el juez se retird y dej6 al
secretario, sin suspender la diligencia. Pareciera que las
audiencias deben ser publicas para que por lo menos la
victima cuente con sus grupos de defensa, grupos que la
asistan, la apayen, porque en la mayoria de los casos la
victima no entiende la terminologia juridica.

Ademas, a veces los Ministerios Plblicos y la policia e incluso
los jueces, se corrompen y propician impunidad. Por ello,
tenemos que pensar en los filtros mas adecuados y
confiables para evitar la corrupcion en la procuracién y
administracion de justicia y son los grupos sociales, las
Comisiones de Derechos Humanos; aquellos que
verdaderamente estén pendientes de la victima, que la
acompafien a las diligencias para que sus garantias se les
hagan vélidas.

[11.3. Ayuda psicoldgica a las victimas

El grupo de psicélogos debe asistir emocionalmente a la
victima, pero ademas tiene que ir detectando algunos
elementos que sirvan a la persecucion del delito, ello
redundara en la procuracion de justicia.

Debe atender a aquellas frases que esta diciendo la victima,
en sus momentos de estrés postraumatico que nos puedan
dar evidencias. En la investigacion los psicologos no pueden
constrefiir su trabajo a la cuestion meramente psicoldgica
del trauma que vive la victima, sino que deben informar a la
policia los datos relevantes.

Esto significa que debe haber una absoluta coordinacion
entre el personal de las procuradurias. Por una parte se
da atencién asistencial a las victimas -esta atencion es
adicional-, trasladamos a la victima y le damos ropa, le
proveemos de alimentos, un teléfono para que se
comunique con sus familiares, etcétera, esto nos da un
perfil social de las procuradurias, pero por otra parte,
que no se soslayen los derechos de la victima en su
relacién con la procuraduria, es decir que no se olvide la
investigacion criminal.

I11.4. Atencién médica

,Como vamos a asistir médicamente a las victimas? El Centro
tendra una area de revision fisica, pero desde luego, esta

atencion médica sera a proposito del delito que se persiga,
es decir, esa area tendra que recabar algunas evidencias que
ayuden a la averiguacion criminal.

Los médicos forenses no deben dar medicamento a las
victimas y enviarlas a casa. El médico forense debe explorar
a la victima y al momento recabar evidencias y pedir que la
protejan; si es buen médico legista pregunta por la ropa de la
victima y coadyuva con todo el equipo interdisciplinario a fin
de reunir las evidencias del crimen lo antes posible; es ésta
otra manera de apoyar a la victima.

También es necesario promover la atencién médica de
urgencia y contar, por lo menos, con niimeros telefonicos y
direcciones de los servicios de emergencia en el municipio.
De lo contrario, se esta incurriendo en responsabilidad pues
si llega una victima desangrandose debe ser canalizada
inmediatamente a una clinica u hospital. En ocasiones llega
una victima a las agencias del Ministerio Publico creyendo
que ahi le vamos a dar atencién médica y puede haber
consecuencias fatales. Por ejemplo, en una ocasion llegd
una sefiora a una agencia de delitos sexuales, con una bebé
que venia desflorada, desangrandose; se le dijo que no era
ese un lugar hospitalario; no obstante se pidié
inmediatamente una ambulancia pero por desgracia la nifia
fallecio en el traslado. La poblacidn no sabe que cuando llega
ahi no se les va a dar la atencion médica de alto nivel, sino
sélo la canalizacion correspondiente. En ese caso la trabajadora
social que la recibio tuvo responsabilidad por no dar atencion
adecuada, propiciando que pasaran quince minutos que eran
vitales para un traslado. Por ello tenemos que actuar con
precision y rapidez.

I11.5. Servicios funerarios

Por supuesto, me refiero a la ayuda econémica que se les
pueda brindar a los familiares de la victima, en caso de haber
fallecido. Algunas familias son de alto nivel econémico, por lo
que el pago de los servicios funerarios no representa problema.
Pero para algunas otras familias -numerosas o de escasos
recursos-, el pago de estos servicios es una angustia muy grande,
la cual podrian superar de manera sencilla sise les provee de las
facilidades para ello, ya sean econémicas o de tramitacion.

[11.6. Servicios de atencidn victimoldgica
Podemos proponer lo siguiente:

e Un servicio de emergencia para que las victimas sean
atendidas en todo el pais las 24 horas, a fin de que se
capten sus datos y se canalicen a los servicios
especializados segun corresponda el caso.

e Servicios periciales en cada unidad del Centro para que los



especialistas en criminalistica general, grafologia y en retrato
hablado, acudan al lugar en que se cometieron los
hechos.

e Laimparticién de cursos sobre mediacion entre la victima
y el victimario, para tratar de llegar a la conciliacién, en los
casos de delitos menores.

Los servicios de prevencion del delito son muchos y muy
diversos. Podemos empezar con dar ayuda psicoldgica de
emergencia a las victimas, pero en un area -ya sea en las
procuradurias, en los tribunales o en las Comisiones de
Derechos Humanos- a la que puedan acudir las victimas a
cualquier hora, durante las 24 horas. No podemos decir “ya
esté cerrado”, imaginense en el teléfono a una joven diciendo:
“estoy desnuda, estoy en la caseta de Querétaro”. La habia
violado un taxista, le quit6 la ropa y la avent6 al borde de la
carretera, cuando logré llamar, la chica pensaba en el suicidio,
afortunadamente se le ubicd y se logrd rescatarla. Es evidente
la necesidad de que el servicio se preste las 24 horas.

También proponemos una agencia del Ministerio Pdblico
movil. Una camioneta provista de lo necesario para atender
a las victimas, proteger las evidencias -clasificandolas y
refrigerandolas-; en fin para recabar el mayor nimero de
pruebas del delito. Tal vez sea necesario concertar con
grandes empresarios para allegarnos de unidades moviles;
eso lo hicimos cuando fui fiscal, nos donaron una camioneta
muy Util, incluso se organizd un concurso entre las empresas
y la ganadora hizo la donacion.

Las agencias mdviles del Ministerio Publico en un pais
pluriétnico y pluricultural como el nuestro son
imprescindibles. Hay quienes han dicho que las Agencias
Especializadas en Delitos Sexuales no son funcionales en
una poblacion indigena, yo creo que esa poblacién no va a
acudir facilmente a la agencia, asi que debemos ir hacia ellos.
Los modelos de atencion deben ser distintos, en la actualidad,
no podemos cerrarnos al espacio de una oficina y un
escritorio, eso significaria estar excluyendo a grupos de
personas que se encuentran lejos culturalmente hablando.

Tomando en consideracion la idiosincrasia de la poblacion
indigena, las autoridades pueden instrumentar programas de
informacion a la sociedad (conferencias, cursos, recorridos
por las localidades rurales pequefias, etcétera) y en ese
contexto, las victimas comienzan a animarse y empiezan a
denunciar delitos. Y nosotros aprendemos a propiciar los
cambios culturales basados en medidas preventivas mas que
en medidas represivas.

[11.7. Apoyo posterior a la sentencia del caso

Hasta hoy, se ha cado énfasis a la atencion que debe
recibir la victima desde el inicio de la averiguacion previa

y durante d proceso penal en que se ve involucrada,
pero la atencion a victimas debe ir mas alla, debe abarcar
el tiempo en el que se extienden los dafios sufridos por
la victima.

La victima sufre dafios fisicos, psicoldgicos, sexuales,
financieros y otros, tanto en su persona como en su entorno
familiar, laboral y otros, estos dafios pueden tener secuelas
por mucho tiempo, por lo tanto es incuestionable que la
victima debe seguir siendo atendida aun después de la
sentencia que recae al caso, sobre todo en los rubros de
medicina, psicologia y trabajo social.

V. CONSIDERACIONES EN TORNO AL MARCO
JURIDICO

Podemos identificar las siguientes necesidades en lo que al
aspecto juridico se refiere:

1. Adecuar la norma constitucional local.

2. Adecuar el marco juridico secundario a la norma
constitucional.

3. Elaborar un manual operativo de atencion a victimas de
delito.

4. Detectar y corregir fallas técnicas juridico-penales, que
permitan evitar la impunidad del delito.

5. Promover el estudio victimoldgico y que se anexe al
expediente.

Por supuesto, el fundamento constitucional de toda actuacion
en pro de las victimas se encuentra en el articulo 20, pero se
tiene que avanzar en torno a la creacion, reforma o
adecuacion de otras leyes o reglamentos a fin de optimizar la
cuestion de la subsidiaridad del Estado en atencion a las
victimas. Es decir, para hacer efectivas las garantias
constitucionales de las victimas no es suficiente el trabajo del
gobierno, sino que debe haber un régimen subsidiario del
Estado, un régimen solidario en la atencion a victimas por
ejemplo, en el caso de la atencion médica urgente, las
autoridades del sistema de justicia deben tener el apoyo de
otras instituciones como lo serian el ISSSTE y el IMSS, e
incluso los hospitales privados que pueden asumir ciertas
responsabilidades en esta labor; pero para esto se necesitan
algunos cambios en el marco legal, especificamente en las
leyesy reglamentos de las instituciones de salud, de educacion
y otras.

En cuanto a la deteccion de fallas que estén propiciando
impunidad, quienes estan en procuradurias, deben dar vista
alos 6rganos de control, como la Visitaduria, todas las veces
que encuentren anomalias. Las Visitadurias deben hacer
revision técnica e identificar los errores en las averiguaciones
previas, asi evitamos fallas juridico-penales en su
interpretacion.
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También es importante que se cuente con un manual
operativo. ;Cuales son los limites y facultades del personal
en un Centro de Atencion? Estos deben contenerse en un
documento, pues sirve muy poco establecer la agencia
especializada y no formular su manual, ya que el personal no
puede cumplir con lineamientos que desconoce. Ademas,
si no se les establece por escrito 1o que puede y no hacer,
empiezan a cometer fallas o ilicitos. Por ejemplo, en ocasiones
la psicologa adscrita le propone a la paciente (la victima),
darle la atencion terapéutica en su consultorio, es decir, utiliza
el servicio publico para conseguir clientes. Por lo tanto es
prioritario establecer las reglas internas del servicio de atencion.
El manual de operacion es ideal para delinear perfectamente
las garantias de las victimas y también los limites de la actuacion
del personal y con ello se puede fincar responsabilidad al
servidor publico.

V. ASISTENCIA VICTIMAL INTEGRAL

Pero vayamos mas alla de las acciones acostumbradas en
nuestro pais y en muchos otros, el Modelo de Atencion a las
Victimas debe ser integral, para lograrlo se debe ampliar el
criterio y abarcar la infinidad de opciones para servir a la
victima. Se trata de ir construyendo una verdadera cultura
provictima sin abandonar nunca los objetivos humanitarios
pero tampoco los de procuracion y administracion de justicia.
La atencion integral abarcaria:

V.1. Atencion directa a la victima

Por supuesto, la atencion personalizada a la victima u ofendido
por un delito debe ser profesional y al mismo tiempo
humanitaria, para ello debemos encontrar el justo equilibrio
en los cuatro rubros: juridico, psicolégico, médico y social,
integrantes de un individuo victimado. Asi, es indispensable:

o Asesorar sobre el funcionamiento del modelo y de cdémo
debe proceder en la atencién a victimas.

o Explicar del procedimiento penal y qué alcance tiene.

o Proyectar el seguimiento de las victimas del delito hasta
que concluya el proceso penal y la reparacion del dafio.

o VVelar por la seguridad de las personas ofendidas y testigos
de un delito.

« Propiciar una atencion médico legal decorosa, con personal
especializado que brinde el apoyo, orientacién y
seguimiento adecuados.

o Crear un programa de seguimiento psicoldgico a manera
de grupo de control.

V. 2. Persecucién de los ilicitos

Se tiene que llevar adelante una persecucion eficiente del
delito. Algunos mecanismos valiosos son, la delimitacion de

caracteristicas geograficas por delito, un registro de perfiles
de las victimas, perfiles de victimarios, todo ello como parte
de un trabajo sistemético para lograr el andlisis tactico policial.
Cuando no se realiza éste sélo se actlia por intuicion, las
posibilidades de desenmarafiar un asunto criminal son muy
pocas, maxime que en la actualidad los delincuentes suelen
organizarse para realizar sus operaciones en cinco o seis
estados de la Republica simultaneamente; por lo tanto una
base de datos bien organizada es esencial en la tarea de
persecucion del delito.

o Centralizar la informacion relacionada con ilicitos.

o Clasificar por zonas la incidencia de los delitos.

o Capacitar y profesionalizar al personal de las procuradurias
en la atencién a victimas.

Juzguen ustedes los resultados en relacion a secuestros. Se
esta reuniendo la informacién policial de todo el pais para
saber si un delincuente esta actuando en varios estados del
pais y se acord6 con el Sistema Nacional de Seguridad
Publica que en las estadisticas de los estados se vaya
resaltando cuando ese secuestro se esté realizando en
otros estados, de lo contrario se modifican las cifras y
no se puede hacer un andlisis veridico que permita ubicar
al delincuente, conocer sumodus operandiy se pierde
entonces una serie de elementos muy Utiles. Es muy
penoso que algunos servidores pablicos no sepan darle
utilidad a los bancos de datos. Por ejemplo, si se ha
encontrado que en determinado lugar hay secuestros en
la misma hora y en el mismo dia de la semana, pues es
indiscutible la implementacién de un operativo para
erradicarlos. A partir de una lectura inteligente de las cifras
de incidencia delictiva -tanto la dficial como la cifra negra-
podremos realizar una investigacion del crimen maés eficaz y
sin ingenuidades.

V.3. Solidaridad

Se trata de coordinar las instancias gubernamentales y no
gubernamentales desde los ambitos judiciales,
administrativos, de salud, de educacion, civiles y muchos
mas, para:

o Especializar al personal.

o Crear o0 ubicar las instancias adecuadas en la atencion a
victimas de delito.

e Fomentar una cultura en atencién a victimas.

e Generar informacion capaz de cambiar actitudes
comunitarias erréneas y grupos de apoyo de la sociedad
civil para que se involucren en la evaluacion y seguimiento
del programa.

o Facilitar la difusion de los centros de apoyo a las victimas.

o Establecer un consejo técnico interdisciplinario.



o Iniciar una etapa en la que el Estado responda como
subsidiario en la reparacion del dafio.

La solidaridad es un principio importante de la asistencia
victimoldgica, tenemos que buscar acuerdos
interinstitucionales con organizaciones civiles, empresariales,
grupos de apoyo, todas las que podamos contactar para no
dejar a la victima sola en el camino. Pensemos en una gran
red social para ayudar a nifios, adultos, discapacitados,
ancianos, que han sido victimados por un delincuente.

V.4. Registro de datos

o Hacer un registro de retratos hablados de probables
victimarios.

o Hacer un registro de fotografias de los victimarios de los
Gltimos afios.

e Enlistar las estrategias de investigacién criminal
especificamente por modus operandi.

V.5. Difusion

Las estrategias de difusién deben ser dirigidas con cuidado a
la poblacién en riesgo. Tripticos, carteles, cursos, eventos
ceremoniales y demés, deben contener informacion Util para
determinada poblacion. Esta es muy variable, debemos
analizar sus caracteristicas de localidad, el delito sufrido con
mayor frecuencia, cultura, sexo, edad, nivel socioeconémico,
etcétera; estas diferencias no deben afectar la atencién que
deba recibir toda victima pero si el contenido informativo
que se va a difundir entre una poblacién y otra. Por ejemplo,
una poblacién indigena requiere informacion distinta de la
requerida por una zona hotelera internacional.

Por otra parte, hay que atender el asunto de como los medios
de informacién masiva manejan los datos relacionados con
la seguridad publica, estos suelen ser distorsionados y
utilizados con fines Gnicamente mercadotécnicos. Si se
controla la forma de manejar la informacion, se evitarian
situaciones de estigmatizacién, de discriminacion y de
obstaculizacién de la justicia.

Se hace necesario entonces:

o Propiciar un programa de educacion civica contra el
delito en el que se involucren otras instancias
gubernamentales.

o Dar seguimiento a través de la prensa, de los sujetos que
se investigan y se persiguen por el delito que se atiende.

o Evitar que los datos sean manejados en forma amarillista
por la prensa.

o Intercambiar con los estados de la Republica y con otros
paises, las experiencias y modelos en torno de la atencion
a victimas.

VI. ACCIONES ESTATALES PARA LA ATENCION
A VICTIMAS

En México se han llevado a cabo varias acciones tendentes a
brindar una verdadera atencion a las victimas del delito, hasta
ahora podriamos estar satisfechos pero no conformes con
lo que se ha hecho en esta materia. A grandes rasgos
podemos mencionar lo siguiente.

VI.1. Seguimiento por parte de la Subprocuraduria
de Coordinacién General y Desarrollo

Como parte de la Procuraduria General de la Republica,
la Subprocuraduria de Coordinacion General y Desarrollo
es responsable a través de una Direccion de
Interprocuradurias, de dar seguimiento a las directrices de
los estados de la Republica Mexicana en materia de politica
criminoldgica. Y precisamente para revisar las directrices, los
procuradores se retnen durante todo el afio en diferentes
lugares, incluso también con los subprocuradores y el
personal operativo. Ha sido intensa la vinculacion, tan sélo el
afo pasado se llevaron a cabo més de 74 reuniones con las
procuradurias.

VI.2. Decimosegunda Conferencia Nacional de
Procuracion de Justicia

Una vez al afio se relinen todos los procuradores con
presidentes de Tribunales Superiores de Justicia y los temas
que se tratan ahi son de gran trascendencia, sobre todo
cuando de la teorfa y los debates se pasa al &mbito efectivo
de la préctica. La mas reciente reunion se llevo a cabo en
Ixtapan de la Sal, Estado de México.

En esa Xl Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia
se conto con una serie de comisiones, una de las cuales es
la Comision del Ministerio Pablico, la Victima y su Relacion
con los Tribunales Federales, en la cual nos correspondié
trabajar junto con el Procurador del estado de Puebla -quien
la coordin6-, el Procurador de Querétaro, la Procuradora
de Nuevo Leodn y el Procurador de Chiapas, conformando
un grupo que planea la estrategia para atender a las victimas
de delitos a nivel nacional.

Se inici6 el trabajo elaborando un diagnostico victimoldgico
de las procuradurfas generales de justicia del pais. De acuerdo
con este documento -realizado para la Conferencia Nacional
de Procuracion de Justicia- son 23 estados los que cuentan
ya con servicios para las victimas del delito. Sin embargo, hay
algunos que tienen un centro de atencion pero no cuentan
con una ley sobre victimas, por lo que se propone a las
Comisiones estatales hacer recomendaciones a los
gobernadores para que inicien con la emisién de leyes
adecuadas con las que se validen las garantias de las victimas.
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Estados que cuentan con servicios de
atencion a victimas

Aguascalientes, Baja California Sur, Coahuila, Chiapas, Chihuahua, Distrito Federal,
Durango, Estado de México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Nuevo
Leo6n, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora,

Tamaulipas, Veracruz.

Estados que cuentan con una ley de
atencion a victimas

Chiapas, Durango, Estado de México, lalisco, Puebla, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora,

Yucatan.

En esta Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia, el
Presidente de la Comision del Ministerio Publico, la Victima
y su Relacion con los Tribunales Federales expuso el tema
sobre la reparacion del dafio y justicia para menores,
resaltando que “en la mayoria de las legislaciones no se
establecen las garantias de las victimas, presentandose una
escasa participacion de las mismas en el procedimiento e
inclusive no se observa la presencia de instancia alguna que
represente o asista a la victima dentro del procedimiento”.
Motivo por el cual dicha Comisién elaborara un Proyecto de
Cadigo de Justicia Tipo con un catalogo de las garantias de
las victimas y del inculpado y de las consecuencias juridicas
de la infraccion que incluya medidas tutelares y de seguridad
que facilite el acercamiento entre victima y victimario menor
de edad.

En cuanto al proyecto de ley tipo de justicia para menores,
en laV Reunién de la Comision se presentd el documento
intitulado “Medidas Alternativas de Justicia y Formas de
Reparacion del Dafio en el Sistema de Justicia de Menores”;
elaborado por la Procuraduria de Nuevo Ledn, mismo que
sera publicado por el INACIPE.

VI.3. Centros de atencién a victimas

Algunos estados de la Republica siguieron las directrices de
los modelos que desarrollamos en 1989, en México. El
primero se instauro en el Distrito Federal y a partir de ahi se
han ido mejorando y ampliando las vertientes de estos
centros. Por ejemplo, se cuenta en el Distrito Federal con el
Centro de Atencién de Personas Extraviadas y Ausentes,
que se encarga de un asunto de importancia nacional al que
antes no se le habfa dado la atencion suficiente: los extraviados
0 ausentes. Y asi, las vertientes pueden ser muy diversas, lo
primordial es llegar a todo tipo de victimas.

Tenemos también centros de atencion no gubernamentales
alolargo de la Republica Mexicana, pero es necesario hacer
una publicacién de las experiencias, caracteristicas y los logros

de los modelos pioneros en este topico, pues sirve mucho
el compartir para aprender y emprender.

Son pioneros por ejemplo, el Centro de Atencion a las
Victimas de Nuevo Le6n (independiente de la procuraduria),
el Centro de Atencion a la Mujer del estado de Colima (un
modelo exitoso de participacion ciudadana, iniciado bajo el
gobierno de Griselda Alvarez), el Centro de Apoyo contrala
Violencia A. C. y el Movimiento de Solidaridad Contra la
Violencia Sexual, en Guerrero (un movimiento social para
exigir al gobierno que cumpla con las garantias de la victima,
un movimiento de supervision que va a cada municipio y
concerta con la sociedad las actividades de supervision de las
garantias de las victimas).

Modelos pioneros exitosos de atencién gubernamental:

o Modelo de Agencias Especializadas en Delitos Sexuales.
En el Distrito Federal.

o Modelo del Centro de Atencion de Personas Extraviadas y
Ausentes (CAPEA). En el Distrito Federal.

o Modelo del Centro de Atencion a la Violencia Intrafamiliar
(CAVI). En el Distrito Federal.

« Centro de Atencién a Victimas de Delitos de Nuevo Leon.

Modelos pioneros exitosos de atencién no gubernamental:

o Centro de Apoyo a la Mujer (CAM)

o Comité Plural Pro-Victimas, A.C.

o Centro de Apoyo contra la Violencia, A. C.

o Movimiento de Solidaridad contra la Violencia Sexual
(Mosocovi).

VI.4. Plan de Accién Nacional de Atencién a
Victimas del Delito

También en el seno de la Conferencia Nacional de
Procuracién de Justicia, la Comisién del Ministerio Pablico,
la Victima y su Relacién con los Tribunales Federales, se



present6 al pleno de la Decimosegunda Conferencia de
Procuracion de lusticia, el Plan de Accién Nacional de
Atencion a Victimas del Delito, cuyo objetivo general es:
proporcionar en los tres niveles de gobierno asistencia juridica,
psicolégica, médica y social a las victimas del delito u
ofendidos, asi como a sus familiares.

Este objetivo deriva a su vez en objetivos especificos:

o Otorgar asesoria juridica a victimas del delito u ofendidos y
a sus familiares.

o Conducir, dirigir y garantizar una atencion integral (apoyo
psicoldgico, médico y social).

o Establecer la participacion de la victima del delito y de sus
familiares, como coadyuvante del Ministerio Pdblico.

o Emitir dictdmenes psicoldgicos o de trabajo social,
proporcionando elementos al Ministerio Publico para
mejorar su participacién como representante de la victima.

o Promover y normar medidas que tiendan a fomentar la
participacion ciudadana.

o Difundir entre la sociedad los programas de atencion a
victimas u ofendidos del delito.

e Promover las medidas indispensables para otorgar
cuidado integral a las victimas u ofendidos, en coordinacion
con instituciones de los sectores publico, social y privado.

o Aplicar los instrumentos internacionales de los que
México forme parte en materia de atencion a victimas del
delito.

o Desarrollar, proponer y ejercer las bases, convenios y
dispositivos de colaboracién en materia de atencién a
victimas con instituciones publicas y privadas, nacionales o
extranjeras a las que les competa.

o Realizar el informe sistematizado de la informacion de las
victimas de delito a fin de establecer acciones de prevencion
del delito.

Pero si se trata de delimitar con precision las acciones que
debe emprender cada una de las autoridades de nuestro
pals pertenezcan o no al sistema de justicia, podemos enlistar
las siguientes, s6lo se requiere que cada institucién, cada
grupo civily cada persona, deseen colaborar en la proteccién
de las victimas del delito y, mas alin, colaborar en una nueva
cultura en contra de la delincuencia:

o Adecuar el marco juridico.

o Instalar centros de atencién a victimas en todas las
procuradurias del pais y/o fortalecer los ya establecidos.

o Disefiar e implementar esquemas de financiamiento para
los centros de atencién a victimas.

o Instalar agencias especializadas en todas las procuradurias
del pais.

o Elaborar los mecanismos para contar con los recursos
humanos, financieros y materiales necesarios para brindar
una eficaz y eficiente atencién a victimas de delitos.

o Elaborar los manuales de procedimientos y flujogramas de
servicio para la atencion a victimas de delitos.

o Certificar los procesos de los centros de atencion a victimas,
con sus respectivos cursos de capacitacion.

o Elaborar procedimientos de supervision y evaluacion de
resultados de los centros de atencién a victimas.

o Cursos, seminarios y talleres de capacitacion, sensibilizacion
y actualizacion.

o Disefiar programas de prevencion del delito.

o Coordinacion interinstitucional.

o Coordinacion con la sociedad civil.

o Campafias de difusion.

o Formulacion de directrices para el manejo de las victimas

en medios de comunicacion.

Banco de datos victimoldgicos.

Investigacion empirica.

Publicaciones.

Establecer convenios de cooperacion internacional en

materia de atencién a victimas de delitos.

o Asesorar paraimplementar servicios de atencién a victimas
del delito a través de la Comision del Ministerio Pablico, la
Victima y su Relacion con los Tribunales Federales.

El cronograma de trabajo del Plan Nacional de Atencion a
Victimas del Delito para el seguimiento de la Comision del
Ministerio Pdblico, la Victimay su Relacion con los Tribunales
Federales, contempla como fecha de inicio de las actividades
el dia 3 de septiembre de este mismo afio.

VI.5. Publicaciones

Otro de los avances a nivel nacional es la publicacion de
la Serie Victimoldgica, en coordinacion con el Instituto
Nacional de Ciencias Penales. A la fecha se han publicado 4
tomos:

1. La victima y su relacion con los tribunales federales.
Informe de la Comisién del Ministerio Pdblico.

2. Introduccion a la atencién a victimas de secuestro.

3. Lavictima en el sistema penal mexicano.

4. Directorio de Centros de Atencitn a Victimas del Delito.

Esta serie tiene como objetivo dar a conocer las herramientas
de trabajo, las técnicas uniformes, los modelos exitosos en
materia de atencién a victimas; asi como remitir a la victima a
través de la red nacional a los diversos centros de atencion,
a fin de que reciba la asistencia necesaria.

Por otra parte, con la red de participacion ciudadana y con el
apoyo del Colegio Médico Lasallista, se disefid el manual
para la atencién de victimas del delito de secuestro.

Todas estas publicaciones se haran llegar a las instancias que
atienden victimas, tanto instituciones gubernamentales como
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no gubernamentales. Son muy valiosas por contener
préacticamente una lista de acciones que se deben implementar
y ademas la lista del personal de los centros de atencion, no
solo de los directores sino de los psicologos, trabajadores
sociales, médicos, etcétera, esto para tener un cierto control
de sus responsabilidades.

VI.6. Capacitacion
Los avances en el rubro de capacitacion son:

o ElInstituto Nacional de Ciencias Penales instaurd la Maestria
en Victimologia, destacando el hecho de ser la primera
maestria en este topico en el mundo.

o La Procuraduria General de la Republica en coordinacion
con el INACIPE y la Academia Nacional de Seguridad
Plblica, imparti6 el Seminario de introduccion a la atencion
a victimas de secuestro.

o Por otra parte, el INACIPE publicé una convocatoria y las
bases de concurso para la seleccién de profesores
investigadores en ciencias penales 2002-2004 y uno de
ellos se dedicard -junto con su investigador auxiliar-
exclusivamente a la investigacion del tema de atencion a
victimas del delito.

VI.7. Jornadas Iberoamericanas de Oralidad en el
Proceso y Justicia Penal Alternativa

Eltema del procedimiento oral en materia penal ha despertado
a la par del de justicia alternativa, el interés tanto de las
procuradurias de justicia como de los tribunales dedicados a
impartirla en materia penal, toda vez que representa,
iguaimente, una posibilidad mas con la que se puede contar
para disminuir el rezago que aqueja a las instituciones
encargadas de dichas funciones y asimismo una forma eficaz
y eficiente de cumplir con el mandato constitucional de impartir
justicia de manera pronta y expedita.

Por ello, no podemos pasar por alto que se trabaja con
seriedad y responsabilidad con el objeto de encontrar
respuestas concretas que nos permitan implementar laforma
oral en los procedimientos en materia penal.

Esasi que en el mes de julio del presente afio tuvieron verificativo
las Jornadas Iberoamericanas de Oralidad en el Proceso y Justicia
Penal Alternativa en las instalaciones del Instituto Nacional de
Ciencias Penales, las cuales contaron con la participacion de
especialistas en la materia de Argentina, Venezuela, Nicaragua,
Meéxico, Ecuador, Bolivia, Colombia, Uruguay, Puerto Rico,
Cuba, Per, Chile, Panamd, Costa Rica, Paraguay, Espafia y
Honduras, obteniéndose resultados positivos.

Debo decirles que se hablé de los problemas que implica el
cambio de un sistema tradicional a uno de juicio oral,

citindose, entre otros: las deficiencias en la capacitacién de
los fiscales, de los jueces, de los defensores publicos y
privados y de los funcionarios policiales; la falta de cooperacion
de las partes y de sus defensores, la falta de colaboracién de
la ciudadania en su calidad de testigos y jurados, la insuficiencia
de recursos y, finalmente, la poca apertura que han mostrado
los colegios y las barras de abogados a la instrumentacion
cotidiana del juicio oral.

No obstante, quedé evidenciado que la adopcion del juicio
oral acusatorio en sustitucion del juicio inquisitivo, fortalece
el Estado de Derecho y el sistema democratico. Optar por
el juicio oral no significa asumir una postura doctrinaria de
moda, tampoco constituye un ataque a las instituciones
procesales existentes, sino modernizar el aparato judicial
posibilitando al propio Estado otorgar una justicia pronta y
expedita.

También se hizo referencia a los diversos mecanismos de
justicia penal alternativa como la conciliacién, la mediacién, la
aplicacién del principio de oportunidad y los diversos medios
para lograr una reparacion integral del dafio y una mejor
atencion a las victimas del delito.

VI.8. Acciones mas recientes

Dentro de las estrategias para combatir el delito de secuestro
esté la de instituir el Centro Nacional de Atencion a Victimas
del Delito, el cual estara conformado por personal
multidisciplinario, psic6logos, trabajadores sociales, médicos,
abogados, peritos, expertos en sistemas, agentes del
Ministerio Publico especializado y agentes federales de
investigacion.

Para posibilitar la conformacion del Centro Nacional de
Atencion a Victimas del Delito, fueron desarrolladas a detalle
todas aquellas cuestiones logisticas y de planeacion como
son: objetivo, funciones, organigrama, flujograma de servicios
y necesidades en recursos humanos y materiales.

En otro rubro se elaboré y entregd un diagndstico en materia
de mediacién y/o conciliacion, del que se desprende que 22
entidades federativas llevan a cabo procedimientos de justicia
alternativa.

Fueron traducidas las reformas y adiciones al articulo 20
Constitucional a las lenguas tzotzil y tzeltal.

En relacién con la propuesta de creacion de la figura de
defensoria de la victima u ofendido del delito, se present6 en
la IV Reunidn el proyecto titulado “Direccion de Defensa y
Atencion Integral a la Victima”, en el que se comenta la
posibilidad de dar asesoria juridica, implementar un fondo
econdmico a partir de sanciones pecuniarias (multas),



donaciones, etcétera -derivadas de los procesos penales- y
crear centros de atencién con los estandares de calidad y
eficiencia.

Finalmente, para desarrollar la estrategia nacional en
materia de atencion a victimas u ofendidos de los delitos
en procuracién de justicia, los dias 2 y 3 de septiembre
se celebrara en la ciudad de Puebla de Zaragoza, la Sexta
Reunidn de la Comisién del Ministerio Publico, la Victima
y su Relacion con los Tribunales Federales; a la que
asistiran todos los responsables de las areas de atencion
a victimas de las Procuradurias Generales de lusticia de
las entidades federativas y el Distrito Federal, a fin de
trabajar de manera coordinada y desarrollar los
mecanismos necesarios para homogeneizar la atencion
a victimas del delito, su relacién con el Ministerio Publico
y los tribunales; ejecutando trabajos conjuntos con la
Comision. Respondiendo con ello al Acuerdo nimero
a/018/01, del Procurador General de la RepUblica, por
el que se establecen los lineamientos que deberan seguir
los agentes del Ministerio Publico de la Federacion

respecto de las garantias de las victimas u ofendidos por
los delitos.

En esta Sexta Reunién, trabajaremos en la planeacion de una
red de atencién a victimas del delito, para la cual ya contamos
con una red de 590 organizaciones que estan analizando cuél
vaaser su aportacién en laatencién de victimas a nivel nacional.

CONCLUSION

La gran expansion de los servicios a las victimas, permiten
avizorar un futuro promisorio en la reivindicacion de sus
derechos, sin embargo, debemos reconocer que adn falta
mucho para consolidar los logros alcanzados. No debemos
frenar los esfuerzos por cimentar una cultura de respeto a
los derechos de las victimas, en ello todos estamos
comprometidos, instituciones gubernamentales (en sus tres
niveles de gobierno), organizaciones no gubernamentales,
comisiones de derechos humanos y todos aquellos que alo
largo de nuestra vida profesional hemos hecho de las victimas
una causa de vida.
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