QUEJAS

En el bimestre noviembre-diciembre se recibieron 810 quejas.

En lo referente a la recepcion, tramitacion y seguimiento de quejas destacan las acciones siguientes:

Visitaduria || Visitaduria [|Visitaduria [Visitaduria |Visitaduria [Visitaduria | Visitaduria

1 2 3 4 5 6 7
Quejas radicadas 134 61 206 123 159 47 80
SOIBIITIES 66 163 52 240 157 185 46 67
informe
Solicitudes de
medidas 8 6 24 4 17 4 13
precautorias
Solicitudes de
dictdmenes 0 0 0 0 0 0 0
médicos
Solicitudes de
dictdmenes 0 0 0 0 0 0 0

psicolégicos
Solicitudes de

dictdmenes de 0 0 0 0 0 0 0

trabajo social
Recursos de

. 0 0 1 1 0 0 0
queja
[RECUISOS A 3 0 0 1 1 0 0
impugnacién
Recome_ngjamones 2 o 0 0 0 2 0
emitidas
Quejas acumuladas 4 2 5 1 4 3 21
Quejas remitidas al
arelifive 112 59 232 149 180 52 60
Expedientes
concluides 116 61 237 150 184 515) 81
Expedichics e 100 66 100 122 82 38 34
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TRAMITACION ¥ SEGUIMIENTO DE QUEJAS DURANTE EL BIMESTRE POR VISITADURIA
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Asesorias

En el presente bimestre se
proporcionaron 5,630 asesorias
juridicas a personas de diferentes
sectores  sociales, cuyas
inconformidades no correspondian
al ambito de competencia de este
Organismo; no obstante, se les
asesoré juridicamente y orientd
para que acudieran con la
autoridad correspondiente.

Expedientes concluidos

En el bimestre que nos ocupa, se
remitieron al archivo 884
expedientes. Las causas fueron las
siguientes:

QUEJAS
Solucionado durante el tramite respectivo 359
No existi_() vi(,)lfaci,él_w a derechos hur_nanos y se 209
oriento juridicamente al quejoso

Falta de interés 97

Remitidas a la CNDH 60

Acumuladas 40

Desistimiento 56

Solucionado median_tg el_procedimiento de 19
conciliacion

Asunto jurisdiccional 23

Conflicto entre particulares 03

Asuntos laborales 12

Por recomendacion 04

Quejas extemporaneas 01

Remitidas a otras entidades federativas 00

Materia electoral 01

Materia agraria 00

Materia ecolégica 00

Total 884

CAUSAS DE CONTLUSION DE EXPERIENTES DURANTE £1 BIMESTRE
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