En el bimestre marzo-abril se recibieron 1380 quejas.

En lo referente a la recepcion, tramitacion y seguimiento de quejas destacan las

acciones siguientes:

tramite

Vlsitadurl'a Visitaduria |Visitaduria | Visitaduria | Visitaduria | Visitaduria || Visitaduria
Quejas radicadas 146 558 165 232 157 48 74
ROCIIUEESGE 303 | 633 | 133 | 182 | 163 | 42 58
informe
Recordatorios de 68 258 13 128 48 13 20
informe
Ampliaciones de 15 270 62 25 16 07 08
informe
ONILIENEINIEGER 04 41 21 32 03 03 18
Quejas remitidas al 132 327 154 229 141 80 45
archivo
Recomendaciones 01 07 01 01 01 01 01
emitidas
SjpediEes 136 | 368 | 175 | 261 | 144 | 83 63
concluidos
Expedientes en 121 299 90 138 157 20 34

Guejos rodicadas

Solicitudes da inferme

Recordatorios de informe

f'—'tmp“r:lc'loncs de inferme

Gluejus ocumulodas

Glueios remiticas al archivo

Recamendaciones emiticdas

Expedientes concluidos

Expadientes en tramite
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Asesorias

En el presente bimestre se
proporcionaron 6,395 asesorias
juridicas a personas de diferentes
sectores  sociales, cuyas
inconformidades no correspondian
al dmbito de competencia de este
Organismo; no obstante, se les
asesord juridicamente y orientd
para que acudieran con la
autoridad correspondiente.

Expedientes concluidos
En el bimestre que nos ocupa, se

concluyeron 1230 expedientes. Las
causas fueron las siguientes:

QUEJAS

Desistimiento 49

Falta de interés 117

Solucionado durante el tramite respect 433

Solucionado median'ge gl procedimient o5
de conciliacion

Asunto jurisdiccional 37

Conflicto entre particulares 107

Materia agraria 01

Materia ecologica 01

Quejas extemporaneas 01

Asuntos laborales 24

Remitidas a la CNDH 71

Remitidas a otras entidades federativd 07

Recomendaciones 13

No exist_io vi}ol_ac}io_n a derechos hqmanos 292

oriento juridicamente al quejoso
Acumuladas 122

Total 1230

CAUSAS DE COMCLUSION DE EXPEDIENTES DURANTE EL BIMESIRE

Desistimiento: | s |
Falta de interes: N 11T _
Solucionado durante el = T I 1
P . L —— n
trémite respectivo B .=
Solucionado mediante 7| == =g
PN NP F -
el procedimiento de conciliacién ' a
Asunto jurisdiccional | M =7 _
Conllicto entre particulares . | TR
Materia agrariar | 01
Materia ecolégica' | @1
Quejas extempordneas® | @1
Asuntos laborales * | M 24
Remitidas o la CNDH;1 | -. 71
Remitidas a otras,
entidades federativas || 0F
Recomendaciones: I 13
No existié violacién a derechos humanos L |
y se oriento juridicamente al quejoso:_| i.ﬁ 232
: | 12
Acumulados I ...FI : | | : 7l
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