En el bimestre enero-febrero se recibieron 891 quejas.

En lo referente a la recepcidn, tramitacion y seguimiento de quejas destacan las

acciones siguientes:

Visitaduria | Visitaduria | Visitaduria| Visitaduria | Visitaduria | Visitaduria | Visitaduria
1 2 3 4 5 6 7
Quejas radicadas 130 121 137 160 221 60 62
SelliEies ol 220 | 158 | 167 | 167 | 183 | 69 59
informes
REGRILEIENMES 12 56 92 18 127 59 23 09
informes
A RS ol 14 97 66 36 18 14 05
informes
Quejas acumuladas 02 06 07 06 60 01 11
Quejasiremitiaas al] Euype 83 111 | 149 89 36 51
archivo
Recomendaciones 01 03 02 00 00 00 00
emitidas
SApedichitc 110 | 89 118 | 155 | 149 | 37 62
concluidos
STEECEIES E 111 | 109 | 100 | 167 | 144 55 23
trAmite
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TRAMITACION Y SEGUIMIENTO DE QUEJAS DURANTE EL BIMESTRE POR VISITADURIA

_ 11

133

."ﬁ:'rludu’n 1 Visitodurio 2 .'n"l'siradun'n 3 l'\l'isirudurfn 4 "'l"lsﬁuduﬁﬂ 5 l‘n"ls'm:duriu & Visitadurio 7

ENERO / FEBRERO 2002



