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OO [

AR LA

DIRECTORIO DE
VISITADURIAS

Primera y Segunda Visitadurias
Generales con sede an
Toluca, Estado de México

Instituto Literario Mo. 510 Pte. Col,

Centro, C.F. 50000

Tels. (017) 213 0B 28, 213 08 83,
214 08 70

Fax. (017) 214 08 80

e-mail:

codhem@ netspace.com.mx

Tercera Visitaduria General con
sede en Maucalpan de Juarez
Abasolo No. 10, Despacho "F",
C.P. 53000, Maucalpan de Juarez,
Mexico,

Tels: (01) 53 57 08 48 v
53570873

Cuarta Visitaduria General con
sede en Nezahualcoyotl

Calle de Pichirilo No. 99, 1er piso,
Despachos 103, 104 y 105,

C.P. 57000

Col. Benito Juarez,
Mezahualcdyotl, México.

Tels: (01) 57 97 4507 y

57 97 43 53

Quinta Visitaduria General con
sede en Ecatepec de Morelos
Ay, Adolfo Lépez Mateos Mo, 8-C,
1er piso, Col, Centro, C.P. 55000
Ecatepec de Morelos, Mexico.
Tels: (01) 57 B7 69 45 v

57 BY 87 14

Sexta Visitaduria General con
sede en Tejupilco

Av. Benito Juarez No. 134-B, C.F
51400 Tejupilco, Mexico

Tels: (017) 267 01 46 y 267 01 35

Seéptima Visitaduria General con
sede en San Felipe del Progreso
Flaza Morelos S/N, C.P. 50640,
San Felipe del Progreso, Mexico
Tels: (017) 123 51 93 y 123 52 00

2
3
5
6
8
9

La parsona presenta una queja en forma cral o escrita, directamente o
por medio de representante o por madios electronicos como el fax o la
internet, exponiendo un caso de wiolacion a derechos humanos
cometido por accidn u omisién de autoridades o servidores piblicos

La gueja es admitida y radicada, En caso de que se trate de una
incompetencia, se orienfa y canaliza a la instancia que pueda atender y
dar solucidn al problema planteado.

Se solicita un informe a la autoridad responsable. En esta etapa es
posible conciliar a las partes para dar solucidn expedita a la gueja
planteada (si la naturaleza del caso lo permite). De lograrse la
conciliacion, al quejoso se le restituye el derecho violado, se hace

Se realiza una investigacion exhaustiva de o5 hechos gue constituyen
la gueja. recabando las evidencias y prusbas necesarias para resolver
la existencia o inexistencia de la violacidn a derechos humanos
reclamada. Se abre un periodo probatorio allegandose los medios de
prueba para el esclarecimiento de los hechos.

Se valoran las pruebas, se emite un proyecto de Recomendacién o de
no responsabilidad segin sea el caso.

Aprobada la Recomendacion, se envia a la autoridad responsable
dandole quince dias para aceptarla, asimismo se le hace saber al
Guejoso,

Sl LA ACEPTA: la autoridad tiene quince dias para enviar pruebas de
su cumplimiento.

Al recibir pruebas de su cumplimiento, se verifica gue efectivamente los
puntos de Recomendacion sean debidamente atendidos, sdlo en este
caso se da por concluido el asunto.

Sl NO LA ACEPTA: la Comisidn de Derechos Humanos del Estado de
México gueda en libertad de hacer piblica dicha Recomendacion para
que la sociedad conozea el compartamiento de la autoridad.
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