Quejas
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CURSO:

Ceremoniadeinauguracion del Curso De-
rechos Humanos y Tratamiento de
Menores|nfractores, € 25 de septiembre
del afo2000, enel SaldéndeUsosM tiples
delaComision de DerechosHumanosdel
EstadodeMéxico. Integranel estrado: Lic.
Migue Angel EstradaV a dez, Segundo Vi-
sitador General, C. Victor Guerrero

ODERECHOS HUMANDS Y
TRATAMIENTO DE

Gonzéez, ConsgeroCiudadano y Lic. To-
mas Trujillo Flores, Secretario, de la
ComisiondeDerechosHumanosdel Esta-
do de México. Los acompafan los
licenciadosMigue Angel Lopez Escorciay
Ricardo ElizardeGarcia, ambos delaDi-
reccion General de Prevencion y
Readaptacion Social del EstadodeMéxico.




QUEJAS

En & bimestre septiembre-octubre se recibieron 875 quejas.

En lo referente alarecepcion, tramitacion y seguimiento de quejas desta-
can las acciones siguientes:

Visitaduria

Visitaduria

Visitaduria

Visitaduria

Visitaduria

Visitaduria

Visitaduria

en tramite

1 2 3 4 5 5 7 Total
Quejas 160 202 141 85 175 57 55 875
radicadas
Solicitudes | o 222 152 115 116 50 50 959
de informe
Recordato-
fios de 93 29 30 34 15 08 24 263
informe
Ampliacion | 39 16 01 11 07 08 134
de informes
Quejas 08 26 02 02 30 02 04 74
acumuladas
Quejas
remitidas al 158 199 131 126 159 49 52 874
archivo
Recomenda-
ciones 03 04 01 01 02 01 02 14
emitidas
Expedientes | e 205 133 128 189 51 56 948
concluidos
Expedientes| o 69 119 05 86 20 2 510
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Tramitacion y sequimienfo de quejas
durante el bimesfre

Quejas radicadas
Sofickudes de informe
Recordatoris de informe
Ampliacion de infomes

Quefas acumuiadas

Guefas remitidas af archivo
Recomendaciones emifidas

Expedienfes concluidos Visitaduiia 2

Expedientes en framife \isitaduna 1




QUEJAS

Asesorias

En el presente bimestre se proporcionaron 2,955 asesoriasjuridicas apersonas
de diferentes sectores sociales, cuyas inconformidades no correspondian al
ambito de competenciade este Organismo; no obstante, selesasesoro juridica-
mente y orientd para que acudieran con la autoridad correspondiente.

Expedientes concluidos

En el bimestre que nos ocupa, se remitieron al archivo 948 expedientes. Las
causas fueron los siguientes:

Desistimiento 39

Falta de interés 90

Solucionado durante el tramite respectivo 212

Solucionado medianFe_ e! procedimiento de 1

conciliacion

Asunto jurisdiccional 36

Conflicto entre particulares 71

Materia agraria 02

Materia ecoldgica 00

Quejas extemporaneas 05

Asuntos laborales 15

Remitidas a la CNDH 60

Remitidas a otras entidades federativas 00

Recomendaciones 14

No existic? viqla.ci(?n. a Derechos Humanos 258
y se orientd juridicamente al quejoso

Acumuladas 74

Total 948
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Causas de conclusion de expedientes

Frecuencia
280
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. Sokwiomadn :t.va'iee.'#%f.‘aa respeciig
Solusiongoh sredianie of procarivieo ol comcliasion

Ao jurisciciona)

Lo enie paticuaes
Maeriz ayana

Mo ra eooldgics

QupEs exlmpoaneas

Asurtns laboales

Reneiices & la CHDH

Renrdifas aoas etk 5 fokrafias

Recorenaiuine s

Mo exisha wilachina Derechos Hum anos | 52 ofentn juidicanrande al queioso
Acunruladss




