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M. en D. Miguel Angel Contreras Nieto, Co-
misionado de los Derechos Humanos del
Estado de México, durantelaCeremoniaCon-
memorativa al Séptimo Aniversario de la
Comisién de Derechos Humanos del Estado
de México; lo acompafian en € presidium;
Lic. Fernando Alberto Garcia Cuevas, Sub-
secretario A de Gobierno; Dip. C.P. Astolfo
Vicencio Tovar, Presdente de la Gran Comi-
sondelaH. LIl Legidatura Local; Mgdo.
Lic. Abdl VillicanaEstrada, Presidentedel H.
Tribund Superior de Justicia del Estado de
México; Dip. Lic. NormaPatriciaGarciaFo-
res, Presidenta de la Comision de Derechos
HumanosdelaH. LIl LegidaturaLocd; Lic.
Juan Alarcén Herndndez, PresidentedelaCo-

misién de Derechos Humanos del Estado de
Guerrero; Dr. Augusto Sanchez Sandoval,
Coordinador de la Maestria en Politica Cri-
minal del posgrado de Derecho de la
Universidad Nacional Auténomade México;
Lic. Bernardo Espino ddl Cadtillo, Delegado
de la Procuraduria General de la Republica
en e Estado de México; Lic. Francisco Adol-
fo Olascoaga Vadés, Presidente del Tribunal
de lo Contencioso Adminigtrativo; Lic. An-
tonio Huitrén Huitrén, Lic. José Nufez
Castafieda, Lic. Juan Pablo de PinaGarciay
Lic. Mitzi Rebeca Colén Corona, Consgjeros
Ciudadanos dela Comisién de Derechos Hu-
manos del Estado de México.
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|. PRESENTACION

La Comision de Derechos Humanos ddl Es-
tado de México, ha sufrido cambios sustan-
ciales queimpactaron su esenciay quehacer;
cambios que forman parte ineludible de su
crecimiento y desarrollo, como resultado de
una praxis especifica que ha permitido ob-
servar y evaluar las acciones propias de su
génesis, propiciando de ese modo una bené-
fica evolucion congtructora de la platafor-
maque sustentael logro optimo de sufuncidn.

En los abores de un nuevo milenio, recono-
cemos que @ fortalecimiento de su transfor-
macion no puede darse de un dia para otro,
precisa unacorrectay sisteméaticaorganiza-
cion de su estructura ingtituciona, asi como
de sus procedimientos en vigor.

Siete afios de labor en laprotecciony defen-
sade los Derechos Humanos, han permitido
avanzar y fortalecer nuestra relacion con la
poblacion, ya de manera ingtituciona, atra-
vés de organizaciones no gubernamentales o
en forma personal. Esta es nuestra determi-
nacion. Por estarazon, €l Programa General
de Trabgo para @ afio 2000 que la Comi-
son de Derechos Humanos del Estado de
México ha definido, se sustenta en las de-
mandas sociales y particularmente en las
exigencias de los sectores mas
desprotegidos; tarea en la que se suman vo-
luntad y esfuerzo de todos, conscientes de
gue los derechos que hoy disfrutamosno son
derechos perennes, logrados de una vez y
para siempre, Sino mas bien, derechos fréagi-
les que hay que proteger y defender
cotidianamente.

Esta labor se encuentra sustentada en los
programas siguientes. Modernizacion y Re-
estructuracion Administrativa; Recepcion,
Tramitacién, Seguimiento de Qugas y Re-
comendaciones; Supervision al Sistema Pe-
nitenciario y Centros de Internamiento;
Promocion y Capacitacion de Derechos Hu-
manos; Programa de Atencion ala Familia,
laMujer y laInfancia(PROFAMIN); Rela

ciones con Instituciones Gubernamentaes;
Rel aciones con Organismos Publicos de Pro-
teccion y Defensa de los Derechos Huma-
nos; Atencion a Organizaciones No
Gubernamentales, Estudios y Publicaciones;
Divulgacion; Documentacion, Archivo y Bi-
blioteca; Informatica y Estadistica;
Contraoria Interna y Administracion y Fi-
nanzas.

Proyecto importante en este momento, es e
eficientar las acciones que en cada uno de
estos renglones se programan, a fin de que
los resultados que se obtengan, como pro-
ducto del adecuado desempefio estructural,
organizacional y administrativo de esta ins-
titucion publica, sean de verdadera eficacia
parad beneficio de los mexiquenses, de los
mexicanos y de los extranjeros que se en-
cuentren en € territorio de nuestra Entidad
Federativa.

I1. OBJETIVO GENERAL

Redlizar las actividades que permitan prote-
ger y defender los Derechos Humanos que
otorga € orden juridico mexicano a los ha
bitantes del Estado de México y alos mexi-
canos y extranjeros gque se encuentren en €l
territorio del Estado, asi como intensificar la
difuson de la cultura por € respeto a los
Derechos Humanos en toda la sociedad
mexiguense.

1. MARCO DE REFERENCIA

Esta congtituido de manera fundamental por
el marco normativo del propio Organismo y
por los lineamientos del Plan de Desarrollo
del Estado de México 1999-2005.

1. Marco Normativo

» Articulo 102 apartado “B” de la Consti-
tucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos,

* Articulo 16 de la Congtitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Méxi-
CO;

* Ley que creala Comision de Derechos
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Humanos del Estado de México;

* Reglamento Interno de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Méxi-
Co;

* Manua Genera de Organizacion de la
Comision de Derechos Humanos del Es-
tado de México; y

e Lasdemaspaliticasy lineamientos emi-
tidos por  Consgo de la Comison de
Derechos Humanos del Estado de Méxi-
co.

2. Funciones
Funciones Sustantivas

*  Promocion, observancia, estudio y di-
vulgacion de los Derechos Humanos.
*  Recepcidny sustanciacion de quejas

Funciones Adjetivas
e Actividadesde apoyo

IV. PROGRAMAS

1. Modernizacion y Reestructuracion Ad-
ministrativa;

2. Recepcion, Tramitacion, Seguimiento
de Qugasy Recomendaciones;

3. Supervison d Sistema Penitenciario y
Centros de Internamiento;

4. Promociony Capacitacion de Derechos
Humanos;

5. Programa de Atencién a la Familia, la
Mujer y laInfancia (PROFAMIN);

6. Relaciones con Ingtituciones Guberna-
mental es;

7. Reacionescon Organismos Publicosde
Protecciony Defensa de los Derechos
Humanos,

8. Atencidn a Organizaciones No Guber-
namentales,;

9. Estudios y Publicaciones;

10. Divulgacion;

11. Documentacion, Archivo y Biblioteca;

12. Informéticay Estadistica;

13. Contraoria Interna; y

14. Adminigtracion y Finanzas.

V. ACCIONES A DESARROLLAR EN CADA
PROGRAMA

1. PROGRAMA DE MODERNIZACION Y
REESTRUCTURACION ADMINISTRATIVA

1.1 Reformar lasdisposicioneslegaesy ad-
ministrativas de la Comision:

d). Redlizar las propuestas de reforma ne-
cesariasalal egidacion de DerechosHu-
manos del Estado de México, para
someterlas a la consideracion de la H.
Legidatura Locd; y

b). Elaborar e Manua de Procedimientos
Administrativos.

1.2 Llevar € control de la documentacién
oficid recibida y emitida, asi como del
archivo de expedientes.

2. PROGRAMA DE RECEPCION, TRAMITACION,
SEGUIMIENTO DE QUEJAS Y
RECOMENDACIONES

2.1 Elaborar manuales de Procedimiento
de Qugasy Control y Seguimiento de
Queasy Recomendaciones.

2.2 Fortdecer laaplicacion dd Manua de
Cdificacion de Quegasy aquellosotros
instrumentos que actualizara, mejora-
raodesarrollaralaComision paraofre-
cer soluciones eficientes de las quejas
sometidas asu competencia

2.3 Evauar loscriterios de atencion a pu-
blico, con € fin de que los usuarios
del servicio reciban un trato profesio-
nal, amable, oportuno y eficiente du-
rante la presentacion y tramitacion de
sus quejasy planteamientos.

2.4 Proporcionar asesoriaslegaesaquien
lo solicite.

2.5 Recibir, tramitar y resolver las quejas
que se presentan por probable viola-
cion alos Derechos Humanos.

2.6 Inidar discreciondmente de oficio, lain-
vestigacion delasdenuncias que aparez-
can enlosmediosdecomunicacion sodid.
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2.7

2.8

29

2.10

211

212

2.13

b).

214

215

2.16

217

Redlizar las actividades necesarias para
detener de manerainmediatalasviola-
ciones de Derechos Humanos.
Representar a Comisionado delosDe-
rechos Humanos en todos aquellos ac-
tosrelacionados con € desahogo delas
funciones del Organismo.

Solicitar la comparecencia de los ser-
vidores publicos a quienes se atribu-
yan violaciones a Derechos Humanos
y aguellos que tengan relacion con los
hechos mativo de la quga

Citar alas personas que deban compa-
recer COmo peritos o testigos.
Intensificar las brigadas del persona
de este Organismo, dirigidas alos tra-
bajos de campo con € fin de resolver
a la brevedad, las queas que por su
complgidad requieran que se investi-
guen en € lugar de los hechos.

Emitir las Recomendaciones necesa
rias, en su caso.

Realizar campanas permanentes en
cada Visitaduria para:

Lograr la conciliacion entre autorida-
desy que0sos cuando proceda.
Vidtar en razén de lanaturaeza de la
quejaalasautoridades sefiadl adas como
responsables.

Abrir y profundizar los canales de co-
municacion directa con los queosos y
agraviados, de maneraque éstos seen-
cuentren permanentemente informa-
dos respecto del avance del
procedimiento de queja respectivo,
hasta su total conclusion.

Concluir en un plazo breve, todos los
expedientes de queja radicados y que
en |o sucesivo se radiquen, salvo que
la complgjidad de la queja excepcio-
namente lo dificulte, dada su natura-
leza

Llevar € control del archivo de los
expedientes de quejas.

Fortalecer laaplicacion del catdogo de
hechos violatorios de Derechos Huma:
nosy ceflirse a sus lineamientos para
los efectos delacdificacion delaque-
jay, apartir de é, eaborar los infor-
mes estadisticos correspondientes.

2.18

2.19

2.20

221

2.22

2.23

2.24

Realizar reuniones mensuales con au-
toridades para e cumplimiento de Re-
comendaciones.

Redlizar visitas periodicas alas Agen-
cias del Ministerio Publico, éreas de
aseguramiento de la Procuraduria Ge-
neral de Justiciay carceles municipa
les.

Solicitar a las autoridades o servido-
res publicos sefid ados como probables
responsables de violacion a Derechos
Humanos, |la presentacion delosinfor-
mes correspondientes y la documen-
tacion relacionada con la queja.
Monitorear € trabgo del persond de
Seguridad Plblica y Transito Estatal
y Municipd.

Organizar y redizar programas espe-
ciaes de educacion en Derechos Hu-
manos (promocion, capacitacion,
estudio y divulgacion).

Presentar mensua mente un periodico
mural, en € que se muestren, en for-
mailustradalas actividades de este Or-
ganismoy temas diversosdelacultura
sobre Derechos Humanos.

Disponer en Oficialiade Partesde este
Organismo, asi como en sus
Visitadurias Generdes, de suficientes
gemplares de la Ley que creala Co-
mision de Derechos Humanos del Es-
tado de México y de tripticos relativos
adiversos temas sobre Derechos Hu-
manos, con € fin de difundirlos.

3. PROGRAMA DE SUPERVISION AL SISTEMA
PENITENCIARIO Y CENTROS DE
INTERNAMIENTO

31

Tramitar y dar seguimiento alas que-
jas que supongan violacion alos De-
rechos Humanos de los internos y
personas aseguradas o detenidasen los
Centros Preventivos y de Readapta
cion Socid, Escudade Rehabilitacion
paraMenores, Preceptorias Juveniles,
Areas de Aseguramiento de la
Procuraduria Genera de Justicia, Co-
mandancias y Carceles Municipales,
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3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8

con € objeto de recabar la informa-
cion necesaria para la integracion del
expediente.

Aplicar los lineamientos contenidos
en lostratados internacionalesy leyes
nacionales a traves de la elaboracion
de un programa permanente de visi-
tas a Centros Preventivos y de Re-
adaptacion Social, Consejo de
Menores, Escuela de Rehabilitacion
paraMenores | nfractores, preceptorias
juveniles, carceles municipales, co-
mandancias municipales y areas de
aseguramiento de la Procuraduria
Genera de Justicia.

Difundir los lineamientos fundamen-
tales para la proteccion de los dere-
chosy defensade las personas que por
alguna razon legal se encuentran re-
cluidos, asi como de sus familiares.
Difundir los lineamientos fundamen-
tales de los derechos de los servido-
res publicos encargados de brindar
seguridad y salvaguardar laintegridad
de las personas detenidas.

Disefiar y realizar acciones paracom-
batir lacorrupcion enlos Centros Pre-
ventivos y de Readaptacion Socidl.
Proporcionar atencion a personas de
origen indigena privadas de su liber-
tad o sujetas a proceso, en coordina-
cion con la Delegacion Estatal del
Ingtituto Naciona Indigenista.
Difundir € triptico sobre la informa
cion y adopcion de medidas de pre-
vencion y atencion del VIH/SIDA en
los Centros Preventivosy de Readap-
tacion Social, en colaboracion con
CONASIDA.

Redlizar estudios sobre la legidacion
penitenciaria, afin de proponer refor-
mas 0 modificaciones.

4. PROGRAMA DE PROMOCION Y CAPACITA-
CION DE DERECHOS HUMANOS

4.1

Elaboracion del programa de trabajo
interno y prever 1o necesario para la
aplicacion de mismo, con e monitoreo

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

412

4.13

respectivo de su avance.

Reslizar eventos de educacion en De-
rechos Humanos (promocién y capa-
citaciéon) para: Grupos vulnerables
(Discapacitados, personasdelatercera
edad y trabgadores migratorios), jo-
venes, asociaciones civiles, poblacion
civil, indigenas y sector rurd.
Estructurar un Diplomado paraimpar-
tirlo d interior de la Comision, que
tenga como objetivo la formacion en
excelencia de su personal.

Organizar cursos de educacion en De-
rechos Humanos paralaformacion de
promotores.

Disefiar y elaborar materia didactico
para eventos (guias de estudio,
acetatos, rotafolios, diapositivas), asi
como carpetas de organizacion y car-
tas descriptivas.

Elaborar manuaes, folletos y tripticos
gue se relacionen con la materia de
los Derechos Humanos, a fin de que
la poblacién cuente con la informa
cion veraz.

Organizar y convocar a Segundo Cer -
tamen de Disefio de Cartel sobre De-
rechosHumanos.

Organizar y convocar a Tercer Cer-
tamen de Ensayo sobre Derechos
Humanos.

Desarrollar un programa especifico de
educacién en Derechos Humanos para
docentes de diversos niveles.
Actudizar € directorio estatal de or-
ganizaciones que apoyan, protegen y
defienden a los grupos vulnerables:
personas con discapacidad, de la ter-
ceraedad eindigenas.

Fortalecer la difusion de la Ley para
Prevenir y Sancionar la Torturaen €
Estado de México.

Redizar estudios y proyectos de in-
vestigacion de grupos vulnerables:
Personas con discapacidad, de la ter-
ceraedad eindigenas.

Organizar cursos de capacitacion y
actuaizacion para € persond de la
Comision, que tengan como objetivo
su formacién en excelencia.
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5. PROGRAMA DE ATENCION A LA FAMILIA, LA
MUJER'Y LA INFANCIA (PROFAMIN)

51

5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Elaboracion del programa de trabgo
interno y monitoreo permanente del
mismo.

Elaborar € cronograma de activida
des, incluyendo las estrategias que
permitan su préctica 'y cumplimiento
integral.

Redlizar eventos de educacion y pro-
mocion de los Derechos Humanos
para La familia, la mujer y la infan-
cia

Crear Circulos Familiaresy forta ecer
los Circulos de Mujeres (adolescen-
tes, tercera edad, indigenas, etc.),
como red de apoyo y autoayuda, e in-
cluir en ela a un mayor nimero de
organismos dedicados ala proteccion
de los derechos de lafamilia, la mujer
y lainfancia

Fortalecer los apoyos a Circulos Fa
miliares y Circulos de Mujeres me-
diante la creacion de una Red
Académica de Profesionales, como
grupo interdisciplinario compacto de
ayuda, que puedahacer frentealapro-
blemética de la mujer, la familiay la
infancia desde la perspectiva de inte-
gracion y de unidad de estos grupos
con fines y propdsitos comunes.
Establecer comunicaciénred y directa
con las Coordinaciones Municipales
de Derechos Humanos, afin deinsti-
tuir una red de apoyo y colaboracion
entre éstasy el PROFAMIN.
Propiciar € acercamiento delasfami-
lias de comunidades indigenas del
Estado con la Comision, a partir del
conocimiento de los Derechos Huma-
nos difundidos en éstas.

Proporcionar asesorias a quien |0 so-
licite.

Monitorear |as que as presentadas por
mujeres y menores de edad.

Presentar mensua mente un periodico
mural.

511 Redizar estudiosy proyectosdeinves

a).

b).

tigacion de grupos vulnerables. Fami-
lia, mujer e infancia.

Estudio que permita conocer en qué
grado las normas internacionales, fe-
derdesy estatalescumplen conlo dis-
puesto en la convencién para La
Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion Contra la Mujer, y la
Convencion Sobre los Derechos del
Nifio, y preparar las propuestas para
las adecuaciones legidativas corres-
pondientes.

Estudio sobrelas adecuacionesquelas
leyesrequieran afin deresponder efi-
cazmente a fendbmeno de laviolencia
intrafamiliar y disefiar una guia para
la defensa de quienes han sido victi-
mas de ésta.

Estudio parala prevenciony atencion
de la prostitucion, pornografia infan-
til, venta de nifias y nifios en situacion
decdle

6. PROGRAMA DE RELACIONES CON
INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES

6.1 Atencidn a Coordinadores Municipa

a).

b).

©

d).

les de Derechos Humanos:

Redlizar un diplomado anud de 12 se-
siones en las oficinas centraes de la
Comision.

Efectuar un curso intensivo basico de
Derechos Humanos para Coordinado-
res Municipaes de Derechos Huma
nos de reciente designacion
Fortalecer canales de comunicacion y
apoyo através de asesorias alas Coor-
dinaciones Municipaes de Derechos
Humanos

Estructurar un mecanismo con lafina
lidad de que los HH. Ayuntamientos
gue no han nombrado a su Coordina-
dor Municipal de Derechos Humanos,
lo hagan a la brevedad posible,
proporcionandoseles a éstos Ultimos,
|os apoyos necesarios parael buen fun-
cionamiento de su labor.

Revisar y actualizar permanentemente
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el Directorio delasCoordinacionesMu-
nicipal es de Derechos Humanos

6.2 Elaborar un programa especifico de
educacién en Derechos Humanos para
servidores publicos del sector educa
tivo (Secretaria de Educacion, Cultu-
ra'y Bienestar Social y Servicios
Educativos Integrados a Estado de
México), Direccion Genera de Pre-
vencion y Readaptacion Socid, Direc-
cion General de Seguridad Pdblicay
Transito, Sector Salud (ISSEMYM,
ISEM, DIFEM, IMSS, ISSSTE), Ins-
tituto Naciona Indigenista Delegacion
Edtatal, Procuraduria Generd de Jus-
ticia, HH. Ayuntamientos, Secretaria
de Relaciones Exteriores Delegacion
Edtatal, Consgo Estatal parael Desa
rrollo Integral de los Pueblos Indige-
nas del Estado de México, Ingtituto
Mexiquense de la Juventud, etc.

6.3 Operar los convenios signados.

7. PROGRAMA DE RELACIONES CON
ORGANISMOS PUBLICOS DE PROTECCION Y
DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

7.1 Asigtir a reuniones de trabgjo, eventos
y congresos de la Federacion Mexicana
de Organismos Publicos de Proteccion
y Defensade los Derechos Humanos.

7.2 Asigtir areuniones de trabgjo y eventos
de organismos publicos de proteccion y
defensadelos Derechos Humanos: Na-
cional, Distrito Federal y de los Esta
dos.

8. PROGRAMA DE ATENCION A
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

8.1 Establecer asesorias y comunicacion
permanente.

8.2 Establecer comunicacion y organizar
eventos conjuntos estatal es y/o regiona
les con organizaciones no gubernamen-
tales de Derechos Humanos estatales,
nacionales einternacionales.

8.3 Apoyar con materid de divulgacion de

lacultura de los Derechos Humanos.

8.4 Actualizar permanentemente € Direc-
torio anotado de ONG's.

8.5 Desarrollar cursos mensualesde educa-
cién en Derechos Humanos con apoyo
y participacion interinstitucional.

8.6 Operar los convenios signados.

9. PROGRAMA DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES

9.1 Publicar bimestramente la serie Dere-
chos Humanos, Organo Informativo de
la Comision de Derechos Humanos del
Estado de México.

9.2 Publicar losinformesanuaesy especia
les.

9.3 Producir material impreso para difun-
dir los Derechos Humanos. Textos, fo-
lletos, revigtas, tripticos, carteles.

9.4 Apoyar en las propuestas legidativas
que se redlicen en otras areas, relacio-
nadas con |os estudios de ordenamientos
juridicos estatales, nacionales e interna-
cionales.

9.5 Implementacién de tecnologia avanza
daparael acopioy aprovechamiento de
informacion Gtil en laredizacion de es-
tudios y publicaciones.

9.6 Reedicion de publicaciones producidas
por este Organismo.

9.7 Editar la memoria de los eventos
magnos que tanto en e ambito nacional
como internacional, organice la Comi-
son.

9.8 Publicar antologias sobre temas especi-
ficos de Derechos Humanos.

9.9 Editar obrasque por sutrascendenciare-
percutan en la cultura de respeto a los
Derechos Fundamentales.

10. PROGRAMA DE DIVULGACION

10.1Continuar con la campafia de difusién
sobre los servicios que presta la Comi-
sién de Derechos Humanos a la comu-
nidad.

10.20rganizar ruedas de prensa para infor-
mar a los medios de comunicacion so-
cid sobrelas actividades delaComision.
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10.3Incrementar |avideoteca sobre Derechos
Humanos.

10.4Continuar con € programa de difusién
de los Derechos Humanos en: Prensa,
radio y tdlevison.

10.5Elaborar programa para la difusion del
informe anua, en los medios de comu-
nicacion socidl.

10.6Disefiar una campafia de difusion sobre
los Derechos Humanos de los grupos
vulnerables.

10.7Continuar con la emisién de comunica
dos oficides.

10.8Efectuar € Quinto Concurso Fotogréfi-
co Vivenciasen DerechosHumanos.

10.9Continuar la produccion de la Revista
Informativamensua Nuestros Derechos.

10.10 Reorganizar y promover laexposicion
fotogréfica itinerante en coordinacién
con otrasareas.

10.11 Disefiar y producir videogramasinfor-
mativos y documentales sobre la cultu-
ra de los Derechos Humanos,
especidmente delos grupos vulnerables.

10.12 Elaborar mensuamente un periddico
mural.

10.13 Elaborar la memoria de boletines, en-
trevistas, fotografias, discursos y con-
ferencias de prensa de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de M éxi-
co.

10.14 Mantener permanentemente contacto
con representantes de los medios de co-
municacién socid, a fin de informarlos
sobre las acciones que redice la Comi-
sion de Derechos Humanos.

11. PROGRAMA DE DOCUMENTACION,
ARCHIVO Y BIBLIOTECA

11.1Acrecentar € acervo bibliogréfico, do-
cumental y hemerogréafico.

11.2Incrementar € archivo especiaizado de
ponencias presentadas en eventos de la
Comision.

11.3Fortaecer funciondmente la biblioteca
central de Derechos Humanos.

11.4Publicar € acervo bibliogréfico de la
Comision en su érgano informativo.

11.5Elaborar @ catdogo del acervo biblio-

gréfico de la biblioteca de la Comisién
de Derechos Humanos del Estado de
México.

11.6Realizar un catdlogo del material
videogr&fico disponible en la bibliote-
ca

11.7Elaborar un directorio actualizado de
bibliotecas especidizadas en € temade
los Derechos Humanos.

12. PROGRAMA DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

12.1Continuar con & sistemade estadisticas
computarizadas sobre |as actividades de
la Comision.

12.2Ingtdacién delared paralas Vistadurias
Regiondes Via Mddem.

12.3Mantener la realizacion de cursos de
capacitacion para € persona dela Co-
mision.

12.4Seguir con las acciones para la aplica
cion de INTERNET y del correo elec-
tronico en lasactividades delaComision
de Derechos Humanos del Estado de
México.

12.5Reestructuracion y Control del Sistema
deQuegjas.

12.6Cursos de capacitacion de manejadores
de bases de datos y herramientas de de-
sarrollo para el persona dd érea.

13. PROGRAMA DE CONTRALORIA INTERNA

13.1Supervisar el cumplimiento de los
lineamientos generales y procedimien-
tos administrativos por parte de los 6r-
ganos y unidades administrativas de la
Comision.

13.2Redlizar auditorias delas actividades de
las unidades administrativas.

13.3Monitorear las observaciones adminis-
trativas, derivadas de las auditorias rea
lizadas.

13.4Recibir y atender las quglasy denuncias
respecto de actos u omisiones de servi-
dores publicos de este Organismo; prac-
ticar las investigaciones sobre los
mismos; elaborar @ acta administrativa
de responsabilidad, en su caso.

13.5Participar en las actas de entrega-recep-
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cion de servidores publicos de la Comi-
sion.

13.6Revisar periddicamente los buzones de
quejas y sugerencias del publico usua
rio, ubicados en las Visitadurias Gene-
raesy oficinas centraes, con d propdsito
de€ficientar los servicios que prestaeste
Organismo.

13.7Elaborar un Manua de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios.

14. PROGRAMA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

14.1Elaborar € proyecto del Presupuesto
Anual de Egresos.

14.2Brindar |0s apoyos de servicios genera-
les paraactosy eventos que serealicen.

14.3Llevar a cabo los movimientos de altas
y bajas, permisos y licencias ddl perso-
nal adscrito alas diferentes unidades ad-
ministrativas.

14.4Elaborar los manuaes administrativos
necesarios paralas éreas sustantivas.

14.5Integrar & Proyecto Anua de Requeri-
mientos de prestadores de servicio so-
cia acorde a las necesidades de cada
area administrativa.

14.6Programar cursos de capacitaciony ac-
tualizacion a persona operativo, man-
dos medios, superiores y homdlogos de
la Comision, con base en € perfil de
puesto y las necesidades propias de cada

unade las &reas administrativas, afin
de proporcionarles los e ementos que
les permitan adecuarse a los requeri-
mientos actuales de la Ingtitucion.

14.7Llevar acabo & Programade Servicio
Socia de Pasantes de Derecho y di-
versascarrerastécnicasy secretariaes,
afin de que éstos puedan llevar acabo,
con base en un plan de aprendizaje,
capacitaciony précticas profesionales,
un servicio socid queles permitaapro-
vechar delamejor maneraposible, tan-
to en su favor como en € de lapropia
Comisién, € tiempo que dedicaran a
dicho servicio.

14.8Reorganizar y actudizar la estructura
organica de la Comision, a partir de
una percepcion integrd y articular sus
acciones como un todo coherente y
funciond, con la finalidad de contri-
buir de manera decisiva a la consoli-
dacion del Sistema de Proteccion No
Jurisdicciona de los Derechos Huma-
Nnos en nuestro Estado.

14.9Revisar los procedimientos y manua
les de operacion, priorizar su impor-
tancia y, en su caso, proceder a su
automatizacion, con la finalidad de
controlar y evaluar integramente las
acciones que se vienen desarrollando
en materia de recursos humanos, fi-
nancierosy de servicios generales.
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VI. METAS PROGRAMATICAS

Programa/Subprograma/Proyecto/Subproyecto META
1. PROGRAMA DE MODERNIZACION Y REESTRUCTURACIO
ADMINISTRATIVA
1.1 Reformar las disposiciones legales y administrativas de la Comision:
a). Realizar las propuestas de reforma necesarias a la Legislacién de
Derechos Humanos del Estado de México, para someterlas a la 2
consideracion de la H. Legislatura Local; y
b). Elaborar el Manual de Procedimientos Administrativos.
1.2 Llevar el control de la documentacién oficial recibida y emitida, asi 1

como del archivo de expedientes.

2. PROGRAMA DE RECEPCION, TRAMITACION, SEGUIMIENTO DE QUEJAS Y

RECOMENDACIONES

2.1 Elaborar manuales de Procedimiento de Quejas y Control y
Seguimiento de Quejas y Recomendaciones.

2.2 Fortalecer la aplicacién del Manual de Calificacion de Quejas y
aquellos otros instrumentos que actualizard, mejorard o desarrollara la
Comisién para ofrecer soluciones eficientes de las quejas sometidas a
su competencia.

2.3 Evaluar los criterios de atencion al publico, con el fin de que los
usuarios del servicio reciban un trato profesional, amable, oportuno y
eficiente durante la presentacién y tramitacion de sus quejas y
planteamientos.

2.4 Proporcionar asesorias legales a quien lo solicite.

variable

2.5 Recibir, tramitar y resolver las quejas que se presentan por probable
violacién a los Derechos Humanos.

variable

2.6 Iniciar discrecionalmente de oficio, la investigacion de las denuncias
gue aparezcan en los medios de comunicacion social.

variable

2.7 Realizar las actividades necesarias para detener de manera
inmediata las violaciones de Derechos Humanos.

variable

2.8 Representar al Comisionado de los Derechos Humanos en todos
aquellos actos relacionados con el desahogo de las funciones del
Organismo.

variable

2.9 Solicitar la comparecencia de los servidores publicos a quienes se
atribuyan violaciones a Derechos Humanos y aquellos que tengan relacion
con los hechos motivo de la queja.

variable

2.10 Citar a las personas que deban comparecer como peritos o testigos.

variable

2.11 Intensificar las brigadas del personal de este Organismo, dirigidas
a los trabajos de campo con el fin de resolver a la brevedad, las quejas
gue por su complejidad requieran que se investiguen en el lugar de los
hechos.

variable
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Programa/Subprograma/Proyecto/Subproyecto

META

2.12 Emitir las Recomendaciones necesarias, en su caso.

variable

2.13 Realizar campafias permanentes en cada Visitaduria para: a). Lograr
la conciliacion entre autoridades y quejosos cuando proceda b). Visitar en
razon de la naturaleza de la queja a las autoridades sefialadas como
responsables.

variable

2.14 Abrir y profundizar los canales de comunicacién directa con los
guejosos y agraviados, de manera que éstos se encuentren
permanentemente informados respecto del avance del procedimiento de
gueja respectivo, hasta su total conclusion.

variable

2.15 Concluir en un plazo breve, todos los expedientes de queja radicados
y que en lo sucesivo se radiquen, salvo que la complejidad de la queja
excepcionalmente lo dificulte, dada su naturaleza.

variable

2.16 Llevar el control del archivo de los expedientes de quejas.

2.17 Fortalecer la aplicacion del catalogo de hechos violatorios de Derechos
Humanos y cefiirse a sus lineamientos para los efectos de la calificaciéon de
la quejay, a partir de él, elaborar los informes estadisticos correspondientes.

2.18 Realizar reuniones mensuales con autoridades para el cumplimiento de
Recomendaciones.

12

2.19 Realizar visitas periodicas a las Agencias del Ministerio Publico, areas
de aseguramiento de la Procuraduria General de Justicia y carceles
municipales.

variable

2.20 Solicitar a las autoridades o servidores publicos sefialados como
probables responsables de violacién a Derechos Humanos, la presentacion
de los informes correspondientes y la documentacion relacionada con la
queja.

variable

2.21 Monitorear el trabajo del personal de Seguridad Publica y Transito
Estatal y Municipal.

permanente

2.22 Organizar y realizar programas especiales de educacion en Derechos
Humanos (promocidn, capacitacion, estudio y divulgacion).

variable

2.23 Presentar mensualmente un periédico mural, en el que se muestren,
en forma ilustrada las actividades de este Organismo y temas diversos de
la cultura sobre Derechos Humanos.

12

2.24 Disponer en Oficialia de Partes de este Organismo, asi como en sus
Visitadurias Generales, de suficientes ejemplares de la Ley que crea la
Comision de Derechos Humanos del Estado de México y de tripticos relativos
a diversos temas sobre Derechos Humanos, con el fin de difundirlos.
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Programa/Subprograma/Proyecto/Subproyecto

META

3. PROGRAMA DE SUPERVISION AL SISTEMA PENITENCIARIO Y CENTROS

DE INTERNAMIENTO

3.1 Tramitar y dar seguimiento a las quejas que supongan violacion a los
Derechos Humanos de los internos y personas aseguradas o detenidas
en los Centros Preventivos y de Readaptacion Social, Escuela de
Rehabilitacion para Menores, Preceptorias Juveniles, Areas de
Aseguramiento de la Procuraduria General de Justicia, Comandancias y
Céarceles Municipales, con el objeto de recabar la informacién necesaria
para la integracion del expediente.

variable

3.2 Aplicar los lineamientos contenidos en los tratados internacionales y
leyes nacionales a través de la elaboracion de un programa permanente
de visitas a: Centros Preventivos y de Readaptacion Social, Consejo de
Menores, Escuela de Rehabilitacion para Menores Infractores,
preceptorias juveniles, carceles municipales, comandancias municipales
y areas de aseguramiento de la Procuraduria General de Justicia.

3.3 Difundir los lineamientos fundamentales para la proteccion de los
derechos y defensa de las personas que por alguna razén legal se
encuentran recluidos, asi como de sus familiares.

variable

3.4 Difundir los lineamientos fundamentales de los derechos de los
servidores publicos encargados de brindar seguridad y salvaguardar la
integridad de las personas detenidas.

variable

3.5 Disefiar y realizar acciones para combatir la corrupcion en los Centros
Preventivos y de Readaptacion Social.

variable

3.6 Proporcionar atencion a personas de origen indigena privadas de su
libertad o sujetas a proceso, en coordinacion con la Delegacién Estatal
del Instituto Nacional Indigenista.

variable

3.7 Difundir el triptico sobre la informacion y adopcién de medidas de
prevencion y atencion del VIH/SIDA en los Centros Preventivos y de
Readaptacion Social, en colaboraciéon con CONASIDA.

variable

3.8 Realizar estudios sobre la legislacion penitenciaria, a fin de proponer
reformas o modificaciones.

variable

3.9 Elaborar estudios sobre el sustento juridico y los procedimientos
técnicos que puedan normar la actuacion de las autoridades, ante
disturbios en los centros de reclusion; difundirlo y promover la firma de
convenios entre autoridades estatales para su aplicacion.

3.10 Organizar y realizar programas especiales de educacion en
Derechos Humanos (promocién, capacitacion, estudio y divulgacion).

variable

4, PROGRAMA DE PROMOCION Y CAPACITACION DE DERECHOS HUMANOS

4.1 Elaboracién del programa de trabajo interno y prever lo necesario
para la aplicacién del mismo, con el monitoreo respectivo de su avance.
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la Comisién, que tengan como objetivo su formacion en excelencia.

Programa/Subprograma/Proyecto/Subproyecto META
4.2 Realizar eventos de educacion en Derechos Humanos (promocion y
capacitacion) para: Grupos vulnerables (Discapacitados, personas de la variable
tercera edad y trabajadores migratorios), jovenes, asociaciones civiles,
poblacidn civil, indigenas y sector rural.
4.3 Estructurar un Diplomado para impatrtirlo al interior de la Comision, que 1
tenga como objetivo la formacion en excelencia de su personal.
4.4 Organizar cursos de educacién en Derechos Humanos para la formacion 8
de promotores.
4.5 Disefar y elaborar material didactico para eventos (guias de estudio,
acetatos, rotafolios, diapositivas), asi como carpetas de organizacion y| variable
cartas descriptivas.
4.6 Elaborar manuales, folletos y tripticos que se relacionen con la materia
de los Derechos Humanos, a fin de que la poblaciéon cuente con la variable
informacién veraz.
4.7 Organizar y convocar al Segundo Certamen de Disefio de Cartel sobre 1
Derechos Humanos.
4.8 Organizar y convocar al Tercer Certamen de Ensayo sobre Derechos 1
Humanos.
4.9 Desarrollar un programa especifico de educacion en Derechos Humanos 1
para docentes de diversos niveles.
4.10 Actualizar el directorio estatal de organizaciones que apoyan, protegen
y defienden a los grupos vulnerables: personas con discapacidad, de la ] permanente
tercera edad e indigenas.
4.11 Fortalecer la difusién de la Ley para Prevenir y Sancionar la Tortura en ermanente
el Estado de México. P
4.12 Realizar estudios y proyectos de investigacion de grupos vulnerables: 3
Personas con discapacidad, de la tercera edad e indigenas.
4.13 Organizar cursos de capacitacion y actualizacién para el personal de variable

5. PROGRAMA DE ATENCION A LA FAMILIA, LA MUJER Y LA INFANCIA (PROFAMIN)

5.1 Elaboracién del programa de trabajo interno y monitoreo permanente del

para: la familia, la mujer y la infancia.

mismo. 1
5.2 Elaborar el cronograma de actividades, incluyendo las estrategias que 1
permitan su practica y cumplimiento integral.

5.3 Realizar eventos de educacion y promocion de los Derechos Humanos variable
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Programa/Subprograma/Proyecto/Subproyecto

META

5.4 Crear Circulos Familiares y fortalecer los Circulos de Mujeres
(adolescentes, tercera edad, indigenas, etc.), como red de apoyo y
autoayuda, e incluir en ella a un mayor nimero de organismos dedicados a
la proteccion de los derechos de la familia, la mujer y la infancia.

variable

5.5 Fortalecer los apoyos a Circulos Familiares y Circulos de Mujeres
mediante la creacion de una Red Académica de Profesionales, como grupo
interdisciplinario compacto de ayuda, que pueda hacer frente a la
problematica de la mujer, la familia y la infancia desde la perspectiva de
integracion y de unidad de estos grupos con fines y propésitos comunes.

variable

5.6 Establecer comunicacion real y directa con las Coordinaciones
Municipales de Derechos Humanos, a fin de instituir una red de apoyo y
colaboracion entre éstas y el PROFAMIN.

variable

5.7 Propiciar el acercamiento de las familias de comunidades indigenas del
Estado con la Comisién, a partir del conocimiento de los Derechos Humanos
difundidos en éstas.

variable

5.8 Proporcionar asesorias a quien lo solicite.

variable

5.9 Monitorear las quejas presentadas por mujeres y menores de edad.

variable

5.10 Presentar mensualmente un periédico mural.

12

5.11 Realizar estudios y proyectos de investigacion de grupos vulnerables:
familia, mujer e infancia.

a). Estudio que permita conocer en qué grado las normas internacionales,
federales y estatales cumplen con lo dispuesto en la Convencion para La
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer, y la
Convencién Sobre los Derechos del Nifio, y preparar las propuestas para las
adecuaciones legislativas correspondientes.

b). Estudio sobre las adecuaciones que las leyes requieran a fin de responder
eficazmente al fendmeno de la violencia intrafamiliar y disefiar una guia para
la defensa de quienes han sido victimas de ésta.

¢). Estudio para la prevencion y atencion de la prostituciéon, pornografia
infantil, venta de nifias y nifios en situacion de calle.

6. PROGRAMA DE RELACIONES CON INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES

6.1 Atencion a Coordinadores Municipales de Derechos Humanos:

a). Realizar un diplomado anual de 12 sesiones en las oficinas centrales de
la Comision.

b). Efectuar un curso intensivo basico de Derechos Humanos para
Coordinadores Municipales de Derechos Humanos de reciente designacion.

¢) Fortalecer canales de comunicacién y apoyo a través de asesorias a las
Coordinaciones Municipales de Derechos Humanos.

d). Estructurar un mecanismo con la finalidad de que los HH. Ayuntamientos
que no han nombrado a su Coordinador Municipal de Derechos Humanos, lo
hagan a la brevedad posible, proporcionandoseles a éstos Ultimos, los
apoyos necesarios para el buen funcionamiento de su labor. €). Revisar y
actualizar permanentemente el Directorio de las Coordinaciones Municipales
de Derechos Humanos.

12

permanente
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Programa/Subprograma/Proyecto/Subproyecto

META

6.2 Elaborar un programa especifico de educacién en Derechos Humanos
para servidores publicos del sector educativo (Secretaria de Educacion,
Cultura y Bienestar Social y Servicios Educativos Integrados al Estado de
México), Direccidon General de Prevencion y Readaptacion Social, Direccion
General de Seguridad Publica y Transito, Sector Salud (ISSEMYM, ISEM,
DIFEM, IMSS, ISSSTE), Instituto Nacional Indigenista Delegacion Estatal,
Procuraduria General de Justicia, HH. Ayuntamientos, Secretaria de
Relaciones Exteriores Delegacién Estatal, Consejo Estatal para el Desarrollo
Integral de los Pueblos Indigenas del Estado de México, Instituto Mexiquense
de la Juventud, etc.

6.3 Operar los convenios signados.

10

Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

7. PROGRAMA DE RELACIONES CON ORGANISMOS PUBLICOS DE PROTECCION

7.1 Asistir a reuniones de trabajo, eventos y congresos de la Federacién

y de los Estados.

Mexicana de Organismos Publicos de Proteccion y Defensa de los Derechos variable
Humanos.

7.2 Asistir a reuniones de trabajo y eventos de organismos publicos de

proteccion y defensa de los Derechos Humanos: Nacional, Distrito Federal variable

8. PROGRAMA DE ATENCION A ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

folletos, revistas, tripticos, carteles.

8.1 Establecer asesorias y comunicacién permanente. variable
8.2 Establecer comunicacién y organizar eventos conjuntos estatales y/o
regionales con organizaciones no gubernamentales de Derechos Humanos variable
estatales, nacionales e internacionales.
8.3 Apoyar con material de divulgaciéon de la cultura de los Derechos

permanente
Humanos.
8.4 Actualizar permanentemente el Directorio anotado de ONG'’s. permanente
8.5 Desarrollar cursos mensuales de educacion en Derechos Humanos con 12
apoyo Yy participacion interinstitucional.
8.6 Operar los convenios signados. 2

9. PROGRAMA DE ESTUDIOS Y PUBLICACIONES

9.1 Publicar bimestralmente la serie Derechos Humanos, Organo 6
Informativo de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.
9.2 Publicar los informes anuales y especiales. variable
9.3 Producir material impreso para difundir los Derechos Humanos: textos, variable
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Programa/Subprograma/Proyecto/Subproyecto META
9.4 Apoyar en las propuestas legislativas que se realicen en otras areas,
relacionadas con los estudios de ordenamientos juridicos estatales, variable
nacionales e internacionales.
9.5 Implementacion de tecnologia avanzada para el acopio y
aprovechamiento de informacidn util en la realizacién de estudios y| variable
publicaciones.
9.6 Reedicion de publicaciones producidas por este Organismo. variable
9.7 Editar la memoria de los eventos magnos que tanto en el ambito nacional variable
como internacional, organice la Comision.
9.8 Publicar antologias sobre temas especificos de Derechos Humanos. variable
9.9 Editar obras que por su trascendencia repercutan en la cultura de respeto variable
a los Derechos Fundamentales.

10. PROGRAMA DE DIVULGACION
10.1 Continuar con la campafa de difusion sobre los servicios que presta la ermanente
Comisién de Derechos Humanos a la comunidad. P
10.2 Organizar ruedas de prensa para informar a los medios de variable
comunicacion social sobre las actividades de la Comision.
10.3 Incrementar la videoteca sobre Derechos Humanos. variable
10.4 Continuar con el programa de difusién de los Derechos Humanos en:
) - permanente

prensa, radio y television.
10.5 Elaborar programa para la difusion del informe anual, en los medios de 1
comunicacion social.
10.6 Disefiar una campafia de difusion sobre los Derechos Humanos de los 1
grupos vulnerables.
10.7 Continuar con la emisién de comunicados oficiales. variable
10.8 Efectuar el Quinto Concurso Fotogréafico Vivencias en Derechos 1
Humanos.
10.9 Continuar la produccion de la Revista Informativa mensual Nuestros 12
Derechos.
10.10 Reorganizar y promover la exposicion fotogréfica itinerante en variable
coordinacién con otras areas.
10.11 Disefiar y producir videogramas informativos y documentales sobre la variable
cultura de los Derechos Humanos, especialmente de los grupos vulnerables.
10.12 Elaborar mensualmente un periédico mural. 12
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realice la Comisién de Derechos Humanos.

Programa/Subprograma/Proyecto/Subproyecto META
10.13 Elaborar la memoria de boletines, entrevistas, fotografias, discursos
y conferencias de prensa de la Comision de Derechos Humanos del Estado variable
de México.
10.14 Mantener permanentemente contacto con representantes de los
medios de comunicacion social, a fin de informarlos sobre las acciones que | permanente

11. PROGRAMA DE DOCUMENTACION, ARCHIVO Y BIBLIOTECA

administrativas de la Comision.

11.1 Acrecentar el acervo bibliografico, documental y hemerogréfico. variable
11.2 Incrementar el archivo especializado de ponencias presentadas en .
- variable
eventos de la Comision.
11.3 Fortalecer funcionalmente la biblioteca central de Derechos Humanos. | permanente
11.4 Publicar el acervo bibliografico de la Comisién en su 6rgano 6
informativo.
11.5 Elaborar el catalogo del acervo bibliografico de la biblioteca de la 1
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.
11.6 Realizar un catalogo del material videografico disponible en la 1
biblioteca.
11.7 Elaborar un directorio actualizado de bibliotecas especializadas en el 1
tema de los Derechos Humanos.
12. PROGRAMA DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

12.;_Cont|nuar con eI. §|§tema de estadisticas computarizadas sobre las permanente
actividades de la Comision.
12.2 Instalacién de la red para las Visitadurias Regionales Via M6dem. 5
12.3 Mantener la realizacion de cursos de capacitacion para el personal de .

S variable
la Comision.
12.4 Seguir con las acciones para la aplicacion de INTERNET y del correo
electrénico en las actividades de la Comisién de Derechos Humanos del | permanete
Estado de México.
12.5 Reestructuracién y Control del Sistema de Quejas. permanente
12.6 Cursos de capacitacion de manejadores de bases de datos y .

. ) variable
herramientas de desarrollo para el personal del area.

13. PROGRAMA DE CONTRALORIA INTERNA

13.1 Supervisar el cumplimiento de los lineamientos generales y
procedimientos administrativos por parte de los 6rganos y unidades | permanente
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Programa/Subprograma/Proyecto/Subproyecto

META

13.2 Realizar auditorias de las actividades de las unidades administrativas.

variable

13.3 Monitorear las observaciones administrativas, derivadas de las
auditorias realizadas.

permanente

13.4 Recibir y atender las quejas y denuncias respecto de actos u omisiones
de servidores publicos de este Organismo; practicar las investigaciones
sobre los mismos; elaborar el acta administrativa de responsabilidad, en su
caso.

variable

13.5 Participar en las actas de entrega-recepcion de servidores publicos de
la Comisién.

variable

13.6 Revisar periddicamente los buzones de quejas y sugerencias del
publico usuario, ubicados en las Visitadurias Generales y oficinas centrales,
con el propésito de eficientar los servicios que presta este Organismo.

permanente

13.7 Elaborar un Manual de Procedimientos Administrativos Disciplinarios

14. PROGRAMA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

14.1 Elaborar el proyecto del Presupuesto Anual de Egresos.

14.2 Brindar los apoyos de servicios generales para actos y eventos que se
realicen.

variable

14.3 Llevar a cabo los movimientos de altas y bajas, permisos y licencias
del personal adscrito a las diferentes unidades administrativas.

variable

14.4 Elaborar los manuales administrativos necesarios para las areas
sustantivas.

variable

14.5 Integrar el Proyecto Anual de Requerimientos de prestadores de
servicio social acorde a las necesidades de cada area administrativa.

14.6 Programar cursos de capacitacion y actualizacién al personal operativo,
mandos medios, superiores y homélogos de la Comision, con base en el
perfil del puesto y las necesidades propias de cada una de las areas
administrativas, a fin de proporcionarles los elementos que les permitan
adecuarse a los requerimientos actuales de la Institucion.

variable

14.7 Llevar a cabo el Programa de Servicio Social de Pasantes de Derecho
y diversas carreras técnicas y secretariales, a fin de que éstos puedan
realizar, con base en un plan de aprendizaje, capacitacion y practicas
profesionales, un servicio social que les permita aprovechar de la mejor
manera posible, tanto en su favor como en el de la propia Comision, el
tiempo que dedicaran a dicho servicio.

permanente

14.8 Reorganizar y actualizar la estructura organica de la Comision, a partir
de una percepcion integral y articular sus acciones como un todo coherente
y funcional, con la finalidad de contribuir de manera decisiva a la
consolidacién del Sistema de Proteccion No Jurisdiccional de los Derechos
Humanos en nuestro Estado.

14.9 Revisar los procedimientos y manuales de operacion, priorizar su
importancia y, en su caso, proceder a su automatizacion, con la finalidad de
controlar y evaluar integralmente las acciones que se vienen desarrollando
en materia de recursos humanos, financieros y de servicios generales.

permanente
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