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LA CONCILIACION Y LA MEDIACION
EN MEXICO

OTHON PEREZ FERNANDEZ DEL CASTILLO

1. CONCILIACION Y MEDIACION

La primera gran diferencia de la conciliacién con la mediacién
es que la conciliacién es una forma judicial prevista como solucién
alterna del litigio, pero se da dentro del Tribunal, en cambio la
mediacién es una solucién que se da fuera del dmbito y del terri-
torio de los tribunales.

1.1. La conciliacion y la mediacion dentro
de la funcion notarial

La nueva Ley del Notariado para el Distrito Federal, publicada
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 28 de marzo de 2000, en
vigor a partir del primero de junio del mismo ano, prevé en el
articulo 33, fracciones VII y VIII la facultad del Notario Publico
de tener la funcién de mediador; sin embargo, la mediacién no
figura ni tiene eficacia alguna en México.

ArTicULO 33.—El notario si podri:
...VIL. Ser mediador juridico;
VIIL. Ser mediador o conciliador;

La preferencia en nuestro pais se inclina a la Conciliacién. Lo an-
terior, en virtud de que el marco legislativo que prevé los meca-
nismos de arbitraje en beneficio de las partes involucradas en al-
guna situacién especifica, en vez de denominar a dicho arbitraje
como “Mediacion”, le denomina como “Conciliacién”.

Por lo anterior, esta disposicién prevista en la Nueva Ley del
Notariado se convierte en una disposicion nula por dos motivos:
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el primero consistente en la incapacidad del notario por ausencia de
un ambito de aplicacién; y en segunda, derivado de la inexistencia
de la figura de “Mediacién” como tal en nuestro marco legislativo.

1.2. La Conciliacion en México

Dada la forma en que es prevista la figura de la Conciliacién
en México, a continuacién se hard un andlisis de cémo se le pre-
vé en diferentes leyes de nuestro pais.

Los casos a analizar son los siguientes:

- La Conciliacién en la Ley Federal del Trabajo

— La Conciliacién en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor

— La Conciliacién en la Comisién Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros.

- La Conciliacién en Materia Penal; Ley Orgdnica de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, Ley Organi-
ca de la Procuraduria General de la Republica.

— La Conciliacién en Materia Civil: Ley Orgdnica del Tribunal
Superior de Justicia del Distrito Federal

- La Conciliacién en la Procuraduria Social: Ley de Propiedad
en Condominio.

2. LA CONCILIACION EN LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO

La conciliacién en materia laboral estd prevista en la Ley Federal
del Trabajo y estd considerada como una etapa del procedimiento.
En el articulo 873 de esta ley se prevé:

La audiencia a que se refiere el articulo 873 constard de tres etapas:
a) De conciliacién.

b) De demanda y excepciones, y

¢) De ofrecimiento y admisién de pruebas...

La audiencia se iniciard con la comparecencia de las partes que
concurran a la misma; las que estén ausentes, podrdn intervenir
en el momento en que se presenten, siempre y cuando la Junta
no haya tomado el acuerdo de las peticiones formuladas en la etapa
correspondiente.

ARTICULO 876.—La etapa conciliatoria se desarrollard en la siguiente
forma:
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[. Las partes compareceran personalmente a la Junta, sin abogados
patronos, asesores o apoderados;

II. La Junta intervendrd para la celebracién de pldticas entre las par-
tes y exhortard a las mismas para que procuren llegar a un arreglo
conciliatorio;

III. Si las partes llegaren a un acuerdo, se dard por terminado el
conflicto. El convenio respectivo, aprobado por la Junta, producira
todos los efectos juridicos inherentes a un laudo;

IV. Las partes de comuin acuerdo, podrdn solicitar se suspenda la
audiencia con objeto de conciliarse; y la Junta, por una sola vez,
la suspenderd y fijara su reanudacién dentro de los ocho dias siguien-
tes, quedando notificadas las partes de la nueva fecha con los aperci-
bimientos de Ley;

V. Si las partes no llegan a un acuerdo, se les tendrd por inconformes,
pasando a la etapa de demanda y excepciones; y

V1. De no haber concurrido las partes a la conciliacién se les tendra
por inconformes con todo arreglo y deberdn presentarse personalmen-
te a la etapa de demanda y excepciones.

Todos los puntos senalados con anterioridad conforman la Teo-
ria de la Conciliacién en Materia Laboral, pero ¢qué sucede en la
prdctica?

El procedimiento de conciliacién en la mayoria de los casos no
se lleva a cabo, es decir, en las Juntas de Conciliacién y Arbitra-
je se saltan esta etapa procesal tan importante para la solucién de
conflictos entre patrones y trabajadores o bien, son los mismos
abogados quienes no les interesa perder tiempo en esta etapa,
segun lo afirma una empleada de la Junta de Conciliacién y Arbi-
traje nimero nueve.

En México, no existe capacitacién alguna para el conciliador,
es mas en algunos de los casos, no existe conciliador de plaza, por
lo que si se llegase a celebrar alguna audiencia de conciliacién serd
el mismo secretario quien sirva de conciliador.

Se esta tratando en la actualidad de que los conciliadores adop-
ten una postura diferente ante su trabajo, es decir, que lo realicen
con empeno y amor y que por otro lado se sacudan la corrupcién.

El maestro Baltasar Cavazos Flores comenta la poca eficacia de la
conciliaciéon en los conflictos laborales, en los siguientes términos:

A la etapa de conciliacién se le descuidard pues los funcionarios
estardan muy presionados con el poco tiempo y el mucho trabajo.

A nosotros nos parece que la conciliacién es una buena inten-
cion del legislador, pero no se dio tiempo a que el conciliador
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hablara con las partes detenidamente, discutieran el problema y se
dieran una nueva fecha para llegar a un entendimiento.

La celeridad vencié a la conciliacién, el legislador en lugar de
dar tiempo a la discusién y arreglar los puntos en litigio via con-
ciliacién, presioné para que inmediatamente se entre a la etapa de
demanda y excepciones. En consecuencia, practicamente la presion
del tiempo, los intereses de los abogados y la presunciéon de que
tienen el derecho a su favor con las pruebas ofrecidas generan que se
impida el arreglo.

2.1. Conciliacion dentro de la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje

ArTicULO 591.—Las Juntas Federales de Conciliacién tendrdn las fun-
ciones siguientes:

I. Actuar como instancia conciliatoria potestativa para los trabajadores
y los patrones;

II. Actuar como Juntas de Conciliacién y Arbitraje, cuando se trate
de conflictos a que se refiere el articulo 600, fraccién 1V, y

III. Las demds que le confieran las leyes.

ARTiCULO 600—Las Juntas Federales de Conciliacién tienen las facul-
tades y obligaciones siguientes:

I. Procurar un arreglo conciliatorio de los conflictos de trabajo;

II. Recibir las pruebas que los trabajadores o los patrones juzguen
conveniente rendir ante ellas, en relacién con las acciones y excep-
ciones que pretendan deducir ante la Junta Federal de Conciliacién
y Arbitraje. El término para la recepcién de las pruebas no podri
exceder de diez dias.

Terminada la recepcién de las pruebas o de transcurrido el término
a que se refiere el parrafo anterior, la Junta remitird el expediente a
la Junta Especial de la jurisdiccién territorial a que esté asignada si la
hubiere, y sino, a la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje.

III. Recibir las demandas que les sean presentadas, remitiéndolas a
la Junta Especial de la jurisdiccién territorial a que esté asignada
si la hubiere, y sino a la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje;
IV. Actuar como Juntas de Conciliacién y Arbitraje para conocer y
resolver los conflictos que tengan por objeto el cobro de prestacio-
nes cuyo monto no exceda del importe de tres meses de salario;

V. Cumplimentar los exhortos y practicar las diligencias que les en-
comienden otras Juntas Federales o Locales de Conciliacién y las
Juntas Federales y Locales de Conciliacién y Arbitraje; y

VI. Denunciar ante el Ministerio Publico al patrén de una negocia-
ci6on industrial, agricola, minera, comercial o de servicios que haya
dejado de pagar el salario minimo general a uno o varios de sus tra-
bajadores, y
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VII. De ser procedente, aprobar los convenios que les sean someti-
dos por las partes.
VIII. Las demas que les confieran las leyes.

En los procedimientos ante las Juntas Federales y Locales de
Conciliacién, se observaran las normas que establecen las fraccio-
nes I y II del articulo 600 de la Ley Federal de Trabajo.

Si no existe Junta de Conciliacién Permanente, los trabajadores
o patrones, pueden ocurrir ante la representacion de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social o ante la autoridad municipal, segin
el caso para que se integre la Junta de Conciliacion Accidental.

En la integracion de las Juntas de Conciliacién Accidentales, se
observaran las normas siguientes:

I. Las autoridades sefialadas en el articulo anterior, en su caso, preven-
drin a los trabajadores y patrones que dentro del término de veinti-
cuatro horas designen sus representantes, y les darin a conocer el
nombre del representante del Gobierno que presidird la Junta; y

II. Las autoridades citadas hardn las designaciones de los representantes
obrero y patronal, cuando éstos no hayan hecho las designaciones.
El Pleno o la Junta Especial, dentro de las veinticuatro horas siguien-
tes, contadas a partir del momento en que reciba el escrito de deman-
da, dictard acuerdo, en el que senalard dia y hora para la celebracién
de la audiencia de conciliacién, demanda y excepciones y ofrecimiento
y admisién de pruebas, que deberd efectuarse dentro de los quince
dias siguientes al en que se haya recibido el escrito de demanda. En
el mismo acuerdo se ordenara se notifique personalmente a las par-
tes, con diez dias de anticipacién a la audiencia cuando menos en-
tregando al demandado copia cotejada de la demanda, y ordenando
se notifique a las partes con el apercibimiento al demandado de te-
nerlo por inconforme con todo arreglo, por contestada la demanda
en sentido afirmativo, y por perdido el derecho de ofrecer pruebas,
si no concurre a la audiencia.

Cuando el actor sea trabajador o sus beneficiarios, la Junta, en caso
de que notare alguna irregularidad en el escrito de demanda, o que
estuviera ejercitando acciones contradictorias, al admitir la demanda
le sefnalard los defectos u omisiones en que haya incurrido y lo pre-
vendrd para que los subsane dentro de un término de tres dias.

La falta de notificacién de alguno o de todos los demandados, obli-
ga a la Junta a senalar de oficio nuevo dia y hora para la celebra-
cién de la audiencia, salvo que las partes concurran a la misma o
cuando el actor se desista de las acciones intentadas en contra de los
demandados que no hayan sido notificados.

Las partes que comparecieren a la audiencia, quedardn notificadas de
la nueva fecha para su celebracién, a las que fueron notificadas y no
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concurrieron, se les notificard por boletin o en estrados de la Junta;
y las que no fueren notificadas se les hard personalmente.

3. L.A CONCILIACION EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR

A diferencia de la conciliacién laboral, la conciliaciéon en la Pro-
curaduria Federal del Consumidor ha tenido mejor suerte, no
porque efectivamente las partes llegan a la PROFECO con el ani-
mo de obtener un arreglo y, ademds, la propia Procuraduria ha
buscado capacitar a los conciliadores para que de una manera agil
y sin formalismos, se llegue a una resolucién o de lo contrario se
sometan a un arbitraje o en ultima instancia, si las partes no se arre-
glan, las partes resuelvan el ejercicio de las acciones que les corres-
ponden para ejercitarlos ante el juez competente.

Las funciones de PROFECO se han orientado a la proteccion,
asesoria y representacion de la poblacion consumidora, asi como
la conciliaciéon y arbitraje en los casos en que surgen diferencias
entre consumidores y proveedores. La experiencia adquirida desde su
creacion, a través del contacto permanente y directo con los consu-
midores, evidencié el hecho de que la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor contenia algunas omisiones e imprecisiones en su ar-
ticulado y proporcionaba facultades insuficientes a la institucién para
velar por la cabal observancia y cumplimiento de los preceptos de la
propia ley; con motivo de ello se realizaron diversas reformas a la misma:

El 6 de febrero de 1991 es publicado el reglamento del capitulo
octavo de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, a cfecto de
que se establecieran las bases de organizacién y funcionamiento
de PROFECO vy, en consecuencia, se fortalecieran los mecanis-
mos de defensa de los derechos e intereses de la poblaciéon consu-
midora en general.

Es hasta 1992 cuando se realiza un cambio sustancial en mate-
ria de proteccién a los consumidores mediante una nueva ley publi-
cada el 24 de diciembre, la cual racionaliza dichas funciones en
un solo organismo, fusionando al extinto INCO en PROFECO, per-
mitiendo con ello la atencién integral de funciones como: orien-
tacién y asesoria; recepcion, tramite y conciliacion de quejas y
denuncias; emisién de resoluciones administrativas; registro de
contratos de adhesién; proteccion técnicojuridica a los consumi-
dores; verificacién y vigilancia de Normas Oficiales Mexicanas, pe-
sas y medidas, instructivos y garantias, asi como precios autoriza-
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dos, establecidos y/o concertados con la SECOFI; acciones de gru-
po; facultades para ordenar la realizacion de publicidad correctiva;
informacién y orientacién a los consumidores, a través de los di-
versos medios de comunicacién, como impresos, radio y television;
contribuir a elevar la cultura de consumo de la poblacién y mejo-
rar sus habitos de adquisicion.

México ocupa el segundo lugar entre los paises latinoamericanos
que expidieron una Ley Federal de Proteccién al Consumidor y el
primero en crear una Procuraduria, por lo que la experiencia mexicana
resulta importante, especialmente para aquellos paises que empie-
zan a trabajar en la protecciéon de los derechos de los consumidores.

La misién de la PROFECO se encausa a promover y proteger los
derechos de la poblacién consumidora, mediante servicios de calidad
mundial, orientados a procurar equidad y seguridad juridica en las
relaciones de consumo, asi como facilitar al consumidor todos los
elementos juridicos, técnicos y de informacién que permitan dirimir
sus controversias en un plano de igualdad con los proveedores, pri-
vilegiando la conciliacién y el acuerdo por encima de la confronta-
cién y la querella. Asi mismo, realizar acciones de orientacién, in-
formacién, difusién, investigaciéon y educacién, a fin de fomentar
una cultura de consumo en México, que prepare al consumidor para
acceder en mejores condiciones, al mercado de bienes y servicios.

3.1 MEDIOS DE CONCILIACION EN LA PROFECO
Conciliacion telefonica

Procedimiento mediante el cual con una simple llamada se da
solucién en ese momento a la queja del consumidor.
Conciliacion domiciliaria

Consiste en acudir, en compania del consumidor, al domicilio
del proveedor a efecto de resolver la controversia en ese instante.

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
SECCION SEGUNDA
Procedimiento conciliatorio

ARTiCULO 111.—La Procuradurfa sefalara dfa y hora para la celebra-
cién de una audiencia de conciliacién en la que se procurard avenir
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los intereses de las partes, la cual debera tener lugar, por lo menos,
cuatro dias después de la fecha de notificacién de la reclamacién al
proveedor.

La conciliacién podra celebrarse via telefénica o por otro medio idé-
neo, en cuyo caso serd necesario que se confirmen por escrito los
compromisos adquiridos,

ArTiCULO 112.—En caso de que el proveedor no se presente a la audien-
cia o no rinda informe relacionado con los hechos, se le impondra
medida de apremio y se citard a una segunda audiencia, en un plazo
no mayor de 10 dias, en caso de no asistir a ésta se le impondrd una
nueva medida de apremio y se tendrd por presuntamente cierto lo
manifestado por el reclamante.

En caso de que el reclamante no acuda a la audiencia de concilia-
cién y no se presente dentro de los siguientes 10 dias justificacién
fehaciente de su inasistencia, se tendrd por desistido de la reclama-
cién y no podra presentar otra ante la Procuraduria por los mismos
hechos.

ARTIiCULO 113.—Fl conciliador expondrd a las partes un resumen de
la reclamacién y del informe presentado, sefialando los elementos
comunes y los puntos de controversia, y las exhortard para llegar a
un arreglo. Sin prejuzgar sobre el conflicto planteado, les presentard
una o varias opciones de solucién.

ArTticuLO 114.—E] conciliador podrd en todo momento requerir a las
partes los elementos de conviccién que estime necesarios para la con-
ciliacién, asf como para el gjercicio de las atribuciones que a la Procu-
raduria le confiere la ley. Las partes podrdn aportar las pruebas que
estimen necesarias para acreditar los elementos de reclamacién y del
informe.

El conciliador podrd suspender cuando lo estime pertinente o a ins-
tancias de ambas partes, la audiencia de conciliacién hasta en dos
ocasiones. .

En caso de que se suspenda la audiencia, el conciliador sefialard dfa
y hora para su reanudacién, dentro de los quince dias siguientes.
De toda audiencia se levantard el acta respectiva.

ARTICULO 115.—~Los acuerdos de tramite que emita el conciliador no
admitirdn recurso alguno. Los conventos celebrados por las partes se-
rin aprobados por la Procuraduria cuando no vayan en contra de la
ley, y el acuerdo que los apruebe no admitird recurso alguno.

ARTICULO 116.—En caso de no haber conciliacién, el conciliador exhor-
tard a las partes para que designen como arbitro a la Procuraduria,
o a algin arbitro oficialmente reconocido o designado por las partes
para solucionar el conflicto.
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En caso de no aceptarse el arbitraje se dejaran a salvo los derechos
de ambas partes.

SECCION TERCERA
Procedimiento arbitral

ArticuLO 117.—La Procuraduria podrd actuar como drbitro cuando
los interesados asi la designen y sin necesidad de reclamacién o pro-
cedimiento conciliatorio previos.

ArTicULO 118.—La designacién de drbitro se hard constar mediante
acta ante la Procuraduria, en la que se senalarin claramente los pun-
tos esenciales de la controversia y si el arbitraje es en estricto dere-
cho o amigable composicién.

ARTICULO 119.—En la amigable composicién se fijardn las cuestiones
que deberdn ser objeto del arbitraje y el drbitro tendrd libertad para
resolver en conciencia y a buena fe guardada, sin sujecién a reglas
legales, pero observando las formalidades esenciales del procedimien-
to. El drbitro tendrd la facultad de allegarse todos los elementos que
juzgue necesarios para resolver las cuestiones que se te hayan plan-
teado. No habra términos ni incidentes.

ArticULO 120.—En el juicio arbitral de estricto derecho las partes formu-
lardn compromiso en el que fijaran las del procedimiento que con-
vencionalmente establezcan, aplicindose supletoriamente el Cédigo de
Comercio y a falta de disposicién en dicho Cédigo, el ordenamiento
procesal civil local aplicable.

ARrticuLO 121.—Fl laudo arbitral emitido por la Procuraduria o por
el arbitro designado por las partes deberd cumplimentarse o, en su
caso, iniciar su cumplimentacién dentro de los quince dias siguientes
a la fecha de su notificacién, salvo pacto en contrario.

ArTiCULO 122.—Sin perjuicio de las funciones de arbitraje que pue-
de legalmente ejercer la Procuraduria, la Secretaria llevard una lista de
drbitros independientes, oficialmente reconocidos para actuar como
tales. Dichos drbitros podrdn actuar por designacién de las partes o
designacién de la Procuraduria, a peticién del proveedor y del con-
sumidor. En lo relativo a su inscripcién y actuacién se regularin por
lo que disponga el reglamento de la presente ley.

Las resoluciones que se dicten durante el procedimiento arbitral ad-
mitirdn como tnico recurso el de revocacién, que deberd resolverse
por el drbitro designado en un plazo no mayor de 48 horas. El lau-
do arbitral sélo estard sujeto a aclaracién dentro de los dos dias si-
guientes a la fecha de su notificacién.
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Dentro del procedimiento existen dos figuras que son de suma
importancia para el acuerdo entre las partes, primeramente se es-
tablece el conciliatorio que iniciara con una queja o reclamacién
ante la PROFECO cuyas disposiciones abarcan del articulo 111 al
116 antes enunciados.

El porcentaje de los casos que son resueltos satisfactoriamente
es de un 80%, en donde se le cumple al acreedor o bien se le
hace la devolucién del importe que pagé por ello.

En caso de que el proveedor no cumpla ni con el convenio ni
con la sancién, la Subprocuraduria Juridica de la PROFECO tur-
nara al Procurador de Direccién General y Conciliacion de com-
portamiento comercial quien a su vez dard noticia a un Juez de
Distrito en materia administrativa del caso.

Este procedimiento de conciliacién ante la PROFECO no debe
durar mas de seis meses.

4. LA CONCILIACION EN LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

Con base en la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Ser-
vicios Financieros la Condusef estd facultada para:

¢ Atender y resolver consultas que presenten los usuarios, so-
bre asuntos de su competencia.

¢ Resolver las reclamaciones que formulen los usuarios, sobre
asuntos de su competencia.

¢ Llevar a cabo el procedimiento conciliatorio, ya sea en for-
ma individual o colectiva, con las instituciones financieras.

® Actuar como arbitro en amigable composicién y en estricto
derecho.

® Proporcionar servicio de orientacién juridica y asesoria legal
a los usuarios, en las controversias entre éstos y las instituciones
financieras que se entablen ante los tribunales. Dependiendo de
los resultados de un estudio socioeconémico, se podra otorgar este
servicio de manera gratuita.

® Proporcionar a los usuarios elementos que procuren una
relacién mas segura y equitativa entre éstos y las instituciones fi-
nancieras.

® Coadyuvar con otras autoridades en materia financiera para
fomentar una mejor relacién entre instituciones financieras y los
usuarios, asi como propiciar un sano desarrollo del sistema finan-
ciero mexicano.
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¢ Emitir recomendaciones a las autoridades federales y locales,
asi como a las instituciones financieras, tales que permitan alcan-
zar el cumplimiento del objeto de la Ley de Proteccién y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros y de la Condusef, as{ como para
buscar el sano desarrollo del sistema financiero mexicano.

e Fomentar la cultura financiera, difundiendo entre los usua-
rios el conocimiento de los productos y servicios que representan
la oferta de las instituciones financieras.

La Condusef para la solucién de las consultas o reclamaciones
lleva a cabo un procedimiento como el siguiente:

Para las consultas que reciba la Condusef, se contactara al usua-
rio con el drea de orientacién, en la cual se dispone de toda la
informacién legal en materia financiera, asi como la referente a los
productos y servicios ofrecidos por las instituciones financieras.

Para el caso de reclamaciones, inicialmente se revisard que el
objeto de la reclamacién esté dentro del dmbito de accion de la
Condusef descrito anteriormente. Dependiendo de las caracteristi-
cas de cada caso, se promoverd dar respuesta al usuario mediante
una labor coordinada con los funcionarios que la Condusef tiene
identificados en cada una de las instituciones financieras, o bien
mediante la realizacién de un procedimiento conciliatorio entre las
partes.

LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO
DE SERVICIOS FINANCIEROS

TITULO PRIMERO

CAPITULO UNICO
Disposiciones generales

ArTicULO 11.—La Comisién Nacional estd facultada para:

III. Llevar a cabo el procedimiento conciliatorio entre el usuario y la
institucién financiera en los términos previstos en esta Ley, asi como
entre una institucién financiera y varios usuarios, exclusivamente en
los casos en que éstos hayan contratado un mismo producto o servi-
cio, mediante la celebracién de un solo contrato, para lo cual dichos
usuarios deberdn apegarse a lo establecido en el dltimo pdrrafo del
articulo 63 de esta Ley;
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TITULO QUINTO
De los procedimientos de conciliacion y arbitraje

CariTULO I
Del procedimiento de conciliacion

ARTICULO 60.—La Comision Nacional estd facultada para actuar como
conciliador entre las instituciones financieras y los usuarios, con el
objeto de proteger los intereses de estos tltimos.

ARTICULO 63.—La Comisién Nacional recibird las reclamaciones de los
usuarios con base en las disposiciones de esta Ley. Dichas reclama-
ciones podrdn presentarse ya sea por comparecencia del afectado, en
forma escrita, o por cualquier otro medio idéneo, cumpliendo los
siguientes requisitos:

I. Nombre y domicilio del reclamante;

II. Nombre y domicilio del representante o persona que promueve
en su nombre, asi como el documento en que conste dicha atribucién;
III. Descripcién del servicio que se reclama, y relacion sucinta de los
hechos que motivan la reclamacién;

IV. Nombre de la institucion financiera contra la que se formula la
reclamacién. La Comisién Nacional podra solicitar a la Secretaria y
a las Comisiones Nacionales los datos necesarios para proceder a la
identificacién de la institucién financiera, cuando la informacién pro-
porcionada por el usuario sea insuficiente, y

V. Documentacién que ampare la contratacién del servicio que origi-
na la reclamacién. La Comisién Nacional estard facultada para suplir
la deficiencia de las reclamaciones en beneficio del usuario.

Las reclamaciones podran ser presentadas de manera conjunta por los
usuarios que presenten problemas comunes con una o varias institucio-
nes financieras, debiendo elegir al efecto uno o varios representantes
formales comunes.

ArTiCULO 64.—Las autoridades a que se refiere la fraccién IV del ar
ticulo anterior, deberan contestar la solicitud que les formule la Comi-
sién Nacional en un plazo no mayor de diez dias hdbiles contados a
partir de la fecha en que reciban la solicitud.

ARTICULO 65.—Las reclamaciones deberdn presentarse dentro del tér-
mino de un afno contado a partir de que se suscite el hecho que les
dio origen. La reclamacién podrd presentarse, a eleccién del usuario,
en el domicilio de la Comisién Nacional o en la delegacién de la
misma que se encuentre mds préxima al domicilio del usuario, o en
la unidad especializada a que se refiere el articulo 50 Bis de esta Ley,
de la institucién financiera que corresponda.
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ARTICULO 66.—La reclamacion que retina los requisitos senalados, por
su sola presentacién, interrumpird la prescripcion de las acciones lega-
les correspondientes, durante el tiempo que dure el procedimiento.

ARTiCULO 67.—La Comisién Nacional correrd traslado a la institucién
financiera acerca de la reclamacién presentada en su contra, dentro
de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de recepcién de la
misma, anexando todos los elementos que el usuario hubiera aporta-
do, y sefialando en el mismo acto la fecha para la celebracién de la
audiencia de conciliacién, con apercibimiento de sancién pecuniaria
en caso de no asistir.

Tratindose de instituciones de fianzas, deberd citarse al fiado en el
domicilio que la institucién tuviere de éste o de su representante legal.

ARrTicULO 68.—En el caso de que el usuario presente reclamacién ante
la Comisién Nacional contra alguna institucién financiera, se debera
agotar el procedimiento conciliatorio, conforme a las siguientes reglas:
I. La Comisién Nacional citard a las partes a una audiencia de conci-
liacién que se realizard dentro de los veinte dias habiles siguientes
contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion;

II. La institucién financiera deberd, por conducto de un representan-
te, rendir un informe por escrito que se presentard con anterioridad
o hasta el momento de la celebracién de la audiencia de conciliacién
a que se refiere la fraccién anterior;

III. En el informe sefialado se responderd detalladamente y de ma-
nera razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la
reclamacién, en caso contrario, dicho informe se tendra por no pre-
sentado para todos los efectos legales a que haya lugar;

IV. La falta de presentacién del informe, no podra ser causa para
suspender o diferir la audiencia referida y ésta debera darse por con-
cluida el dia senalado para su celebracién, salvo que por cualquier
circunstancia, a juicio de la Comisién Nacional no pueda celebrarse
en la fecha indicada, caso en el cual se deberd verificar dentro de
los cinco dias habiles siguientes;

V. La falta de presentaciéon del informe a que se refiere el parrafo
anterior hard tener por cierto lo manifestado por el usuario, indepen-
dientemente de las sanciones a que haya lugar de conformidad con
lo sefialado en esta Ley;

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticién del
usuario, en la audiencia de conciliacién correspondiente o dentro de
los diez dias habiles anteriores a la celebracién de la misma, podra
requerir informacién adicional a la institucién financiera, y en su caso,
diferird la audiencia requiriendo a la institucién financiera para que
en la nueva fecha presente el informe adicional;
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VIL. En la audiencia respectiva se exhortard a las partes a conciliar
sus intereses, y si esto no fuere posible, la Comisién Nacional las
invitard a que, de comiin acuerdo, designen como arbitro para resol-
ver su controversia a la propia Comisién Nacional o a alguno o algu-
nos de los drbitros que ésta les proponga, quedando a eleccién de las
mismas que el juicio arbitral sea en amigable composicién o de es-
tricto derecho.

El compromiso correspondiente se hard constar en el acta que al
efecto se firme ante la Comisién Nacional. En caso de no someterse
al arbitraje se dejardn a salvo sus derechos para que los hagan valer
ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la institucién financiera rechace el arbitraje o
no asista a la junta de conciliacién y siempre que del escrito de recla-
macién o del informe presentado por la institucién financiera, se
desprendan elementos que a juicio de la Comisién Nacional permi-
tan suponer la procedencia de lo reclamado, la propia Comisién
Nacional podri emitir, previa solicitud por escrito del usuario, un
dictamen técnico que contenga su opinién. Para la elaboracién del dic-
tamen, la Comisién Nacional podrd allegarse todos los elementos que
juzguc necesarios.

La Comisién Nacional entregard al reclamante, contra pago de su
costo, copia certificada del dictamen técnico, a efecto de que lo pue-
da hacer valer ante los tribunales competentes, quienes deberdn to-
marlo en cuenta en el procedimiento respectivo;

VIIL. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolu-
cién de la reclamacion, el mismo se hard constar en el acta circuns-
tanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comisién
Nacional deberd explicar al usuario los efectos y alcances de dicho
acuerdo; si después de escuchar la explicacion el usuario decide acep-
tar el acuerdo, éste se firmard por ambas partes y por la Comisién
Nacional, fijindose un término para acreditar su cumplimiento;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio
corresponde a la institucién financiera y, en caso de omisién, se hard
acreedora de la sancién que proceda conforme a la presente Ley, y
X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso de que las
partes no lleguen a un acuerdo, la Comisién Nacional ordenari a la
institucién financiera correspondiente que registre el pasivo contingen-
te que derive de la reclamacién, dando aviso de ello, en su caso, a
las comisiones nacionales a la que corresponda su supervision. Ese
registro contable podrd ser cancelado por la institucién financiera,
bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias
naturales después de su anotacién, el reclamante no ha hecho valer
sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha dado
inicio al procedimiento arbitral conforme a esta Ley.
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ARTICULO 69.—En el caso de que el usuario no acuda a la audiencia
de conciliacién y no presente dentro de los diez dias hdbiles siguien-
tes a la fecha fijada para su celebracién justificacién de su inasistencia,
se le tendrd por desistido de la reclamacion y no podrd presentar otra
ante la Comisién Nacional por los mismos hechos, debiendo levan-
tarse acta en donde se haga constar la inasistencia del usuario.

La falta de comparecencia del fiado o de su representante, no impe-
dird que se lleve a cabo la audiencia de conciliacién.

5. LA CONCILIACION EN MATERIA PENAL
5.1. La Conciliacion en delitos patrimoniales

La Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica
(D. 0. 10 de mayo de 1996) regula las facultades del Ministerio
Publico de la Federacién que les atribuye la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, senalando en su articulo segundo,
que corresponde al Ministerio Publico de la Federacién, fraccién II
(promover la pronta, expedita y debida procuracién e imparticién
de justicia). Le encomienda la fraccion V, perseguir los delitos del
orden federal, cuando la Ley concretiza las facultades del Ministe-
rio Publico Federal, en relacién con la prosecucién de los delitos
del orden federal.

El articulo octavo concretamente en su fraccién I, inciso i), pre-
vé la solucion de los conflictos a través de la conciliacién, para lo-
grar la avenencia en los siguientes términos:

Articulo 81.—La persecucién de los delitos del orden federal a que
se refiere la fraccién V del articulo 2° de esta Ley, comprende:

I. En la averiguacién previa

...1) En aquellos casos en que la Ley lo permita, el Ministerio Publi-
co de la Federacién propiciard conciliar los intereses en conflicto,
proponiendo vias de solucién que logren la avenencia...

Para explicar la hipétesis de la conciliacién de los intereses en
conflicto, tendriamos que sefalar que s6lo puede lograrse “en aque-
llos casos en que la Ley lo permita”.

¢Cudles son esos casos? Consideramos que solamente pueden
ser entratindose de delitos de querella, pues los delitos que se per-
siguen de oficio estin juridicamente tutelando un interés superior
que estd mas alla de la intencién del arreglo particular entre el de-
nunciante y el indiciado.
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También consideramos que s6lo puede darse en relacion a los
delitos patrimoniales, en donde el bien juridico tutelado no corres-
ponde al orden piblico o al interés social, sino meramente al in-
terés privado.

5.2. La Conciliacion en delitos del orden comun

Entratindose de delitos del orden comun, también la Ley Or-
ganica de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,
(D.0. 30 de abril de 1996) establece la conciliacién como método
de solucién de conflictos en materia penal.

En efecto, la Ley que comentamos tiene por objeto organizar
la forma en que se despachan los asuntos que al Ministerio Publi-
co se le atribuyen en virtud de lo que la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos dicta, asi como el Estatuto de Go-
bierno del Distrito Federal.

Al respecto, el articulo 12 fraccién I, senala que al Ministerio
Publico le corresponde “perseguir los delitos del orden comiin
cometidos en el Distrito Federal”.

Estas atribuciones comprenden, segun el articulo 3° fraccién IX
la de “promover la conciliacién en los delitos perseguibles por
querella”.

LEY ORGANICA DE LA PROCURADURIA GENERAL
DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL

CariTULO 1
De las atribuciones

ARTICULO 1°—FEsta Ley tiene por objeto organizar la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal, para el despacho de los asun-
tos que al Ministerio Publico atribuyen la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el Estatuto de Gobierno del Distrito Fe-
deral, este ordenamiento y las demds disposiciones aplicables.

ARTiCULO 3°—Las atribuciones a que se refiere la fraccién I del articu-
lo 2° de esta Ley respecto de la averiguacién previa, comprenden:
IX. Promover la conciliacién en los delitos perseguibles por querella.

ARTICULO 7°—Las atribuciones en asuntos del orden familiar, civil,
mercantil y concursal, comprenden:

III. Promover la conciliacion en los asuntos del orden familiar, como
instancia previa al 6rgano jurisdiccional, y...
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De esta suerte, el Ministerio Publico puede aceptar la propues-
ta del probable responsable con el denunciante para obtener el
avenimiento que ponga fin al conflicto, acuerdo al que pueden
llegar denunciante e indiciado y se trate de asuntos entre particu-
lares que no afecten el interés publico o el interés social.

Consideramos que no forma parte de un tramite forzoso o de
oficio a la que la Procuraduria estd obligada a satisfacer antes de dic-
tar la propuesta de no ejercicio de accion penal, o en su caso, la
consignacion, es decir, en una etapa forzosa del procedimiento que
deba agotarse con el Agente del Ministerio Publico, sino que debe
de tratarse de una propuesta que salga a iniciativa de las partes ya
sea que provenga del indiciado que ofrezca por ejemplo la repara-
cion del dano en delitos patrimoniales 0 que sea una propuesta
del denunciante que quiera el aseguramiento del pago de los da-
nos y perjuicios, la reparacién del dano en su caso, la reparacién
moral, o en su caso exigir la garantia de estos pagos.

ACUERDO DEL PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA
DEL DISTRITO FEDERAL, POR EL QUE SE CREA
LA AGENCIA DEL MINISTERIO PUBLICO CONCILIADOR

Con fundamento en los articulos 21 y 73, fraccién VI, base 62 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 19, 29, fraccio-
nes I yV, 72, 92 y 17 de la Ley Organica de la Procuraduria Gene-
ral de Justicia del Distrito Federal, 12, 3%, 4%, 52, fracciones I, VI, XXIII
y XXV y 16 de su Reglamento; y Considerando que conforme a lo
establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos le corresponde al Ministerio Pdblico la investigacién y persecu-
cién de los delitos de su competencia, no obstante lo anterior para
determinar dentro de la averiguacién previa la existencia de los ele-
mentos que integran el tipo penal, para estar en la posibilidad de
acreditar la probable responsabilidad del inculpado en términos
de lo dispuesto en el articulo 16 de nuestra Carta Magna, es necesa-
rio cubrir las formalidades esenciales del procedimiento a efecto de
salvaguardar las garantias individuales del indiciado y de la victima
de comisién del ilicito penal.

Que en atencién a lo establecido en el articulo 20 constitucional en
su dltimo pdrrafo reformado. el ofendido tiene derecho a “recibir
asesoria juridica” y a que “se le satisfaga la reparacién del dafio cuan-
do proceda”, lo que nos lleva a establecer un nuevo trato en lo que
se refiere a la atencién de la victima de la comisién de un delito.
Que el 29.7% de los posibles delitos que se denuncian se persiguen
por querella o0 a peticién de parte ofendida y que por falta de orien-
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taciéon legal oportuna, se provoca una tramitacién procesal costosa en
tiempo, dinero y energias, y que en muchas ocasiones resulta super-
flua, ya que en la realidad lo que buscan las partes es un arreglo
oportuno.

Que por lo mencionado resulta procedente que la actuacién de la
instituciéon del Ministerio Pablico no tnicamente se limite a la sim-
ple persecuciéon de los delitos, sino también tienda a la solucién de
las controversias planteadas por la via del derecho a través de un sis-
tema conciliatorio al orientar a las partes a efecto de eliminar proce-
sos innecesarios, asi como brindarle la protecciéon y apoyo necesario
a la victima en la comisién de un delito, por lo que, resulta impor-
tante establecer la infraestructura administrativa necesaria en la
procuracién de justicia para cumplir con tales cometidos, esto se lo-
grard seguramente con la creacién de la Agencia del Ministerio Pi-
blico Conciliador para delitos perseguibles por querella, encargada de
buscar la concertacién entre las partes, asi como la proteccién de la
victima de la comisién de un delito cuando se busque satisfacer la re-
paraciéon del dafo material.

Que en razén de lo anterior es de suma importancia para la tramita-
cién legal de las averiguaciones previas, el establecer lineamientos
generales y la citada Agencia del Ministerio Pablico Conciliador a fin
de lograr que la Representacién Social deje de ser solo un inexora-
ble persecutor de inculpados para que sean privados de su libertad,
sino que sea, siempre un institucién de buena fe, un defensor huma-
nista y sensible de la legalidad, que investigue no Gnicamente la exis-
tencia de los elementos del tipo penal y la probable responsabilidad
del indiciado.

Asi, en justicia, se trata de que el Ministerio Piblico por virtud de
esta Agencia del Ministerio Publico Conciliador igualmente busque se
cubra la reparacién de danos y perjuicios ocasionados, asi como la
avenencia entre los sujetos activos y pasivos en los delitos perseguibles
por querella; por lo que he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO:

PrRIMERO.—Se ordena la creacién de la Agencia del Ministerio Publi-
co conciliador dependiente de la Direccién General de Averiguacio-
nes Previas, para que en el ambito de las atribuciones que a esta
Unidad Administrativa encomienda el Reglamento de la Ley Organi-
ca de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, disene
y lleve a cabo los sistemas conciliatorios en materia de Procuracién
de Justicia, en aquellos delitos, que como requisito de procedibilidad,
exijan la querella de la parte ofendida.
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SEGUNDO.—La Agencia del Ministerio Pidblico que se crea, tendrd fa-
cultades de atraccién y refraccién sobre los asuntos de su competen-
cia y que sean susceptibles de conciliacién.

TERCERO.—La Agencia del Ministerio Publico que se crea estard a car-
go de un Titular Agente del Ministerio Puiblico quien ejercerd las
siguientes atribuciones:

1. Intervenir en las controversias que se susciten en materia de fuero
comun, competencia de la Procuraduria General de Justicia del Dis-
trito Federal, cuando se exigible la querella de la parte ofendida como
requisito de procedibilidad, y que las partes involucradas voluntaria-
mente se sometan a la conciliacién;

2. Implementar y desarrollar los sistemas conciliatorios que en mate-
ria de procuracién de justicia se establezcan por la institucién;

3. Disenar y someter a la consideracién del Director General de Ave-
riguaciones Previas, los criterios generales idéneos para cumplir con
el objeto del presente acuerdo;

4. Sugerir lineamientos de coordinacién con las diferentes unidades
administrativas y érganos desconcentrados de la Institucién para cum-
plir con el objeto del presente instrumento;

5. Orientar debidamente a las partes que intervengan en el procedi-
miento de conciliacién sobre los alcances efectos juridicos del mismo;
6. Proponer entre las partes, como mecanismo de solucién, la cele-
bracién de audiencias conciliatorias;

7. Procurar el adecuado seguimiento de los asuntos en que interven-
gan, a efecto de que se cumplimenten los convenios y acuerdos que
celebren las partes;

8. Ejercer las facultades de atraccién y refraccion sobre los asuntos
de su competencia, previo acuerdo con el Director General de Averi-
guaciones Previas;

9. Informar al Director General de Averiguaciones Previas de los asun-
tos en que haya participado, y

10. Las demds que te confiera el Procurador General, el Subprocurador
de Averiguaciones Previas y el Director General de Averiguaciones Previas.

QuUINTO.—Para el debido cumplimiento de lo senalado en el presente
Acuerdo, los Agentes del Ministerio Publico adscritos al drea central
y desconcentrada de esta dependencia actuardn en la forma siguiente:
1. Al momento de recibir la querella, o en su caso, la ratificacién de
la misma, asentarin en autos que se hace saber a los querellantes u
ofendidos que pueden, si asi lo desean, acogerse a los beneficios de
la audiencia conciliatoria, con el objeto de dar por terminada la con-
troversia.

Para el cumplimiento del parrafo que antecede, deberdn cerciorarse
de que se encuentren plenamente identificadas las partes involucradas
en los hechos;

477

Revista de Derecho Notarial Mexicano, ndm. 115, México, 2000.
DR © Asociacién Nacional del Notariado Mexicano, A. C.



Esta revista forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM

www.juridicas.unam.mx http://biblio juridicas.unam.mx

478

1. En caso de que los querellantes u ofendidos ratifiquen su dicho y
acepten expresamente la celebracién de la Audiencia Conciliatoria, se
levantard el acta correspondiente haciendo constar los términos de la
conciliacién debiéndole firmar los que en ella hayan intervenido y se
entregarin a cada uno de ellos las copias correspondientes;

2. En caso de aceptar la conciliacién se enviard inmediatamente el
original del expediente a la Agencia del Ministerio Publico Concilia-
dor, no obstante, solo si fuere necesario, conservardn desglose de la
averiguacién previa a fin de practicar diligencias tendientes a evitar
la pérdida, destruccién o deterioro de las huellas, vestigios u objetos
relacionados con el hecho de que se trate;

3. Para el caso de que se les indicara instruir la etapa conciliatoria,
practicardn las diligencias que se les ordenen, informando a la Agen-
cia del Ministerio Piiblico Conciliador lo conducente, y

4. Si los querellantes y ofendidos ratificaran su dicho y expresamente
se negaran a aceptar la celebracién de la audiencia conciliatoria, pro-
cederdn a asentar esa circunstancia y proseguirdn con el perfecciona-
miento legal de la averiguacién previa.

SExTA.—El Agente del Ministerio Piiblico Conciliador, actuard en los
términos siguientes:

1. Recibird las solicitudes de sometimiento a la etapa conciliatoria, ya
sea en forma directa o a través de los Agentes del Ministerio Publico
desconcentrados en las Delegaciones Regionales;

2. Atendiendo a la trascendencia y gravedad del caso y en el ejerci-
cio de las facultades de atraccién y refraccién, podrd conocer del
asunto en forma directa o mediante el seguimiento que realice a tra-
vés del Agente del Ministerio Publico que corresponda;

3. Cuando conozca del asunto en forma directa la Agencia del Mi-
nisterio Publico Conciliador, deberd dictar auto de radicacién respec-
to al expediente en original que contenga los hechos, asentando el
nimero progresivo que le corresponda en el que se ordenard citar a
las partes involucradas a la Audiencia Conciliatoria el dia y hora que
para tales efectos se seiale, fecha que no podrd exceder del término
de tres dias hdbiles, y

4. El citatorio se hard por escrito y al domicilio sefialado en las cons-
tancias, la cita podra hacerse por via telefénica, en caso de no cons-
tar domicilio alguno, asentado el dia y hora en que se realiza y el
nombre de la persona con la que se entablé comunicacién.

El citatorio contendra:

A) Numero progresivo de audiencia conciliatoria;

B) Nombres completos de los citados;

C) Domicilios completos de los citados;

D) Fecha, hora y lugar para prdctica de la diligencia, y
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E) Especificacién de que la diligencia a la cual concurrirdn es de
cardcter conciliatorio y que podrd ser asistido por su abogado o per-
sona de su confianza.

Lograda la comparecencia de las partes se les harda de su conocimiento
el motivo y alcance de su conciliacién, de la conveniencia y trascen-
dencia del acto que realizan, puntualizando que en el caso de llegar
a un acuerdo o entendimiento, en el que el representante social pro-
curard que se cubra la reparacién del dano causado, se dard por ter-
minado el asunto y procederd el No Ejercicio de la Accién Penal.
En el supuesto de que las partes no accedieran a la conciliacién o
no asistieran a la audiencia conciliatoria, se devolverd el expediente
de averiguacién previa ya iniciado, y a la Agencia del Ministerio Pu-
blico de origen, o a quien corresponda, para su debida integracion.

SEPTIMO.—La audiencia conciliatoria a que se hace referencia en el
articulo que antecede, podrd diferirse por una sola vez a solicitud
expresa de los querellantes u ofendidos y deberd de continuarse den-
tro de los tres dias habiles siguientes, lo que se hard constar en el
expediente respectivo.

Octavo.—FEl procedimiento que deba llevar el drea desconcentrada,
en ejercicio de las facultades de refraccion de la Agencia del Minis-
terio Puiblico Conciliador, serd el que ésta senale.

NoOvVENO.— Al servidor piiblico responsable de la inobservancia de los
términos de este acuerdo, se le sancionard de conformidad a lo esta-
blecido en la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos con independencia de cualquier otro ordenamiento que le
resulte aplicable.

DEcIMO.—Se instruye al Oficial Mayor para el efecto de que provea
los recursos materiales y humanos necesarios para dar cumplimiento
al objeto del presente acuerdo.

DECIMO PRIMERO.—Cuando para el cumplimiento de este acuerdo, sea
necesario expedir normas o reglas que precisen o detallen su aplica-
cion, el Subprocurador de Averiguaciones Previas y el Director Ge-
neral de Averiguaciones Previas, someterdn al Procurador General lo
conducente.

DECIMO SEGUNDO.—Los servidores piblicos de esta institucién debe-
rdn proveer en la esfera de su competencia, lo necesario para su
estricta observancia y debida difusién.

TRANSITORIO

Unico.—El presente acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federaci6n.
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México, D. F, a 1 de febrero de 1994.—El Procurador General de
Justicia del Distrito Federal, V. Humberto Benitez Trevifio.—Rubrica.

6. LA CONCILIACION EN MATERIA CIVIL

6.1. Situacion y ubicacion del secretario conciliador en la Ley Orgdnica
del Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal

El articulo 60 de la Ley Orgdnica del Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal, en forma muy rudimentaria nos indi-
ca cuiles son las “atribuciones y obligaciones” del conciliador que
en realidad deberian ser el método o el procedimiento que debe
seguir el conciliador.

De esta manera el articulo 60, fraccion I se limita a la concilia-
ci6n propiamente dicha. La fraccién II, a los resultados de la conci-
liacion, mientras que las fracciones III, IV y V nada tienen que ver
con la conciliacién.

Asi:

1) El conciliador antes que nada debe escuchar las pretensio-
nes de las partes.

2) Procurar su avenencia.

3) Dar cuenta de inmediato al Juez del convenio a que hu-
bieren llegado los interesados, para los efectos de su aprobacion
en caso de que procedan.

4) Diariamente informar al Juez de los resultados logrados en
las audiencias de conciliacién.

Las atribuciones y obligaciones de los conciliadores se encuen-
tran descritas en las cinco fracciones del articulo 60.

ArTicULO 60.—Los Conciliadores tendrdn las atribuciones y obligacio-
nes siguientes:

I. Estar presentes en la audiencia de conciliacién, escuchar las pre-
tensiones de las partes y procurar su avenencia;

II. Dar cuenta de inmediato al titular del Juzgado del convenio al que
hubieren llegado los interesados para efectos de su aprobacién, en
caso de que proceda, y diariamente informar al Juez de los resultados
logrados en las audiencias de conciliacién que se les encomienden;
III. Autorizar las diligencias en que intervengan;

IV. Sustituir al Secretario de Acuerdos en sus ausencias temporales, y
V. Las demds que los jueces y esta Ley les encomienden, incluyendo
emplazamientos y notificaciones.
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Como puede verse, la tinica fraccidon que se refiere a la conci-
liacién propiamente dicha es la fraccion L

Entrando al procedimiento, el problema del conciliador es la
sobrecarga de trabajo del Juzgado, que va a traer como resultado
que el conciliador se convierta no en Secretario sustituto como lo
prevé la fraccién IV del articulo 60 sino en un Secretario de Acuer-
dos adicional sin nombramiento ya que el articulo 76 de la Ley
en comento en su tercer parrafo prevé que los Secretarios sean
suplidos por los conciliadores.

En la practica no se trata de un Secretario sustituto ni de un
suplente sino de un Secretario mds a quien el Juez le encarga in-
finidad de asuntos, de ahi que no se cumple en la mayoria de los
casos con la obligaciéon mencionada en la fraccion 1, de escuchar
las pretensiones de las partes ni menos procurar su avenencia.

Es un acierto del legislador senialar como presupuesto de la legis-
lacion, escuchar las pretensiones, pero en realidad escuchar no
ayuda de mucho, lo que en verdad debe hacer después de escu-
char es descubrir cuales son las verdaderas exigencias reclamadas
de las partes, cudl es el verdadero problema ya que conforme a la
conseja popular, un problema bien planteado tiene ya el 50% de
solucion, pero una vez conocidas las razones por las cuales se crea
el conflicto, las necesidades apremiantes, entonces el conciliador
podra procurar la avenencia.

Si se ha producido un acuerdo, no dice la Ley quien redacta
el convenio que seguramente debe ser de transaccién, en los tér-
minos de los articulos 2944 al 2963 del Cédigo Civil, llevado al
extremo de que se le considere con la fuerza de cosa juzgada.

En principio las partes redactan el contrato de trausaccién y se
somete a la aprobacién del Juez, pudiéndole redactar en la propia
audiencia de conciliacién.

6.2. Ubicacion del Conciliador dentro de la Organizacion
de los Juzgados del Tribunal Superior de Justicia
del Distrito Federal

La L.O.T.S].D.F. al regular la organizacién del Tribunal Supe-
rior de Justicia del Distrito Federal, en sus articulos 2° y 48 esta-
blecen que existen Magistrados, Jueces de lo civil, Jueces de lo
Penal; Jueces de lo Familiar; Jueces del Arrendamiento Inmobilia-
rio; Jueces de lo Concursal (hoy derogado); Jueces de Inmatricu-
lacién Judicial; Presidentes de Debates y Arbitros.
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ArticuLO 2°—Fl ejercicio jurisdiccional en todo tipo de asuntos civi-
les, mercantiles, penales, familiares, del arrendamiento inmobiliario y
conctirsales del orden comun, y los del orden federal en los casos que
expresamente las leyes les confieran jurisdiccién, corresponde a los
servidores piblicos y 6rganos judiciales que se sefialan a continuacién:
I. Magistrados del Tribunal Superior de Justicia;

II. Jueces de lo Civil;

III. Jueces de lo Penal;

IV. Jueces de lo Familiar;

V. Jueces del Arrendamiento Inmobiliario;

VI. Jueces de lo Concursal;

VII. Jueces de Inmatriculacién Judicial;

VIII Jueces de Paz;

IX. Jurado Popular;

X. Pgesidentes de Debates, y

XI. Arbitros.

Los demds servidores publicos y auxiliares de la administracién de
justicia intervendrin en dicha funcién en los términos que establece
esta Ley, los cédigos de procedimientos y demds leyes aplicables.

ARTICULO 48.—Son Jueces de Primera Instancia:
I. Jueces de lo Civil;

II. Jueces de lo Penal;

III. Jueces de lo Familiar;

IV. Jueces del Arrendamiento Inmobiliario;

V. Jueces de lo Concursal;

VI. Jueces de Inmatriculacién Judicial, y

VIIL. Presidentes de Debates.

6.3. Organizacion Interna de los Juzgados

Cada Juzgado, segiin el articulo 56 tendrd obviamente un Juez
que debe atender proporcional y equitativamente las cargas de tra-
bajo, con el objeto de lograr la inmediatez y expeditez necesaria y
contard con Secretario de Acuerdos, Secretarios conciliadores,
Proyectistas, Actuarios, en los términos del articulo 56, fraccién II
L.O.TS].D.F.

De la Organizacién Interna de los Juzgados

ArTicULO 56.—Cada uno de los Juzgados a que se refiere este capitu-
lo, tendra:

I ..
II. Los Secretarios de Acuerdos, Conciliadores, Proyectistas y Actuarios
que requiera el servicio, a excepcién de los juzgados de lo Concursal
en lo que se refiere a los Conciliadores, y
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Es extrano, pero una excepcién a esta regla es que los Juzga-
dos de lo Concursal no cuentan con Secretarios Conciliadores.

6.4. Requisitos para ser conciliador

Si tomamos en cuenta que el Secretario Conciliador suple al Se-
cretario de Acuerdos del Juzgado (art. 76, 3er. parrafo L.O.T.S.].D.F.)
deben llenar los mismos requisitos que senalan los articulos 19 y
21, que se refieren al Secretario de Acuerdos y al Secretario Pro-
yectista, que son:

I. Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos civiles
y politicos;

II. Ser licenciado en derecho con cédula profesional expedida por la
autoridad o institucién legalmente facultada para ello;

III. Tener dos anos de practica profesional, contados desde la fecha
de expedicion del titulo. El requisito de la practica profesional po-
drd ser dispensado, tratindose de personal que tenga una antigiiedad
en el Tribunal de cuando menos dos afnos, y

IV. No haber sido condenado por delito que amerite pena corporal
de mias de un ario de prisién, pero si se tratare de robo, fraude, fal-
sificacién, abuso de confianza u otro que lastime seriamente la bue-
na fama en el concepto piblico, quedara inhabilitado para el cargo,
cualquiera que haya sido la pena.

Sin embargo, para ser Secretario Actuario se afiade un requisi-
to adicional que es la de haber “hecho un curso de preparacién
no menor de tres meses en el Instituto de Estudios Judiciales”.

ARrTicULO 60.—Los Conciliadores tendrédn las atribuciones y obligacio-
nes siguientes:

I. Estar presentes en la audiencia de conciliacién, escuchar las pre-
tensiones de las partes y procurar su avenencia;

II. Dar cuenta de inmediato al titular del Juzgado del convenio al que
hubieren llegado los interesados para efectos de su aprobacién, en
caso de que proceda, y diariamente informar al Juez de los resultados
logrados en las audiencias de conciliacién que se les encomienden;
ITI. Autorizar las diligencias en que intervengan;

IV. Sustituir al Secretario de Acuerdos en sus ausencias temporales, y
V. Las demds que los jueces y esta Ley les encomienden, incluyendo
emplazamientos y notificaciones.

Sin embargo en el Titulo Noveno de la Carrera Judicial y a pro-
posito de los cargos judiciales, en el articulo 188 de la L.O.T.S.J.D.F.
en la fraccién V se establece el cargo de Secretario Conciliador que
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debe llenar el requisito de presentar un examen de aptitud a que
se refieren los articulos 189, 191, 192 y 193 del citado ordenamien-
to, es decir, los magistrados y jueces deben presentar un examen de
oposicién mediante concurso abierto, ya sea en oposicion libre o
en oposicion interna, mientras que los Secretarios no ingresan por
examen de oposicién sino por examen de aptitud que aplica el
Instituto de Estudios Judiciales, a peticion del titular del 6rgano
que solicita la designacion, salvando el derecho de preferencia
a que se refiere el articulo 191.

ArTicULO 188.—Los cargos judiciales son los siguientes:
I. Pasante de Derecho;

II. Secretario Actuario;

III. Secretario de Juzgado de Paz;

IV. Secretario Proyectista de Juzgado de Primera Instancia;
V. Secretario Conciliador;

VI. Secretario de Acuerdos de Primera Instancia;

VII. Secretario de Acuerdos de Sala;

VIII. Secretario Proyectista de Sala;

IX. Juez de Paz

X. Juez de Primera Instancia, y

XI. Magistrado.

El sinodo se integra por un miembro del Consejo de la Judica-
tura que preside un magistrado, un Juez de Primera Instancia y
un miembro del Comité Académico, quienes hacen la evaluacion
de la aptitud del candidato a Secretario Conciliador.

Es de llamar la atencién que al Juez Conciliador no se le apli-
can por lo que a la conciliacién se refiere ninguna sancion ya que
las sanciones se refieren a las faltas de los Secretarios de Acuerdos
y a las faltas de los Secretarios Actuarios y Ejecutores previstos en
los articulos 292 y 293, en cuyas cinco fracciones de cada uno de los
preceptos citados, ninguno se refiere a los conciliadores.

Nosotros pensamos que si la obligacién del conciliador es bus-
car la avenencia, en el caso de que el conciliador no proponga la
resoluciéon conciliatoria estaria en falta, sin embargo, esta falta no
estd prevista como tal en la ley de la materia.
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6.5. La Conciliacion dentro de los Juzgados del Tribunal Superior
de Justicia

Juex Familiar

Dentro de la materia familiar y en los casos de divorcio se da
la materia de conciliacién especialmente si los conyuges procrea-
ron hijos y por que se debe de llegar a una conciliacién especial-
mente en estos casos.

El juez de conciencia como lo denomina el Juez Décimo Sép-
timo de lo Familiar Juan Carlos Rodriguez Martinez:

...estd comprometido con la sociedad para la solucién del conflicto
de una manera en que las partes no engendren mds resentimientos
y rencores dentro de si pues estos problemas conllevan a que la ciu-
dadania cada dia se vea mds inmersa en la depresién...

Amén de que para los jueces es mds conveniente tratar de lle-
gar a un sano arreglo pues asi no habrd gran cimulo de expedien-
tes en los juzgados facilitando las condiciones de traba o de todo
el personal prestando asi mejores servicios a los litigantes y a las
partes interesadas en los conflictos.

Por supuesto el fin real de la conciliacion es que los cényuges
no aporten a desintegrar el nicleo de la sociedad el cual es la
familia, esto es claro segin en palabras el juez Juan Carlos Rodri-
guez Martinez, él que es juez de conciencia pues existe el juez de
estricto derecho que no le importa los sentimientos de la pareja,
el nicleo de la sociedad o el mismo ahorro de tiempo en el tra-
bajo sino que divorcia por montones y no forza a que sus colabo-
radores se esfuercen mucho.

Un juez de conciencia contribuye también a la conciliacién. No lo
deja todo en manos del conciliador de plaza si no que ademas de
sus funciones como juzgador también adquiere actitudes de conci-
liador platicando con las partes y procurando sensibilizarlos.

Pero el segundo problema es que no son los conciliadores los
que no prestan su trabajo de manera fehaciente sino que la gen-
te que estd como sus titulares no procuran su capacitacién anexan-
do que son los mismos jueces los que se encargan de ser 100%
estrictos y carecen la mayoria no en su totalidad de ellos de su
parte humanitaria.
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Existe un conciliador por juzgado y en ocasiones no tienen
trabajo por lo que para aprovechar el tiempo hacen trabajo de
actuario, de secretario o de archivista.

No s6lo es que el personal esté poco interesado en capacitarse
puesto que el conciliador debe de contar con un perfil humanita-
rio y de igual manera debe ser paciente, si no que amén de que
no cuentan con este perfil no tienen buenos sueldos y encima de
ellos cuentan con un juez poco humanitario, los abogados no con-
tribuyen a la causa puesto que sélo estin interesados en obtener
honorarios.

Es por eso que la conciliacién empieza desde que el abogado
conoce del asunto y de alguna manera se concreta en un juzgado.

Son los mismos abogados los que aconsejan a sus clientes no
llegar a un acuerdo pues les llenan la cabeza de cosas como las
siguientes: “él ya no la quiere, pues si es un infiel, no vamos a dejar
que se quede con los ninos, etc. etc. etc.”

Por esta razén el juez intenta entablar un didlogo sin los abo-
gados de cada parte conciliando, cuestionando €l por qué de los
problemas entre ellos y tratando de crear conciencia de las conse-
cuencias de un divorcio. En ocasiones a lo largo del proceso el juez
sigue intentando que no se divorcien y sélo un 20% de los asun-
tos se concilia, siendo esto muy poco porcentaje pero ese poco es
de gran satisfaccién para el juez de conciencia.

Para concluir a el conciliador no se le proporciona constante
capacitacién y esto se debe a la falta de intencién del Instituto de
Capacitacién Judicial, a la carencia de recursos econémicos, asi
como la falta de atencién que se le ha dado a esta figura juridica
tan importante en la solucién de conflictos.

7. Lo CONCILIACION EN 1A PROCURADURIA SociaL DEL D. F.

Sin duda, la conciliaciéon mads eficaz es la conciliaciéon ante la
Procuraduria Social, que resuelve controversias con un 80% de
éxito.

El éxito se debe a que el conflicto queda confinado a unas
cuantas cuestiones, por ejemplo:

1. Molestias a los condéminos por ruidos.

2. Invasién de dreas comunes, pasillos y escaleras.
3. Usurpaciéon o disposicién de estacionamientos.
4. Basura.
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5. Pago de cuotas de mantenimiento o morosidad en su pago.

6. Delimitacién de dreas comunes con privadas, por ejemplo:
la superficie de la azotea.

7. Uso o mal uso de jaulas de tendido y de servicios, asi como
los pleitos entre sirvientes,

8. seguridad del condominio.

9. Interpretacién del reglamento del condominio.

También el éxito se debe a que la Procuraduria Social puede
determinar en qué dreas no es competente, por ejemplo: si un
condémino golpea a otro es un asunto penal; también es frecuen-
te que se presenten quejas que no son competencia juridica de la
Procuraduria Social como el caso de habladurias cuando dicen “me
vio feo” o “se rien de mi”, etcétera.

Una cosa mds de la Ley de Condominios es que ahora pide
una cultura condominal, es decir, introduce valores de convivencia
como por ejemplo, la solidaridad, la responsabilidad, el cumpli-
miento de las obligaciones, la tolerancia, el respeto, la aceptacién
mutua, la corresponsabilidad y la participacion.

7.1. Conciliacion y buena fe

El concepto de buena fe y verdad sabida se refiere a que la
Procuraduria no pondrd en tela de juicio las manifestaciones a
las que se refiera el denunciante al presentar una queja, es decir,
la Procuraduria Social actuard ante la documentacién que se le pre-
sente creyendo en la palabra del denunciante al recibir la queja,
sin pensar si el quejoso s6lo quiere perjudicar a su condominio y
sin cuestionar sobre la verdad de los hechos, para posteriormente
notificarle a la parte denunciada sobre la misma, y asi pueda de-
cir lo que a su derecho convenga.

Pero en principio es asi como actiia la Procuraduria Social, es
necesario hacer mencién en este apartado que la Procuraduria
tendra que calificar la queja, esto significa, que analizard si proce-
de o no la queja, si procede es porque la Procuraduria es compe-
tente para resolver el conflicto, de no proceder es por la incom-
petencia que la Procuraduria tiene ante la solucién de esa queja.

El conciliador trata de darle solucién al conflicto haciendo
conciencia en las partes, esto significa que las partes escuchardn
al conciliador quien les establecerda opciones para que las partes
puedan quedar en un arreglo. Las partes serdn pues quienes final-
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mente tengan la ultima palabra, esto significa que la solucién del
conflicto estard sujeto a la voluntad de las parte pues el concilia-
dor es sélo un intermediario que buscara el arreglo creando con-
ciencia de los problemas que se pueden suscitar y haciéndoles
recapacitar que todo conflicto tiene una respuesta satisfactoria si
se recuerda que existe la aceptaciéon y la ayuda mutua.

7.2. La cultura condominal

Al referirse a la cultura condominal, el articulo 79 de la Ley
Condominal establece que sera “todo aquello que contribuya a
generar las acciones y actitudes que permitan en sana convivencia,
el cumplimiento del objetivo del régimen de propiedad en condo-
minio” por lo que para este articulo no carezca de significado y
por el contrario otorgue un buen funcionamiento en la prictica
la Procuraduria Social a través de programas de difusion, se em-
pefard en hacer conciencia en la poblacién de que actualmente .
aun cuando la Procuraduria tiene mdas de 10 anos de haber sido
fundada no existe una cultura condominal.

¢Qué significa esto? Que no hay organizacién, ni participacién
ciudadana en materia condominal aun cuando una Ley fue crea-
da para regular las relaciones entre condéminos, por lo que es
necesario que esa conciencia sea enfocada a que la poblacién se
organice con sus vecinos y cumplan con los requisitos que cada
condominio segin la Ley debe cubrir.

Estos programas de difusién se hardn de forma voluntaria y se
les proporcionara la informacién completa a todo aquel interesado.

Principalmente estos puntos se establecen en el Titulo Tercero
de la Ley donde se establece cémo se debe organizar y administrar
cada condominio de esta gran urbe, en si cada condominio debe
de tener su administrador y su Comité de Vigilancia, sin embargo,
como se mencionaba anteriormente, no toda la gente integra su
Comité, ni mucho menos tiene un administrador, esto se debe
principalmente a la poca aceptacién del vecino del respeto al ter-
cero y a la falta de disponibilidad de los mismos integrantes de
una zona condominal, por supuesto cabe senalar que el presupues-
to es corto pero, aun asi, la Procuraduria esta comprometida con
la ciudadania y dia a dia mejoran sus servicios.
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7.3. Importancia de los valores

Solidaridad Responsabilidad-Cumplimiento: obligacién y pa-
labras

Tolerancia Respeto-Aceptacién mutua

Cooperacién  Corresponsabilidad-Participacién

7.4. Tramites ante la Procuraduria Social

La conciliacién y el arbitraje es uno de los procedimientos me-
diante los cuales la Procuraduria Social defiende los derechos de
la ciudadania e interviene en controversias de caricter condominal
y en materia de arrendamiento.

Para presentar una queja, el o los ciudadanos pueden hacerlo
por via telefénica, por escrito —via fax, correo, correo electréonico
o buzén en internet— o acudiendo personalmente a la Subprocura-
duria de Quejas y Recomendaciones de la Procuraduria Social.

El tramite de queja concluye cuando las partes concilien sus in-
tereses.

7.4.1. En materia condominal

La Ley de Propiedad en Condominio confiere a la Procuraduria
Social el caricter de autoridad en materia condominal para el
Distrito Federal. Por eso, la propia Ley ordena que varias gestio-
nes relacionadas con la vida condominal se realicen ante esta ins-
titucién. Tal es el caso del registro de administradores, del libro
de actas y del reglamento interno, la queja, y otras. La Procuraduria
también puede asesorar la formacién de autoadministraciones y la
realizacién de asambleas; ambos, a peticion de parte.

Tiene facultades como mediadora, conciliadora y arbitro. En ma-
teria de arrendamiento, la Procuraduria Social puede realizar la
funcién de amigable composicién en casos conflictivos entre inqui-
linos y arrendatarios.

7.4.2. En materia de arrendamiento
La Procuraduria Social estd facultada para actuar como media-

dora entre inquilinos y caseros y proporcionar orientacién en ma-
teria de arrendamiento.
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La solicitud de orientacién o queja se atendera en forma per-
sonal, por escrito, via telefénica o por medios electrénicos. Esta
puede ser manifestada a titulo personal o por grupos de vecinos
que habiten en el inmueble en el que existe la controversia. Tam-
bién puede ser presentada por el propietario o representante del
predio materia de la controversia.

Si compete a la institucién intervenir, citard a las partes en
conflicto para buscar un acuerdo.

7.5. Conciliacion entre la ciudadania y el Gobierno del Distrito Federal

Concilia e interviene en las controversias que se susciten entre
las autoridades y la ciudadania con motivo de la aplicacion de la
Ley de Desarrollo Urbano.

Concilia los intereses entre particulares, grupos sociales o entre
éstos y las dependencias de la administracién publica a peticién
de parte, y orienta a los interesados para que acudan a las autori-
dades correspondientes.

7.6. Atencion condominal

Sustancia los procedimientos administrativos, conciliatorio o
arbitral, en las controversias que susciten la interpretacién y apli-
cacién de la Ley de Propiedad en Condominio, el Reglamento
Interno, los acuerdos tomados en asambleas y las demds disposi-
ciones legales aplicables.

7.7. Atencion a la vivienda en arrendamiento

Actia a peticién de parte, como mediadora y conciliadora en-
tre arrendadores y arrendatarios de vivienda, para llegar a acuer-
dos en los que ambas partes queden satisfechas. A estos acuerdos
se les llama amigables composiciones.

Formula sugerencias en relacién con las propuestas de las par-
tes, ayudando a alcanzar acuerdos y a elaborar el convenio corres-
pondiente.
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7.8. Marco Legislativo

LEY DE LA PROCURADURIA SOCIAL

TIiTULO TERCERO

De los procedimientos ante la Procuraduria Social

CariTULO [
Disposiciones generales

ArTiCcULO 29.—Los procedimientos que se sigan ante la Procuraduria,
deberin ser agiles expeditos y estardn sélo sujetos a las formalidades
esenciales que se requieran para la investigacién de la queja, y se
seguirin ademds bajo los principios de buena fe y concertacién, procu-
rando en lo posible el contacto directo y personal con los quejosos y
servidores publicos para evitar la dilacién de las comunicaciones es-
critas.

En lo referente a las controversias de caricter condominal que se
sometan a la Procuraduria, se substanciardn y decidirdn con arreglo
a las formalidades y procedimientos a que se refiere el Capitulo Ter-
cero del presente Titulo.

SECCION SEGUNDA
De la conciliacién

ArTiCULO 45.—La Procuraduria, en los casos en que por la naturale-
za de la queja se considere necesario, buscara avenir los intereses de
las partes, es decir, del ciudadano que presenta su queja, y la depen-
dencia, concesionario o permisionario.

Esta audiencia deberd celebrarse en las instalaciones de la Procura-
duria, dentro de los ocho dias habiles siguientes a la fecha de radi-
cacién de la queja.

ARTiCULO 46.—Si el representante de la dependencia, concesionario
o permisionario, no comparecen a la audiencia prevista en el articu-
lo anterior, se hardn acreedores a las medidas establecidas en esta ley.
En caso de que el quejoso no comparezca a la audiencia y justifique
la causa de su inasistencia dentro del plazo de tres dias habiles pos-
teriores a la fecha de la audiencia, se sefialard nueva fecha para la
celebracién de la misma. En caso de no justificar su inasistencia, se
le tendrd por desistido de su queja, archivindose el expediente como
asunto concluido.

ARTICULO 47.—En la audiencia, el conciliador designado para la aten-
cién del asunto presentara a las partes un resumen de la queja y del
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informe de la autoridad, en caso de que se hubiese requerido, sefa-
lando los elementos comunes y los puntos de controversia, proponién-
doles en forma imparcial opciones de solucién,

De toda audiencia se levantarad el acta respectiva.

ARTiCULO 48.—Si las partes llegaren a un acuerdo se concluird la que-
ja, mediante la firma del convenio a que hayan llegado, mismo que de-
berd estar ajustado a derecho. En caso de incumplimiento se dejardn
a salvo los derechos de las partes para que los hagan valer ante la
instancia correspondiente.

En el supuesto de que no se logre la conciliacién la Procuraduria
continuard con la investigacién y trimite de la queja, para determi-
nar lo que en derecho proceda.

CapiTuLo 111

De los procedimientos en materia condominal

SECCION PRIMERA
Del Procedimiento conciliatorio

ARTicULO 61.—La Procuraduria, recibird las reclamaciones de los
condéminos o de los administradores de condominios o del comité
de vigilancia, con base en esta Ley y a la Ley sobre el Régimen de
Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, las
cuales podrdn presentarse en forma escrita, oral o por cualquier otro
medio idéneo cumpliendo con los siguientes requisitos:

L. Senalar nombre y domicilio del reclamante;

II. Relacién sucinta de los hechos, y

IIl. Sefialar nombre y domicilio de la parte requerida.

La Procuraduria podra solicitar a las autoridades del Distrito Federal,
que le proporcionen los datos necesarios para identificar y localizar
a la parte requerida.

Las autoridades antes sefialadas deberdn contestar la solicitud dentro
de los quince dias siguientes a la fecha de su presentacién.

El presentar la reclamacién no implica interrupcién de términos para
la prescripcién de las acciones legales correspondientes.

La Procuraduria notificard a la parte requerida dentro de los quince
dias siguientes a la fecha de recepcién y registro de la reclamacién.
Para acreditar la personalidad en los trimites ante la Procuraduria,
tratindose de personas fisicas bastard carta poder firmada ante dos
testigos, en el caso de personas morales se requerird poder notarial.
Los convenios suscritos por las partes, tienen fuerza de cosa juzgada
y traen aparejada ejecucién, la que podrd promoverse ante los tribu-
nales competentes en juicio ejecutivo.
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Aun cuando no medie reclamacién, la Procuraduria estard facultada
para aprobar los convenios propuestos por condéminos, comités de
vigilancia o administradores, en términos de la Ley sobre el Régimen
de Propiedad en Condominio de inmuebles para el D. F. previa ratifi-
cacién de firmas.

ARTicULO 63.—La Procuraduria sefalard dia y hora para la celebra-
cién de una audiencia de conciliacién en la que se procurard avenir
los intereses de las partes, la cual deberd tener lugar, por lo menos,
cuatro dias después de la fecha de notificacién de la reclamacién a
la parte requerida.

ARTICULO 64.—La conciliacién podrd celebrarse via telefonica o por
otro medio idéneo, en cuyo caso serd necesario que se confirmen
por escrito los compromisos adquiridos.

ARTICULO 65.—En caso de que la parte requerida no se presente a la
audiencia y no justifique su inasistencia en un término de tres dias,
se le impondrd una medida de apremio y se citard a una segunda
audiencia, en un plazo no mayor de 10 dias, en caso de no asistir a
ésta se le impondrd una nueva medida de apremio.

ARTICULO 66.—En caso de que el reclamante, no acuda a la audien-
cia de conciliacién y no presente dentro de los siguientes 10 dias jus-
tificacién fehaciente de su inasistencia, se tendra por desistido de la
reclamacién y no podra presentar otra ante la Procuraduria por los
mismos hechos.

ARrTICULO 67.—FEl conciliador expondrd a las partes un resumen de
la reclamacién y del informe presentado, sefialando los elementos co-
munes y los puntos de controversia, y las exhortara para llegar a un
arreglo. Sin prejuzgar sobre el conflicto planteado, les presentard una
o varias opciones de solucién.

ArTicULO 68.—Fl conciliador podrd en todo momento requerir a las
partes los elementos de conviccidn que estime necesarios para la
conciliacién, asi como para el ejercicio de las atribuciones que a
la Procuraduria, le confiere la ley.

Las partes podrdn aportar las pruebas que estimen necesarios para
acreditar los elementos de la reclamacién y del informe.

El conciliador podrd suspender cuando lo estime pertinente o a ins-
tancia de ambas partes, la audiencia de conciliacién hasta en dos
ocasiones.

En caso de que se suspenda la audiencia, el conciliador senalara dia
y hora para su reanudacién, dentro de los quince dias siguientes:
De toda audiencia se levantara el acta respectiva.
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ARTiCULO 69.—Los acuerdos de trdmite que emita el conciliador no
admitirdn recurso alguno.

ARTiCULO 70.—Los conventos celebrados por las partes serdn aproba-
dos por la Procuraduria cuando no vayan en contra de la ley, y el
acuerdo que los apruebe no admitird recurso alguno.

8. COMENTARIO FINAL

La Mediaciéon es como medio alternativo de solucién de con-
troversias, en el Derecho Privado Mexicano no existe.

El nico intento es el Art. 33, fraccion VIII de la Ley del Nota-
riado del Distrito Federal que simplemente enuncia dentro de las fun-
ciones notariales que el Notario Publico puede ser mediador.
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