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El sistema de medios de comunicacion
en Alemania

Beate SCHNEIDER

El sistema de medios de comunicacién en Alemania es co-
nocido como uno de los mas complicados del mundo. Esto
se debe a una serie de particularidades alemanas:

—A raiz del principio federal arraigado en la Constitucion,
los dieciséis estados federales alemanes tienen, res-
pectivamente, competencia en todos los asuntos de
los medios de comunicacion. En general, esto silleva a
mayor diversidad en la politica de los medios, sin em-
bargo, en la realidad implica un alto grado de mutuo
consentimiento.

—Alemania esta altamente juridificada; esto también vale
por los medios masivos. En cada estado federal hay le-
yes de prensa, de radiodifusion y de medios. Para ga-
rantizar que en toda la republica haya un desarrollo
mas 0 menos equilibrado, los Estados celebraron trata-
dos estatales para poder responder en estandares co-
munes sobre todo para la admisién de radioemisoras,
principios de programacion, condiciones de competen-
cia, reglamentos en cuanto al tiempo y contenido de la
publicidad asi como para la proteccion de menores.
Puesto que Alemania también es miembro de la Unién
Europea, el reglamento de la union para la radiodifu-
sion y la comunicacion por satélite, y es probable que
pronto también para la prensa, es derecho vigente en
Alemania.

—Solamente Alemania mantiene dos sistemas juridi-
co-publicos de radiodifusion con el costo méas alto en
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todo el mundo de aproximadamente 7 mil millones de
euros por ano.

A lo mejor, una de las consecuencias posibles que resul-
tan de ese sistema tan complicado y dificilmente apreciable
es que hasta ahora, hay pocas editoriales y radioemisoras
extranjeras que se hayan comprometido en el mercado ale-
man, mientras muchas empresas alemanas estan activas
en Europa y los Estados Unidos de America. Sin embargo,
recientemente ha aumentado la internacionalizacion, ante
todo por la enorme necesidad de financiar las nuevas tecno-
logias de los medios.

La Constitucion alemana garantiza la libertad de informa-
cion y de prensa. Los medios son independientes del Esta-
do. La politica estatal de los medios, sobre todo la legisla-
cion, solamente debe de servir para garantizar la libertad de
los medios, su independencia del Estado, de la economiay
de otras agrupaciones de la sociedad, pero sobre todo la di-
versidad en la oferta para los ciudadanos. El maximo tribu-
nal de Alemania, el Tribunal Federal Constitucional, ha de-
fendido desde siempre esta libertad de los medios y ha
ordenado a los gobiernos proporcionar las condiciones que
garanticen su libertad. Cualquier persona en Alemania pue-
de publicar periddicos y revistas; sin embargo, para el fun-
cionamiento de radioemisoras y emisoras de television se
tiene que solicitar una licencia ante los 6érganos de inspec-
cion de los Estados federales.

1. La radiodifusion de derecho publico
Después de la segunda guerra mundial, en Alemania se

organizo la radiodifusién de derecho publico de manera in-
dependiente y descentralizada, siguiendo el ejemplo britani-
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co. Once estaciones independientes de radiodifusiont emi-
ten en algunos estados federales o bien zonas de emision,
que se han generado a raiz de un acuerdo de varios estados
federales mas que 50 programas de radiodifusion y un pro-
grama de television, respectivamente (los asi llamados
“Terceros programas”). Estas estaciones de radiodifusion
organizan de manera conjunta el Primer Programa Aleman
(ARD por sus siglas en aleman), que se emite en toda la re-
publica. El Segundo Programa Aleman (ZDF) emite su pro-
grama de television también en toda la republica. Ademas,
las estaciones de derecho publico ofrecen conjuntos digita-
les de programas, un sector infantil asi como documentales
e informacion y participan en el programa cultural europeo
ARTE (en colaboracion con Francia) y el programa interna-
cional 3SAT (en colaboracién con las estaciones de Austria
y Suiza). Este sistema es financiado en gran parte por cuo-
tas: cada familia paga por mes aproximadamente 17 Euros.
En comparacion con esto, los ingresos de los comerciales
son bajos, porque solamente los dos programas principa-
les de derecho publico pueden emitir comerciales durante
20 minutos por dia, respectivamente.

Las estaciones de derecho publico cobran cuotas porque
deben de cumplir con una misién especial para la sociedad.
Las leyes estatales de radiodifusion las obligan a emitir in-
formacion, educacion, cultura y entretenimiento. También
deben de considerar las particularidades regionales y prote-
ger los valores de la sociedad. Eso incluye el respeto a la
persona, la religiéon o la igualdad y desde hace unos afios,
también la proteccion del medio ambiente y el aseguramien-
to de la paz.

Hay organos independientes, los consejos de radiodifu-
sién, que vigilan que se cumpla con esta misién. Estos son

1 El término “radiodifusion” abarca en Alemania tanto radio como television.
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formados por agrupaciones relevantes en la sociedad, por
ejemplo organizaciones empresariales y sindicatos, grupos
religiosos, representantes de la ciencia y cultura, asociacio-
nes juveniles y también los partidos. La evolucién de la ra-
diodifusion de derecho publico ha mostrado que precisa-
mente los partidos han influido mucho en la politica personal
de la radiodifusion, desacreditando el sistema. También se
critica la falta de flexibilidad y la burocracia de las grandes
estaciones asi como los altos costos.

2. La radiodifusion privada

Siguiendo la tendencia mundial de la desrregulacion, Ale-
mania ha admitido —también influida por las iniciativas de la
Unién Europea— relativamente tarde la radiodifusion priva-
da, la cual casi en su totalidad es financiada por la publici-
dad. Desde hace 1984, la oferta de programas se ha multi-
plicado de manera fulminante: Mientras tanto emiten sus
programas aproximadamente 160 radioemisoras nuevas, y
una familia mediana recibe mas que 30 programas de televi-
sidén. Mas que tres cuartos de todas las familias reciben estos
através del cable o la antena parabdlica. Con esto, Alemania
es de los paises europeos con la mayor concentracion de
cables. Estas cifras seguiran en aumento dramaticamente
con la revolucion digital inminente (se propuso el cambio a
la difusién digital de programas de radiodifusion y television
para el afno 2010) Este desarrollo es reforzado por la intro-
duccién unica en todo Europa de la nueva técnica de trans-
mision DVB-T (Digital Video Broadcast-Terrestrial) la cual a
corto plazo reemplazara la recepcion terrestre analoga tra-
dicional de programas de television. Alemania representa el
mercado de television mas grande del mundo, dominado
por dos “familias” de television: La RTL Group bajo la partici-
pacién esencial de la empresa Bertelsmann AG, y la ProSie-
ben/ Sat1 Media AG (un consorcio internacional/ Haim Sa-

204

DR © 2007.
Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional Auténoma de México.



Esta revista forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
http://www.juridicas.unam.mx/ https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://revistas-colaboracion.juridicas.unam.mx/

EL SISTEMA DE MEDIOS DE COMUNICACION EN ALEMANIA

bany la empresa Axel Springer AG). El “Pay-TV” ha tardado
mucho en desarrollarse dada la diversidad de programas en
la television libre de Alemania. Solamente una estacion de
television (Premiere TV) ofrece programas digitales que re-
quieren la suscripcion.

También el sector privado de medios de Alemania esta
en gran parte reglamentado. Por un lado, institutos estata-
les de medios independientes, creados por los estados fe-
derales, controlan la admisién y la estructura de propieda-
des de las estaciones privadas de radiodifusion y television,
tratando de evitar con ello que la economia se concentre en
unas cuantas empresas. Estas instituciones también vigilan
que se cumpla con las disposiciones, como por ejemplo, la
proteccion de menores y la diversidad de opiniones. Segun
las directivas de la Union Europea sobre la television, la pu-
blicidad esta restringida en forma y volumen en todos los
paises miembros. También el cumplimiento de estos princi-
pios es controlado constantemente por los institutos estata-
les de medios.

Con ello, Alemania dispone desde 1984 de un “sistema
dual”, dentro del cual las estaciones de radiodifusion y tele-
vision de derecho publico y privadas estan en competencia
a base de un reglamento elaborado segun los intereses de
la politica de los medios. La consecuencia inmediata de es-
ta expansion fue el aumento en la competencia de los me-
dios entre si. Para poder resistir a esta competencia, las es-
taciones de radiodifusion y television hacen mucho esfuerzo
para ganarse las simpatias de su publico. Gastan enormes
cantidades en su publicidad, y en los ultimos afios, ningun
otro sector ha invertido mas en la publicidad. Pero los me-
dios no solamente se pelean por la atencién y el tiempo de
su publico. Se trata sobre todo del financiamiento, o sea,
de los ingresos de los comerciales. Después de las bajas
dramaticas en los afios 2001 a 2003, el mercado aleman de
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la publicidad en total ha cobrado nuevos estimulos. Segun
un estudio de Nielsen Media Research, los ingresos de los
comerciales de los medios clasicos han aumentado en 2004
un 5,8% a aproximadamente 18,2 mil millones de Euros.

En Alemania los medios de comunicacién son atribuidos
al sector de la cultura e idealmente juegan un importante pa-
pel en el funcionamiento de la democracia y en la integra-
cion social. No obstante, su situacién juridica dentro de la
comunidad europea, de la cual la Republica Federal es
miembro, se define dentro del ambito de la prestacion de
servicios. El conflicto entre los medios como un patrimonio
cultural o bien como un sector de la economia, lleva al deba-
te publico en el que se critica la orientacion comercial. Cada
vez mas (y por eso la critica), persiguen los medios sobre to-
do los privados, fines comerciales. Es claro que los medios
de comunicacién han dependido siempre de encontrar
clientes que paguen por sus servicios mediante tarifas, cos-
tos de suscripcion o de venta. Ahora se les censura el per-
seguir unicamente intereses comerciales olvidando su pa-
pel socio-politico. En tanto se hace patente una simplifica-
cion de la importancia del efecto de la television. El publico
busca otra vez con mayor interés, las producciones infor-
mativas y de alta calidad. Las emisoras de derecho publico
al igual que los atractivos programas privados, son lideres
en la escala de preferencias del publico.

3. Comportamiento de los usuarios de los medios

¢ Cual es el comportamiento actual de los usuarios frente
a los medios? No existe una respuesta clara a esta pregun-
ta. Por un lado, las personas han demostrado una extraordi-
naria estabilidad en sus habitos de consumo. A pesar del
enorme incremento en la oferta, las personas ya no ven la
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television por méas de tres horas al dia, y ya no escuchan la
radio por mas de 3% horas al dia. Sin duda, el pasatiempo
favorito de los alemanes, al cual dedican un promedio de
mas de ocho horas al dia, son los medios de comunicacion.
Sin embargo, todos las demas pasatiempos no se ven afec-
tados por esta circunstancia. Al igual que antes, las perso-
nas prefieren mantenerse activas, practicar deporte, asistir
a clubes y reunirse con amigos. Ademas, los costos de los
medios limitan la expansion: desde hace muchos afos, el 4
por ciento del ingreso familiar es dedicado a los medios, fac-
tor que permanece casi sin cambio.

Por otro lado, las preferencias de las personas han cam-
biado. Los usuarios tienen ahora la posibilidad de elegir
dentro de una amplia gama de ofertas y cada vez, con ma-
yor frecuencia, se decide por el entretenimiento. Por el mis-
mo motivo, las emisoras de derecho publico con su elevada
cobertura informativa, han tenido que ceder el liderazgo,
que hasta hace poco tiempo mantenian en el mercado tele-
visivo, a las estaciones privadas. No obstante, la programa-
cion publica y privada, han logrado cierto equilibrio. Esta
tendencia mundial afecta de manera mas clara, a los perio-
dicos. El promedio de lectura es de media hora, sobre todo
se lee informacion local. El periddico con su alto contenido
politico, llega a un tercio de todos los alemanes. Entretanto,
tras un largo periodo de estabilidad el tiraje ha decrecido li-
geramente. Un numero cada vez mayor de jévenes leen
menos o nada. Las ofertas online han sustituido entre los j6-
venes, a los periddicos. El numero de usuarios de las ofer-
tas electronicas periodisticas se ha incrementado notable-
mente en los ultimos anos.

Acerca de la pregunta de si el usuario es considerado co-
mo una victima del despiadado negocio de los medios, 0
bien, si éste se conduce de manera soberana frente a las
ofertas y sus variaciones, hablan a favor de esta ultima los
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numerosos resultados de la investigacion cientifica realiza-
da por los medios, que muestran la capacidad de los usua-
rios de valorar. Es también falsa la evaluacion que interpreta
como prioritaria, la busqueda de informacién politica y so-
cial en los medios. Las personas recurren a los medios moti-
vadas por diferentes intereses y necesidades. Ellas tienen
la capacidad de diferenciar adecuadamente, segun la situa-
cion y las expectativas: prueba de ello es por ejemplo, que
ante la creciente trivialidad de las ofertas de los medios, las
personas evaluan éstas de una manera mas critica. Segun
la opinidn del publico, la credibilidad en la television, asi co-
mo en el radio y revistas se ha perdido durante los ultimos
anos; unicamente los diarios han podido mantener su bue-
na reputacion.

También los desarrollos sociales equivocados son regu-
larizados con frecuencia por el mercado y la oferta. Una y
otra vez se escucha la queja de que en Alemania, cada
quien sirve Unicamente a sus intereses particulares. Con
tanta variedad de programas, periodicos y revistas ya no po-
dran las familias, de manera integrada, compartir la expe-
riencia de los medios. De este modo, la necesaria integra-
cidn social, se ve afectada por esta situacion. Sin embargo
se nota también una tendencia contraria. Precisamente,
uno de los mayores éxitos alcanzados con la introduccion
de una revista no especializada, lo obtuvo la revista titulada
“Focus”, la revista politica que ofrece un poco de todo. Asi,
ha surgido en el campo de la especializacion, un nuevo me-
dio que ofrece una visidon panoramica a aquéllos que bus-
can sin gran profundidad informarse sobre politica, cultura,
ciencia y en la vida cotidiana.
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4. Periodismo

Los medios no son evaluados unicamente por su estruc-
tura, sus normas de politica de medios, su desarrollo técni-
co, su estructura de propiedad, la oferta y la demanda. Lo
fundamental es, finalmente, su recurso mas importante: los
periodistas. Los medios son pensados no solamente como
una rama de la economia que emplea a un gran numero de
personas. La redaccién y la produccion dependen de la
creatividad, disposicion para la innovacion y la independen-
cia de su personal. Los productos de los medios, tienen que
desarrollarse y crearse constantemente ya que caen rapida-
mente en desuso y tienen que adaptarse al cambiante espi-
ritu de la época y a su entorno competitivo.

Lalibertad de informacién y de prensa en Alemania aplica
también a la actividad periodistica. Cualquier persona pue-
de convertirse en periodista o0 hacerse llamar periodista. No
existe una formacion profesional obligatoria, ni examen al-
guno, o algun tipo de prerrequisito. En la practica no obstan-
te, se han desarrollado codigos de ética los cuales son una
prueba de la profesionalizacion del gremio.

En Alemania ejercen un total aproximado de 40,000 pe-
riodistas, de los cuales alrededor de 30,000 cuentan con un
empleo fijo en periddicos, revistas, agencias de noticias, ra-
dio y televisiéon. Por mucho, el medio con el mayor numero
de empleados es el de los periddicos, con su gran numero de
redacciones locales. Los periodistas son en su mayoria
hombres, con un promedio de edad de 37 afos que han lle-
vado a cabo una capacitacion profesional especial dentro
de una redaccidon, misma que se conoce como “voluntaria-
do” y se rige de manera conjunta por las normas aplicables
a las asociaciones de editores y periodistas. Una parte cada
vez mayor de estos periodistas (sobre todo entre las gene-
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raciones recientes) ha concluido algun tipo de estudio uni-
versitario.

En las ultimas décadas las universidades han ampliado
sus ofertas especiales de estudio tanto en el area periodisti-
ca como de las ciencias de medios y comunicacion. Ade-
mas existen escuelas privadas de periodismo, que en su
mayoria, cuentan con el apoyo de grandes casas editoria-
les. Aun existiendo una variedad de instituciones de forma-
cion profesional, el acceso a la profesion permanece en
principio irregular y por ello, abierto a cualquier persona. No
obstante, los sindicatos de periodistas en Alemania, han de-
sarrollado el siguiente criterio: todo aquel que se considera
periodista, puede convertirse en miembro.

El trabajo periodistico en los medios se rige por las leyes
de prensa estatales, las cuales contienen en gran parte re-
glamentaciones idénticas para todos los estados federa-
dos. Como corresponde, los periodistas tienen derechos y
deberes. Sus deberes consisten principalmente en la obli-
gacion de ejercer su profesion con cautela y consciencia;
verificar sus fuentes de informacion y exhortar, en lo posi-
ble, a que todas las partes se expresen; respetar el derecho
de las personas a la vida privada. Los periodistas no po-
dran, naturalmente, difamar a nadie.

Las leyes sin embargo, permiten a los periodistas tener
privilegios especiales:

—Las autoridades estan obligadas a garantizar el acceso
de los periodistas a la informacion.

—Los periodistas no estan obligados ante la policia y los
tribunales, a revelar sus fuentes de informacion.

—El material reunido en el ejercicio de su profesion perio-
distica, no podra ser confiscado por las autoridades.
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Ademas, por lo que a los periodistas y sus medios se re-
fiere, los tribunales han protegido siempre la libertad de in-
formacion. Los criticos opinan incluso, que comparativa-
mente, se resta importancia al derecho que tiene la persona
de proteger su privacidad, cuando ésta ha sido invadida. En
Alemania es muy dificil lograr ante un tribunal la retractacion
por parte de los medios, en el caso de que una circunstancia
falsa haya sido difundida. Sin embargo parece haber entre-
tanto cambios en la jurisdiccion: son muchas las revistas
que han sido sentenciadas a retractarse, incluso mediante
publicaciones en las primeras paginas.

Los nuevos desarrollos de los medios han tenido tam-
bién, naturalmente, repercusiones en los periodistas y en
otras profesiones inherentes a los medios, asi como en las
numerosas y diferentes opciones de formacion profesional
gue constantemente evolucionan. Recientemente las insti-
tuciones educativas han integrado a sus programas, princi-
palmente, el tema del desarrollo econdmico. En esto radica
la importancia de los fundamentos juridicos, de organiza-
cion y econémicos de los medios; del desarrollo de la pro-
gramacion y de los medios; de la investigacion del mercado
de usuarios y la planeacion de los medios a fin de que la
gestion empresarial de los medios con sus exigencias espe-
cificas, sea considerada cada vez mas importante. El acele-
rado desarrollo de los medios —por mas critico que pueda
parecer a los demas— ha otorgado principalmente a los ex-
pertos en medios de comunicacion, asi como a los especia-
listas en el derecho y la economia de los medios, retos inte-
resantes en la investigacion y la ensefianza. También los
periodistas se benefician a través de un creciente mercado
laboral. No obstante, el riesgo de los periodistas ha ido en
aumento. Un niumero cada vez mayor de ellos ejerce su pro-
fesion de manera independiente y se ve en la necesidad de
buscar diariamente un comprador de sus productos —se-

211

DR © 2007.
Instituto de Investigaciones Juridicas - Universidad Nacional Auténoma de México.



Esta revista forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
http://www.juridicas.unam.mx/ https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv https://revistas-colaboracion.juridicas.unam.mx/

BEATE SCHNEIDER

gun el punto de vista de la mercadotecnia—. Su reputacion
entre la poblacién no es muy elevada. Al interrogarlos —lo
que hacemos muy a menudo a través de encuestas— en-
contramos que como nunca antes, realizan su trabajo con
mas gusto y entusiasmo.
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