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Re su men
Los au to res rea li zan un es tu dio so bre el tra ta mien to ju rí di co de las en -
cues tas elec to ra les en la le gis la ción me xi ca na y en de re cho com pa ra do.
Abor dan el te ma de la me to do lo gía en la rea li za ción de la en cues ta, es ta -
ble cen que su ido nei dad y ri gu ro si dad son fun da men tos a te ner en cuen -
ta pa ra su pu bli ca ción. Pro por cio nan un pa no ra ma so bre la ela bo ra ción y
tra ta mien to de las en cues tas que re co mien dan or ga ni za cio nes es pe cia li -
za das in ter na cio na les.

Abstract
Col um nists an a lyze the treat ment of elec toral polls in Mex i can leg is la tion
as well in com par a tive law. They study the meth od ol ogy used in elec toral
polls and ar gue that its suit abil ity and rig our are es sen tial in or der to pub -
lish them. They quote some of the most im por tant in ter na tional or ga ni za -
tions standars to de vel op ment this sort of polls.
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1. Pro blemática ac tual en el uso de en cues tas

La en cues ta es una téc ni ca que per mi te la re co lec ción de
opi nio nes y ac ti tu des de una co lec ti vi dad por me dio de un
cues tio na rio que se apli ca a una “mues tra”. En otras pa la -
bras “es una con sul ta oral, ti pi fi ca da de per so nas es co gi das 
se gún prin ci pios es ta dís ti cos”.1

La tras cen den cia de la in ves ti ga ción cuan ti ta ti va me dian -
te en cues tas en la so cie dad ac tual se de be a las ven ta jas
que re pre sen tan, por un la do, su cos to y el tiem po de apli ca -
ción es me nor con re la ción al cen so, mien tras que por otro,
los re sul ta dos lo gran un gran im pac to me diáti co.

Del ri gor me to dológi co se des pren de la con fian za de una
en cues ta y su ca pa ci dad de ex plo rar, des cri bir o ex pli car las 
opi nio nes so bre ne ce si da des, ac ti tu des y/o mo ti va cio nes
de los individuos.

Hay quie nes afir man que el pa pel de las en cues tas con tri -
bu ye al de sa rro llo de la de mo cra cia, Ale jan dro Mo re no,2 ha
in di ca do que las en cues tas re pre sen tan un “sig no de li be ra -
li za ción en un sis te ma po lí ti co que ha te ni do ras gos au to ri ta -
rios”. Pe ro hay tam bién quie nes cri ti can la po si bi li dad de
ma ni pu la ción de los re sul ta dos arro ja dos por es ta téc ni ca.

En cuan to a la ca li dad de la in for ma ción ge ne ra da, no to -
das las em pre sas que se de di can a es ta ta rea se ape gan al
ri gor es ta dís ti co que la téc ni ca im pli ca y, de bi do al ca si nu lo
co no ci mien to so bre de las li mi ta cio nes de es tas he rra mien -
tas, las em pre sas lle gan a in cu rrir en su abu so.

A ni vel na cio nal, só lo al gu nos me dios de co mu ni ca ción
cuen tan con equi po de cam po pa ra la rea li za ción de en -
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en cues tas de opi nión pú bli ca, Bue nos Ai res, La Cru jía, 2003, p. 16.
2 Ai Camp, Ro de ric (comp.), Encues tas y de mo cra cia, opi nión pú bli ca y aper tu -
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cues tas. De igual ma ne ra, son po cas las em pre sas que se
de di can de ma ne ra se ria a la in ves ti ga ción me dian te es ta
téc ni ca.

2. La en cues ta elec to ral

En Mé xi co, el em pleo de las en cues tas se ha ex ten di do a
di ver sos ám bi tos, pe ro han si do las en cues tas em plea das
en los es tu dios elec to ra les, so bre las pre fe ren cias de los vo -
tan tes, las que han ge ne ra do un de ba te so bre su re gu la ción 
y di fu sión.

La em pre sa de in ves ti ga ción Con sul ta Mi tofsky ha seña -
la do que los es tu dios elec to ra les, co mo son las en cues tas
de sa li da, re pre sen tan el 8% del va lor to tal del mer ca do de
la in ves ti ga ción en el país, pe ro en tér mi nos me diá ti cos, re -
pre sen tan más del 92% de to do “el rui do” que se ge ne ra al -
re de dor de las en cues tas.3

Du ran te las tem po ra das de com pe ten cia elec to ral son un
ins tru men to de diag nós ti co, una “fo to gra fía en el tiem po”,
que per mi te la re co pi la ción y ma ne jo de gran des can ti da des 
de da tos. Con el em pleo de las en cues tas se ha lo gra do sa -
ber en qué mo men to se mo di fi ca ron o se con so li da ron las
ten den cias a fa vor de uno u otro de los as pi ran tes a car gos
pú bli cos.

Con fre cuen cia, el va lor de las en cues tas se so bre di men -
sio na y apa ren tan ser “pro nós ti cos elec to ra les”, por ello,
hay que te ner pre sen te que la en cues ta es só lo una téc ni ca
de in ves ti ga ción que “no ex pre san las pre fe ren cias o sen ti -
mien tos de quie nes las ha cen o ana li zan y tam po co pue den
adi vi nar el fu tu ro” co mo lo ha men cio na do Roy Cam pos, di -
rec tor ge ne ral de Con sul ta Mi tofsky.
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2005.

http://www.juridicas.unam.mx/       https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv 
Esta revista forma parte del acervo de la Biblioteca Jurídica Virtual del Instituto de Investigaciones Jurídicas de la UNAM 

https://revistas-colaboracion.juridicas.unam.mx/

DR © 2006. 
Instituto de Investigaciones Jurídicas - Universidad Nacional Autónoma de México.



En la ac tua li dad ha pro li fe ra do el abu so de los son deos
que, sin em plear me to do lo gías se rias ex pre san sus re sul ta -
dos; así, se en cuen tran di fun di das en cues tas sin mues tras
re pre sen ta ti vas, ni cues tio na rios de bi da men te es truc tu ra -
dos o las rea li za das por em pre sas “fan tas ma”, que des glo -
san de ma ne ra im pe ca ble la me to do lo gía em plea da, pe ro
cu yos re sul ta dos re fle jan cla ras ten den cias po lí ti cas.

Es fre cuen te que al gu nas em pre sas en víen re sul ta dos a
los me dios de in for ma ción quie nes dan a co no cer es tos
ejer ci cios sin ve ri fi car su au ten ti ci dad y ca li dad. Es la fa ci li -
dad con la que se ma ni pu lan los re sul ta dos de las en cues -
tas lo que ha lle va do a los es tra te gas de cam pa ña a di fun dir
re sul ta dos apó cri fos, si mu la cio nes que dan co mo ga na do -
res a sus can di da tos en la com pe ten cia elec to ral, con la fi -
na li dad de ge ne rar du da o con fu sión en la ciu da da nía.

Así, el em pleo de las en cues tas es lo que ha de sa ta do di -
ver sas crí ti cas. Lo que se de ba te en el fon do es si las en -
cues tas mo di fi can la in ten ción del vo to, si son ca pa ces de
re for zar e in clu so, in fluir en las de ci sio nes de los ciu da da -
nos. Por un la do, el in ves ti ga dor fin lan dés Pert ti Suho nen lo
ex pli ca de es ta ma ne ra:

las en cues tas de opi nión son como esos es pe jos de una cara.
Cuan do (con cre cien te fre cuen cia) los me dios pu bli can no ti cias 
acer ca de in ves ti ga cio nes que ras trean la opi nión de los ciu da -
da nos, co lo can un es pe jo en fren te de la gen te. Las no ti cias
ofre cen en ton ces un re tra to en gran es ca la de la po bla ción y
sus sub gru pos. Com pa rán do se a sí mis mos con ese re tra to, la
gen te cons tru ye sus pro pias iden ti da des y for ta le ce o qui zá co -
te ja sus ap ti tu des y opi nio nes.4
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Por otro la do, Sey mon Sud man, in ves ti gó el efec to que
pue den te ner las en cues tas de sa li da en el com por ta mien to
elec to ral en Esta dos Uni dos, ha con clui do que “el día de las
elec cio nes, las en cues tas pree lec to ra les, no tie nen nin gún
efec to en la par ti ci pa ción y el com por ta mien to elec to ral de
las per so nas”.5

3. Le gis la ción na cio nal en ma te ria de en cues tas

La de ci sión del vo to es mul ti fac to rial y pe se a que no hay
evi den cia em pí ri ca que re la cio ne la di fu sión de en cues tas
elec to ra les y la in ten ción del vo to, los le gis la do res tan to a ni -
vel fe de ral co mo a ni vel lo cal han ge ne ra do nor ma ti vi da des
que re gu lan las en cues tas de sa li da, las pree lec to ra les y el
con teo rá pi do en pe rio do elec to ral.

En al gu nas le gis la cio nes, se ha de fi ni do por en cues tas
de sa li da la ac ti vi dad que rea li cen las em pre sas y or ga ni -
za cio nes au to ri za das pa ra co no cer la pre fe ren cia elec to ral 
de los ciu da da nos que así de seen ma ni fes tar lo el día de la
jor na da. Mien tras que por con teo rá pi do se en tien de la ac -
ti vi dad que rea li zan las em pre sas y or ga ni za cio nes au to -
ri za das pa ra co no cer de ma ne ra par cial o to tal la su ma de
re sul ta dos elec to ra les pu bli ca dos en el ex te rior de las ca -
si llas.

A ni vel fe de ral, la re gu la ción de las en cues tas co men zó a
par tir de 1996, con la pu bli ca ción del ar tícu lo 190, del Có di -
go Fe de ral de Insti tu cio nes y Pro ce di mien tos Elec to ra les,
que es ta ble ce que:
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nion Qua tely, vol. 50, núm. 3. 1986. Ci ta do por Fran cis co Abun dis Lu na en la Con -
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1…
3. Quien so li ci te u or de ne la pu bli ca ción de cual quier en -

cues ta o son deo de opi nión so bre asun tos elec to ra les, que se
rea li ce des de el ini cio de las cam pañas has ta el cie rre ofi cial de
las ca si llas el día de la elec ción, de be rá en tre gar co pia del es tu -
dio com ple to al se cre ta rio eje cu ti vo del Insti tu to, si la en cues ta
o son deo se di fun de por cual quier me dio. En to do ca so, la di fu -
sión de los re sul ta dos de cual quier en cues ta o son deo de opi -
nión es ta rá su je ta a lo dis pues to en el pá rra fo si guien te.

4. Du ran te los ocho días pre vios a la elec ción y has ta la ho ra
del cie rre ofi cial de las ca si llas que se en cuen tren en las zo nas
de hu sos ho ra rios más oc ci den ta les del te rri to rio na cio nal, que -
da prohi bi do pu bli car o di fun dir por cual quier me dio, los re sul ta -
dos de en cues tas o son deos de opi nión que ten gan por ob je to
dar a co no cer las pre fe ren cias elec to ra les de los ciu da da nos,
que dan do su je tos quie nes lo hi cie ren, a las pe nas apli ca bles a
aque llos que in cu rran en al gu no de los ti pos pre vis tos y san cio -
na dos en el ar tícu lo 403 del Có di go Pe nal pa ra el Dis tri to Fe de -
ral en Ma te ria de Fue ro Co mún y pa ra to da la Re pú bli ca en Ma -
te ria de Fue ro Fe de ral.

5. Las per so nas fí si cas o mo ra les que pre ten dan lle var a ca -
bo en cues tas por mues treo pa ra dar a co no cer las pre fe ren cias
elec to ra les de los ciu da da nos o las ten den cias de las vo ta cio -
nes, adop ta rán los cri te rios ge ne ra les de ca rác ter cien tí fi co,
que pa ra tal efec to de ter mi ne el Con se jo Ge ne ral…6

Co mo se pue de ob ser var, a ni vel fe de ral el Insti tu to Fe de -
ral Elec to ral so li ci ta una co pia de los es tu dios com ple tos
rea li za dos des de el ini cio de la cam paña y has ta el cie rre;
asi mis mo, prohí be du ran te los ocho días pre vios a la elec -
ción y has ta la ho ra del cie rre ofi cial de las ca si llas pu bli car o 
di fun dir, por cual quier me dio, los re sul ta dos de en cues tas.
So bre las es pe ci fi ca cio nes me to do ló gi cas a las que de be -
rán adap tar se las in ves ti ga cio nes, só lo in di ca que las em -
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pre sas de be rán adop tar se a “cri te rios ge ne ra les de ca rác ter 
cien tí fi co”.

Al re vi sar las di fe ren tes le yes y o có di gos elec to ra les en a 
ni vel es ta tal en Mé xi co, se en con tra ron di fe ren tes re gu la cio -
nes a la pu bli ca ción y/o di fu sión e in clu so, en el le van ta -
mien to de en cues tas y son deos de opi nión que tie nen la fi -
na li dad de dar a co no cer las pre fe ren cias elec to ra les, en
es tos pe rio dos, di chas re gu la cio nes se re fie ren a:

a) Espe ci fi ca cio nes pa ra la ela bo ra ción de las en cues tas
elec to ra les y los seña la mien tos so bre su me to do lo gía y

b) Pe rio dos de tiem po en los cua les es ta per mi ti da la di fu -
sión y pu bli ca ción de en cues tas elec to ra les.

A. Espe ci fi ca cio nes pa ra la ela bo ra ción 
 de las en cues tas elec to ra les
 y los se ña la mien tos so bre
 su me to do lo gía

El aná li sis tie ne co mo pun to de par ti da la bús que da de re -
gu la cio nes de las en cues tas en las di fe ren tes le yes o có di gos 
elec to ra les. De es ta ma ne ra, se iden ti fi ca ron 11 le gis la cio nes 
con es pe ci fi ca cio nes pa ra la ela bo ra ción de en cues tas y son -
deos pú bli cos: Ba ja Ca li for nia, Coahui la, Dis tri to Fe de ral,
Esta do de Mé xi co, Gue rre ro, Hi dal go, Ja lis co, Pue bla, Ta -
mau li pas, Tlax ca la y Za ca te cas.

Con res pec to a los en cues ta do res, se in di ca que quien
eje cu te es tos tra ba jos no de be rá in ter fe rir con las la bo res
nor ma les del pro ce so elec to ral; que el en cues ta dor de be
iden ti fi car se me dian te un dis tin ti vo an te los ciu da da nos que
pre ten de en tre vis tar, ex pre san do que su tra ba jo no es de
ca rác ter ofi cial y que, en to do ca so, el res pon der a la pre -
gun ta que se ha ce es vo lun ta rio.

Re fe ren te a los do cu men tos em plea dos por el en cues ta -
dor, se es ta ble ce que no de be rán re co ger se las en cues tas
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en do cu men tos que re pro duz can los em ble mas y co lo res de 
los par ti dos po lí ti cos, ni en pa pe le tas que ten gan si mi li tud
con las bo le tas elec to ra les.

En el ca so del Dis tri to Fe de ral se señala que el día de las
elec cio nes, quie nes pre ten dan lle var aca bo en cues tas, de -
be rán so li ci tar au to ri za ción an te el Con se jo Ge ne ral con
una an te la ción de por lo me nos trein ta días, quien las apro -
ba rá de acuer do a lo si guien te:

— su di se ño y me to do lo gía de be rá res pe tar la li ber tad y
se cre to del voto;

— de be rán por tar iden ti fi ca ción que acre di te como tal, y
no ten drán ac ce so al área que ocu pen las ca si llas; y

— no se per mi ti rá rea li zar este tipo de en cues tas o son -
deos de opi nión a las aso cia cio nes po lí ti cas, ni a sus
or ga ni za cio nes, ni a las coa li cio nes.

Por su par te, la ley elec to ral del esta do de Hi dal go seña la
que el día de la jor na da elec to ral só lo po drán rea li zar en -
cues tas de sa li da las em pre sas u or ga ni za cio nes que ha yan 
si do au to ri za das por el Con se jo Ge ne ral del Insti tu to Esta tal
Elec to ral, las cua les de be rán cum plir con la nor ma ti vi dad
que pa ra ello se es ta blez ca.

Con res pec to a la me to do lo gía de la en cues ta, al gu nas
le gis la cio nes tam bién so li ci tan las ca rac te rís ti cas téc ni cas
del son deo. La Ley de Insti tu cio nes y Pro ce sos Elec to ra les del 
Esta do de Ba ja Ca li for nia so li ci ta que las en cues tas se
acom pa ñen de: el sis te ma de mues treo en el que se in clu ya
el ta ma ño de la mues tra, el mar gen de error, ni vel de con -
fian za o de re pre sen ten, el pro ce di mien to de se lec ción de
los en cues ta dos, la fe cha de rea li za ción del tra ba jo de cam -
po, el tex to in te gro de las cues tio nes plan tea das y nú me ro
de per so nas que no han con tes ta do a ca da uno de ellas.
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Otras le gis la cio nes so li ci tan pre sen tar sus mé to dos y
pro ce di mien tos de rea li za ción de en cues tas pa ra apro ba -
ción del Insti tu to Elec to ral. Así, en Ja lis co, el Insti tu to Elec -
to ral pu bli ca rá a tra vés de su pá gi na de in ter net, los mé to -
dos y pro ce di mien tos pa ra la rea li za ción de en cues tas o
son deos de opi nión so bre asun tos po lí ti co-elec to ra les; en el 
ca so del es ta do de Za ca te cas se seña la que el Con se jo Ge -
ne ral po drá so li ci tar dic tá me nes téc ni co-cien tí fi cos de los
pro ce sos me to do ló gi cos de las en cues tas, por par te de ins -
ti tu cio nes de edu ca ción su pe rior.

En cuan to a la dis po ni bi li dad, en tér mi nos ge ne ra les, se
seña la que la me to do lo gía uti li za da en las en cues tas es ta rá
a dis po si ción de los par ti dos po lí ti cos.

En el es ta do de Tlax ca la, la le gis la ción es ta ble ce un ma -
yor nú me ro de es pe ci fi ca cio nes me to do ló gi cas en sus di fe -
ren tes ar tícu los, se in clu yen re glas pa ra la di fu sión y rea li za -
ción de en cues tas.

En los 21 ca sos res tan tes, en los que no se seña la el
cum pli mien to de es pe ci fi ca cio nes re la cio na das con la me -
to do lo gía o al gu nas otras es pe ci fi ca cio nes de ela bo ra ción
de las en cues tas, las le yes o có di gos re fie ren, en ge ne ral,
que se de ben adop tar cri te rios ge ne ra les de ca rác ter cien tí -
fi co, que pa ra tal efec to de ter mi ne el Con se jo Ge ne ral del
ins ti tu to elec to ral co rres pon dien te.

En ge ne ral, se pi de que to do aquel que rea li ce una en -
cues ta o son deo den tro de pe rio dos de cam pa ña en tre gue
una co pia al ins ti tu to elec to ral de la en ti dad que co rres pon de.

B. Pe rio dos de tiem po en los cua les está per mi ti da
 la di fu sión y pu bli ca ción de en cues tas elec to ra les

Quin ce días pre vios a la jor na da elec to ral y has ta des -
pués del cie rre ofi cial de las ca si llas Yu ca tán, Quin ta na Roo
y Cam pe che prohí ben la pu bli ca ción di fu sión y o ela bo ra -
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ción de en cues tas en es te pla zo, no re gu lan la me to do lo gía
de las en cues tas ni seña lan que se de ba cum plir con al gu na 
es pe ci fi ca ción pa ra ela bo rar las.

Ocho días pre vios a la jor na da elec to ral y des pués del
cie rre. Son 20 es ta dos los que prohí ben en es te pla zo la di -
fu sión de en cues tas. De es tos, nue ve re gu lan y doce no re -
gu lan la me to do lo gía ni dan es pe ci fi ca cio nes pa ra la im ple -
men ta ción de es ta téc ni ca.

Cin co días pre vios a la jor na da elec to ral. Só lo Gue rre ro que
se ña la en su Có di go Elec to ral del Esta do de Gue rre ro que el
Con se jo Esta tal Elec to ral es ta ble ce rá las re glas a las que se
su je ta rán las per so nas ju rí di cas que de seen prac ti car en -
cues tas y con teos rá pi dos, pre via de mos tra ción que ha gan
de su ca pa ci dad téc ni ca y pro ba da ex pe rien cia pro fe sio nal.
Estas re glas es ta ble ce rán, en tre otras co sas, el de ber de
quien rea li ce el con teo rá pi do o la en cues ta, de en tre gar an -
te el Con se jo Esta tal Elec to ral la me to do lo gía que va ya a
uti li zar pa ra lle var los a ca bo.

Tres días pre vios a la jor na da elec to ral. Mo re los y So no -
ra no re gu lan ni dan es pe ci fi ca cio nes res pec to a la me to -
do lo gía o ela bo ra ción. Por su par te, la Ley de Insti tu cio nes
Po lí ti cas y Pro ce di mien tos Elec to ra les pa ra el Esta do de
Coahui la de Za ra go za se ña la que el Con se jo Ge ne ral pa ra
otor gar la au to ri za ción de le van tar en cues tas, de be rá es tu -
diar la me to do lo gía que pro pon ga el so li ci tan te y emi tir en
su ca so la apro ba ción co rres pon dien te, así co mo que el en -
cues ta dor de be iden ti fi car se me dian te un dis tin ti vo an te los
ciu da da nos que pre ten de en tre vis tar, ex pre san do que su
tra ba jo no es de ca rác ter ofi cial y que, en to do ca so, el res -
pon der a la pre gun ta que se ha ce es vo lun ta rio. La en cues ta 
no de be rá re co ger se en do cu men tos que re pro duz can los
em ble mas y co lo res de los par ti dos po lí ti cos, ni en pa pe le -
tas que ten gan si mi li tud con las bo le tas elec to ra les.

62

CAROLINA PACHECO / MAURICIO VELÁSQUEZ

http://www.juridicas.unam.mx/       https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv 
Esta revista forma parte del acervo de la Biblioteca Jurídica Virtual del Instituto de Investigaciones Jurídicas de la UNAM 

https://revistas-colaboracion.juridicas.unam.mx/

DR © 2006. 
Instituto de Investigaciones Jurídicas - Universidad Nacional Autónoma de México.



C. La fian za

Re cien te men te se so li ci ta una fian za eco nó mi ca pa ra ga -
ran ti zar que los re sul ta dos de una en cues ta no se di fun dan
an tes de lo es ti pu la do y el cum pli mien to de la me to do lo gía
apro ba da. El 20 de fe bre ro de 2005 el es ta do de Hi dal go fi jó
en su elec ción una fian za de 66,075 pe sos; en Gue rre ro se
fi jó pa ra su jor na da elec to ral la su ma de 44,500 pe sos. En el 
es ta do de Coahui la es ta ba es ta ble ci da una fian za de
1,233,400 pe sos, sin em bar go, es ta ley fue de ro ga da con el
ar gu men to de equi dad pa ra rea li zar un tra ba jo lí ci to.

Quie nes se en car gan de rea li zar es ta la bor em plean en
su de fen sa:

1) El ar tícu lo 5o. de la Cons ti tu ción Po lí ti ca de los Esta -
dos Uni dos Me xi ca nos:

A nin gu na per so na po drá im pe dir se que se de di que a la pro fe -
sión, in dus tria, co mer cio o tra ba jo que le aco mo de sien do lí ci -
tos. El ejer ci cio de esta li ber tad sólo po drá ve dar se por de ter mi -
na ción ju di cial, cuan do se ata quen los de re chos de ter ce ro, o
por re so lu ción gu ber na ti va, dic ta da en los tér mi nos que mar que 
la ley, cuan do se ofen dan los de re chos de la so cie dad. Na die
pue de ser pri va do del pro duc to de su tra ba jo sino por re so lu -
ción ju di cial.7

2) El ar tícu lo 7o. de la Cons ti tu ción Po lí ti ca de los Esta -
dos Uni dos Me xi ca nos:

Es in vio la ble la li ber tad de es cri bir y pu bli car es cri tos so bre
cual quie ra ma te ria. Nin gu na ley ni au to ri dad pue de es ta ble cer
la pre via cen su ra ni exi gir fian za a los au to res o im pre so res, ni
coar tar la li ber tad de im pren ta, que no tie ne más lí mi tes que el
res pe to a la vida pri va da, a la mo ral y a la paz pú bli ca. En nin -
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gún caso po drá se cues trar se la im pren ta como ins tru men to del
de li to.8

3) El ar tícu lo 13, li ber tad de pen sa mien to y ex pre sión, del
Pac to de San Jo sé con ven ción Ame ri ca na de De re chos hu -
ma nos es ta ble ce que:

1. Toda per so na tie ne de re cho a la li ber tad de pen sa mien to y
de ex pre sión. Este de re cho com pren de la li ber tad de bus car,
re ci bir y di fun dir in for ma cio nes e ideas de toda ín do le, sin con -
si de ra ción de fron te ras, ya sea oral men te, por es cri to o en for -
ma im pre sa o ar tís ti ca, o por cual quier otro pro ce di mien to de su 
elec ción.9

4. El caso de Fran cia

Siem pre han exis ti do du das so bre la se rie dad de la téc ni -
ca de bi do a los erro res que se pue den pre sen tar en su im -
ple men ta ción. Por es tos mo ti vos es pre ci so ma ni fes tar se
por la trans pa ren cia de las en cues tas y su for ma de apli ca -
ción. Co mo se ha men cio na do, las en cues tas son res pe ta -
bles de acuer do a la se rie dad de su me to do lo gía, al ser “fo -
to gra fías en el tiem po” de la opi nión de una mues tra de la
so cie dad, una en cues ta de be dar a co no cer di ver sos as -
pec tos.

Un ejem plo de lo que ha de re gu lar una en cues ta lo es ta -
ble ce la “Ley re la ti va a la pu bli ca ción y a la di fu sión de cier -
tos son deos de opi nión”10 (ley del 19 de ju lio de 1977).
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Artícu lo 2o. Esta ble ce las in di ca cio nes que se de ben pu bli car
con un son deo, ba jo la res pon sa bi li dad del or ga -

nis mo que la ha ya rea li za do:

• El nom bre del or ga nis mo que haya rea li za do el

son deo.

• Nom bre y ca li dad del com pra dor del son deo.

• Nú me ro de per so nas in te rro ga das.

• La fe cha o fe chas en las que se haya rea li za do

el in te rro ga to rio.

• Una men ción que in di que el de re cho de toda
per so na a con sul tar el avi so pre vis to por el ar -
tícu lo 3o.

Artícu lo 3o. Antes de la pu bli ca ción o di fu sión, el or ga nis mo
que la ha ya rea li za do de be pro ce der a de po si tar
de lan te de la Co mi sión de son deos, ins ti tui da en la
apli ca ción del ar tícu lo 5o. de la pre sen te Ley, un

avi so que pre ci se:

El ob je to del son deo.

• El mé to do se gún el cual las per so nas in te rro ga -
das fue ron es co gi das.

• Las con di cio nes en las cua les se pro ce dió a
rea li zar los in te rro ga to rios.

• El tex to in te gral de las pre gun tas rea li za das.

• La pro por ción de per so nas que no con tes ta ron
a cada una de las res pues tas.

• Los lí mi tes de in ter pre ta ción de los re sul ta dos
pu bli ca dos.

• De ser apli ca ble, el mé to do uti li za do para de du -
cir los re sul ta dos de ca rác ter in di rec to que se -
rían pu bli ca dos.

La co mi sión de son deos pue de or de nar la pu bli -
ca ción, por aque llos que han di fun di do el son deo,
de las in di ca cio nes que fi gu ran en el avi so o cier -
tas de ellas.
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To da per so na tie ne el de re cho de con sul tar an te la
co mi sión de son deos el avi so pre vis to por el pre -
sen te ar tícu lo.

Artícu lo 3-1 Al mo men to de pu bli car se o di fun dir se to do son -
deo, los re sul ta dos re la ti vos a las res pues tas de
las per so nas in te rro ga das de ben ser acom pa ña -
dos del tex to in te gral de las pre gun tas rea li za das.

Artícu lo 4o. El or ga nis mo que ha ya rea li za do un son deo ten drá 
a dis po si ción de la Co mi sión de son deos los do cu -
men tos con ba se en los cua les se pu bli có o di fun -
dió el son deo.

Artícu lo 5o. Se ins ti tu ye una Co mi sión de son deos en car ga da
de es tu diar, pro po ner, re glas ten dien tes a ase gu -
rar, en el do mi nio de la pre vi sión elec to ral, la ob je ti -
vi dad y la ca li dad de los son deos pu bli ca dos o di -

fun di dos...

Las pro pues tas de la Co mi sión pa ra ser apli ca das
de be rán ser ob je to de un de cre to del Con se jo de
es ta do.

La Co mi sión igual men te es tá ha bi li ta da pa ra de fi -
nir las cláu su las que de ben fi gu rar obli ga to ria men -
te en los con tra tos de ven ta de los son deos y las
que ten gan por ob je to prohi bir la pu bli ca ción an tes
de la pri me ra ron da de es cru ti nio de to do son deo
que ver se so bre los vo tos en se gun da vuel ta.

Artícu lo 11 El día an te rior de ca da vuel ta de es cru ti nio, así co -
mo el mis mo día de es te es tá prohi bi do que se pu -
bli que di fun da y co men te por cual quier me dio to do

son deo.

Esta prohi bi ción es igual men te apli ca ble a los son -
deos que ha yan si do ob je to de pu bli ca ción, di fu -
sión o co men ta rio an tes del día an te rior de ca da
vuel ta de es cru ti nio. La prohi bi ción, no es obs tácu -
lo pa ra que se con ti núe con la di fu sión de las pu bli -
ca cio nes o de los re sul ta dos que ha yan apa re ci do
en lí nea an tes de tal fe cha.
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Sin pre jui cio de las dis po si cio nes del ter cer pá rra fo 
del pre sen te.

Esta le gis la ción es ta ble ce cla ra men te las es pe ci fi ca cio -
nes me to do ló gi cas que se de ben dar a co no cer en el mo -
men to de di fun dir una en cues ta o son deo. Con res pec to al
ar tícu lo 11 de es ta le gis la ción, el pe rio do de prohi bi ción pa -
ra la di fu sión de en cues tas elec to ra les ha dis mi nui do no ta -
ble men te, al pa sar de sie te días an tes de la elec ción pa ra la
pu bli ca ción de la en cues ta a so la men te un día.

5. Ten den cias ac tua les en ma te ria de re gu la ción 
de en cues tas

Algu nas pro pues tas ac tua les que ver san so bre la re gu la -
ción de las en cues tas se en cuen tran en los si guien tes do cu -
men tos:

a) ESIMM. Están dar de ser vi cios pa ra la in ves ti ga ción de
mer ca dos en Mé xi co.

b) Con se jo de Inves ti ga do res de la Opi nión Pú bli ca.

c) ISO 20252 Inter na tio nal Orga ni za tion for Stan da ri za -
tion.

d) AEDEMO. Có di go Inter na cio nal CCI-ESOMAR de
Prác ti cas Le ga les en Ma te ria de Inves ti ga ción de Mer ca do y 
Opi nión

La ten den cia mun dial con tem po rá nea con sis te en li be ra -
li zar la pu bli ca ción de re sul ta dos de en cues tas el día de las
elec cio nes. Un es tu dio rea li za do por Eu ro pean So ciety for
Opi nion and Mar ke ting Re search Asso cia tion (ESOMAR) y
World Asso cia tion for Pu blic Opi nion Re search (WAPOR)
con du ci do en tre 1996 y 2002 re ve la que “De los 56 paí ses,
15 se han fle xi bi li za do, in clu so eli mi nan do las res tric cio nes
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que exis tían en sus le gis la ción. Sin em bar go, al gu nos paí -
ses per ma ne cen sin cam bios”.11

Las si guien tes ta blas mues tran los cam bios en los días en los

que se prohí be la di fu sión de en cues tas

Pe rio do de tiem po per mi ti do pa ra la pu bli ca ción
de en cues tas an tes de la elec ción

País(N = 30) Núme ro de
días 2002

Núme ro de
días 1996

Cam bio

Argen ti na 1 0 1

Bo li via 2 2 0

Bul ga ria 7 1 6

Ca na dá 2 3 -1

Co lom bia 1 7 -6

Cos ta Ri ca 2 0 0

Croa cia 1 1 0

Chi pre 7 0 7

Re pú bli ca Che ca 7 . 0

Fran cia 1 7 -6

Gre cia 15 0 15

Israel 1 0 1

Ita lia 15 28 -13

Lu xem bur go 30 30 0

Ma ce do nia 5 0 5

Mé xi co 8 8 0

Ne pal 1 0 0

Pa na má 1 0 0
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Pe rú 7 15 -8

Po lo nia 1 12 -11

Por tu gal 1 7 -6

Re pú bli ca de Co rea 23 0 -23

Ru ma nia 2 0 0

Eslo va quia 14 0 0

Eslo ve nia 7 1 6

España 5 5 0

Sui za 10 7 3

Tur quía 7 30 -23

Uru guay 7 15 -8

Ve ne zue la 2 15 -13

FUEN TE: Re pot on a Worl dwi de Upda te Foun da tion for Infor ma tion 2003.

Paí ses sin res tric cio nes com pa ra do con 1996

País
(N=30)

Nú me ro de
días 2002

Nú me ro de
días 1996

Cam bio

Aus tra lia 0 0 0

Aus tria 0 0 0

Ban gla desh 0 * *

Bél gi ca 0 0 0

Bos nia Her ze go vi na 0 0 0

Bra sil 0 0 0

Di na mar ca 0 0 0
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Esto nia 0 0 0

Fin lan dia 0 0 0

Geor gia 0 * *

Ale ma nia 0 0 0

Hon du ras 0 0 0

Islan dia 0 0 0

India 0 0 0

Indo ne sia 0 21 -21

Irlan da 0 0 0

Ja pón 0 0 0

Ka zajs tán 0 1 -1

Lat via 0 0 0

Ma la sia 0 0 0

Ho lan da 0 0 0

Nue va Ze lan da 0 1 -1

Ni ge ria 0 0 0

No rue ga 0 0 0

Pa kis tán 0 0 0

Fi li pi nas 0 0 0

Puer to Ri co 0 0 0

Ru sia 0 2 -2

Sud áfri ca 0 42 -42

Sue cia 0 0 0

FUEN TE: Re pot on a Worl dwi de Upda te Foun da tion for Infor ma tion 2003.

En am bos cua dros se ob ser va la dis mi nu ción de días pa -
ra la pu bli ca ción de en cues tas y son deos de opi nión pú bli -
ca. Es no to rio el ca so de Sud áfri ca e Indo ne sia quie nes han
eli mi na do la prohi bi ción.

70

CAROLINA PACHECO / MAURICIO VELÁSQUEZ

http://www.juridicas.unam.mx/       https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv 
Esta revista forma parte del acervo de la Biblioteca Jurídica Virtual del Instituto de Investigaciones Jurídicas de la UNAM 

https://revistas-colaboracion.juridicas.unam.mx/

DR © 2006. 
Instituto de Investigaciones Jurídicas - Universidad Nacional Autónoma de México.



Com pa ra ción en tre paí ses se gún gra do de res tric ción

Paí ses que 
au men ta ron
res tric cio nes

Paí ses sin
cam bio

Paí ses que 
eli mi na ron 
res tric cio nes

Paí ses sin 
res tric cio nes

Argen ti na Bo li via Ca na dá Aus tra lia

Bul ga ria Croa cia Co lom bia Aus tria

Chi pre Lu xem bur go Fran cia Bél gi ca

Gre cia Mé xi co Indo ne sia Bra sil

Israel España Ita lia Di na mar ca

Re pú bli ca 
de Co rea

 Ka zajs tán Esto nia

Ma ce do nia  Nue va Ze lan da Fin lan dia

Eslo ve nia  Pe rú Ale ma nia

Sui za  Po lo nia Islan dia

  Por tu gal India

  Ru sia Irlan da

  Sud áfri ca Ja pón

  Tur quía Lat via

  Uru guay Ma la sia

  Ve ne zue la Ho lan da

   Ni ge ria

   No rue ga

   Pa kis tán

   Fi li pi nas

   Puer to Ri co

   Sue cia
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   Tai wán

   Tai lan dia

   Ucra nia

   Emi ra tos
Ára bes

   Rei no Uni do

   Esta dos Uni dos

FUEN TE: Re pot on a Worl dwi de Upda te Foun da tion for Infor ma tion 2003.

Son 27 países los que no tie nen res tric cio nes, 15 más
han eli mi na do sus res tric cio nes del 1996 al 2002 y en el mis -
mo pe rio do han au men ta do 9 paí ses sus dis po si cio nes nor -
ma ti vas.

6. Con clu sio nes

1. Las en cues tas son téc ni cas para en ten der el com por -
ta mien to de los ciu da da nos, úni ca men te.

2. Para que las en cues tas sean le gí ti mas y con fia bles se
re quie re la trans pa ren cia de sus me to do lo gías y la en -
tre ga de la in ves ti ga ción, así como de las ba ses de da -
tos a las ins ti tu cio nes que re gu lan es tas dis po si cio nes
con la fi na li dad de te ner una fuen te ve ri fi ca ble.

3. Al ser la en cues ta un es tu dio so bre la co lec ti vi dad, se
ha de pro te ger la con fi den cia li dad de los da tos per so -
na les de los en cues ta dos.

4. Las opi nio nes de las per so nas de ben con si de rar se
como co men ta rios, no como afir ma cio nes irre vo ca bles 
y mu cho me nos, como “pro nós ti cos elec to ra les”.

5. Como lo ha cues tio na do el in ves ti ga dor Raúl Tre jo De -
la bre ¿A cuen to de qué pa ter na lis mo se le im pi de a los 
ciu da da nos sa ber da tos que re pre sen tan las opi nio -
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nes de la so cie dad? En otras pa la bras, no se debe
cen su rar la di fu sión de las en cues tas sino re gu lar, de
ma ne ra ho mo gé nea, las es pe ci fi ca cio nes me to do ló gi -
cas que de ben acom pa ñar a cada en cues ta elec to ral.

6. No se tra ta de im po ner re glas me to do ló gi cas a las em -
pre sas de in ves ti ga ción sino de es ta ble cer las es pe ci -
fi ca cio nes que de ben acom pa ñar los re sul ta dos del
em pleo de esta téc ni ca; de igual for ma, se re quie re
pre sen tar da tos de en cues tas com ple tos y ex pli car el
con tex to en el que fue ron ex traí dos.

7. Los in ves ti ga do res de opi nión pú bli ca afir man que la
so cie dad apren de rá a re co no cer su opi nión en las en -
cues tas bien he chas, sin em bar go mien tras esto ocu -
rre, es pre ci so trans pa ren tar las me to do lo gías em -
plea das en cada in ves ti ga ción

8. En Mé xi co, aun fal ta mu cho por re gu lar en cuan to a las
en cues tas elec to ra les, han que da do fue ra te mas
como la di fu sión por otros me dios (Inter net) de los re -
sul ta dos de las en cues tas y los re sul ta dos de las en -
cues tas que lle gan de otros paí ses.
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